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Ε.Κ.Π.Α. - ΓΕΝΙΚΟ ΣΜΗΜΑ 

ΣΜΗΜΑ ΗΛΕΚΣΡΟΛΟΓΩΝ ΜΗΥΑΝΟΛΟΓΩΝ Σ.Ε. 

ΜΑΘΗΜΑ «ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΕΡΓΩΝ» 

Ε’ ΕΞΑΜΗΝΟ  

 

 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΦΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΤΗΝ ΥΛΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

(Τποψήυια θέματα εξετάσεων) 

 

 

 

1. α) Τη είλαη έξγν; Οξηζκόο θαη παξαδείγκαηα. 

    β) Πνηεο νη δηαθνξέο ηνπ «έξγνπ» από ηελ «ιεηηνπξγία» θαη πνηα ηα θνηλά ηνπο ζεκεία; 

    γ) Πνηνη είλαη νη θύξηνη εκπιεθόκελνη ζε έλα έξγν; 

 

2. α) Πνηα ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελόο έξγνπ;. 

    β) Αλαθέξαηε θάπνηα από ηα πξνβιήκαηα ζηελ πινπνίεζε ελόο έξγνπ. 

    γ) Πνηνο είλαη ν θύθινο δσήο ελόο έξγνπ;  

 

3. α) Πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηόρσλ ελόο έξγνπ; 

    β) Πνηα είλαη ηα θξηηήξηα γηα ηνλ θαζνξηζκό ησλ ζηόρσλ ελόο έξγνπ; 

 

4. α) Τη θαιείηαη δηαρείξηζε έξγνπ θαη πνηα ε ζεκαζία ηεο;  

    β) Αλαθέξαηε ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ζηε δηαρείξηζε έξγσλ. 

 

5. Αλαθέξαηε ηηο θπξηόηεξεο ελέξγεηεο δηαρείξηζεο έξγνπ (δπν θαηεγνξίεο). 

 

6. Πνηεο νη πξνηεξαηόηεηεο ηνπ έξγνπ θαη πνηα ε ρξεζηκόηεηα ηνπ πίλαθα πξνηεξαηνηήησλ; 

 

7. Αλαθέξαηε ηηο ηθαλόηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ. 

 

8. Αλαθέξαηε ηηο δενληνινγηθέο θαη λνκηθέο πηπρέο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ. 

 

9. Αλαθέξαηε ηηο ζρέζεηο ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ κε ηνπο πειάηεο, ηνπο αλαζέηνληεο θαη ηνπο εξγνδόηεο.  

 

10. α) Αλαθέξαηε ηε ζρέζε ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ κε ην θνηλό θαη ηελ επξύηεξε θνηλόηεηα. 

      β) Αλαθέξαηε ηηο λνκηθέο πηπρέο πνπ είλαη θνηλέο ζηα πεξηζζόηεξα έξγα. 

 

11. α) Τη ελλννύκε όηαλ αλαθεξόκαζηε ζηελ έλλνηα ηεο πνηόηεηαο;  

      β) Αλαθέξαηε ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) από ηηο θπξηόηεξεο αξρέο ηεο πνηόηεηαο. 

 

12. α) Αλαθέξαηε ηνπο ηέζζεξηο (4) θύξηνπο άμνλεο επηβίσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

      β) Πνηνο είλαη ν θύξηνο ζηόρνο ηεο πνηόηεηαο όζνλ αθνξά ζηηο επηρεηξήζεηο; 

 

13. α) Σρνιηάζηε ηελ άπνςε «Η πνηόηεηα δελ αθνξά κόλν ζηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο». 

      β) Τη νλνκάδνπκε «Οιηθή Δηνίθεζε - Δηαρείξηζε Πνηόηεηαο, ή απιώο Δηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο»; 

 

14. Αλαιύζηε ελ ζπληνκία ηελ παξαθάησ θξάζε: «Η πνηόηεηα ζην ζύγρξνλν επηρεηξεζηαθό 

πεξηβάιινλ είλαη κηα ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε». 
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15. Τη είλαη θόζηνο πνηόηεηαο θαη πνηα είλαη ε ζεκειηώδεο αξρή ηνπ; 

 

16. «Γηα ηνπο πεξηζζόηεξνπο νξγαληζκνύο, ην θόζηνο πνηόηεηαο απνηειεί θαιπκκέλν θόζηνο». 

Εμεγήζηε ηελ θξάζε απηή. 

 

17. Πνηεο είλαη νη θαηεγνξίεο ηνπ θόζηνπο πνηόηεηαο; 

 

18. α) Πνηνη είλαη νη «ζεκαληηθνί ιίγνη», θαη πνηνη νη «ρξήζηκνη πνιινί»εζσηεξηθνί πειάηεο ζε κηα 

επηρείξεζε; 

      β) Αλαιύζαηε ηνλ ξόιν ησλ αλώηαησλ δηνηθεηηθώλ ζηειερώλ σο πξνο ηελ πνηόηεηα. 

      γ) Αλαιύζαηε ηνλ ξόιν ησλ κεζαίσλ δηνηθεηηθώλ ζηειερώλ σο πξνο ηελ πνηόηεηα. 

 

19. Αλαιύζαηε ηνλ ξόιν ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ σο πξνο ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο.  

 

20. α) Πνηνο είλαη ν ξόινο ηνπ θαηακεξηζκνύ επζπλώλ αλάκεζα ζηα δηάθνξα επίπεδα θαη ιεηηνπξγίεο 

ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνύ; 

      β) Αλαθέξαηε πεξηιεπηηθά ηηο δπν πεξηνρέο-θιεηδηά ζηνλ θαηακεξηζκό επζπλώλ, πνπ απαηηνύλ 

ηδηαίηεξε πξνζνρή. 

 

21. α) Τη αθξηβώο νλνκάδνπκε δηνίθεζε θαη πνηα ηα ζεκειηώδε θαζήθνληα ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ; 

      β) Από ηη εμαξηάηαη ε επηηπρία ηεο αλώηαηεο, ηεο κεζαίαο θαη ηεο θαηώηεξεο δηαρείξηζεο έξγνπ; 

(ε ζπγθεθξηκέλε δηάθξηζε γίλεηαη βάζεη ηεξαξρίαο).  

 

22. Αλαθέξαηε ηηο δηαθνξέο κεηαμύ κεραλνηερλίαο (engineering) θαη δηνίθεζεο.  

 

23. Πνηα είλαη ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεηάβαζεο από ηνλ ξόιν ηνπ κεραληθνύ ζ’ απηόλ ηνπ 

δηαρεηξηζηή;  

 

24. Πεξηγξάςηε ηα θαζήθνληα ηεο δηνίθεζεο πνπ αθνξνύλ α) ζηνλ πξνγξακκαηηζκό θαη β) ζηελ 

νξγάλσζε. 

 

25. Πεξηγξάςηε ηα θαζήθνληα ηεο δηνίθεζεο πνπ αθνξνύλ α) ζηελ ζηειέρσζε θαη β) ζηελ θαζνδήγεζε 

πθηζηακέλσλ. 

 

26. Πεξηγξάςηε ηα θαζήθνληα ηεο δηνίθεζεο πνπ αθνξνύλ α) ζηελ ππνθίλεζε, β) ζηα εγεηηθά πξνζόληα 

θαη γ) ζηνλ έιεγρν. 

 

27. α) «Από ηα δηάθνξα είδε πόξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηα έξγα, ε δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ 

πόξσλ είλαη ε πην δύζθνιε». Σρνιηάζηε κε επηρεηξήκαηα.  

      β) Πνηα ε ζεκαζία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο ζην πεξηβάιινλ ελόο έξγνπ;  

 

28. Αλαθέξαηε α) ηηο θπξηόηεξεο δεμηόηεηεο γηα ηηο νπνίεο πξέπεη λα επηιέγεηαη ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ 

θαη β) ηα ζπλήζε ζηάδηα αλάπηπμεο κηαο νκάδαο εξγαζίαο.  

 

29. Αλαπηύμαηε δπν (2) από ηηο ζεκαληηθόηεξεο θάζεηο από ηηο νπνίεο δηέξρεηαη ε πξόνδνο ελόο 

«ηππηθνύ» έξγνπ. 

 

30. Αλαπηύμαηε πέληε (5) ηνπιάρηζηνλ παξάγνληεο πνπ επηδξνύλ ζηελ επηηπρία ελόο έξγνπ.  

 


