
Τμηματοποίηση είναι η κατηγοριοποίηση των δυνάμει πελατών σε 
μεγάλες κατηγορίες με κοινά χαρακτηριστικά.

B2C

Business2Consumers

B2B

Business2Business

Γεωγραφικά (π.χ. πελάτες στα Νότια 

Προάστια)

Γεωγραφικά (π.χ. επιχειρήσεις στο 

Ν.Αττικής)

Δημογραφικά (ηλικία, φύλο, 

εισόδημα, επάγγελμα κτλ)

«Δημογραφικά» (κλάδος, μέγεθος, 

προϊόντα. υπηρεσίες)

Συμπεριφορικά (συνήθειες, π.χ. 

αναζήτηση ή όχι της αλλαγής) 

«Συμπεριφορικά» (ευαισθησία στην 

τιμή? παράδοση? ποιότητα?)

Ψυχογραφικά (αξίες, στάση απέναντι 

στην ζωή, lifestyle)

«Ψυχογραφικά» (αναζήτηση 

καινοτομίας/χαμηλής τιμής, loyalty)
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Αγορά στόχος (Target group)



Persona (B2C) - Carol
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