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ΗλεκτρονικέςΗλεκτρονικές ΑγορέςΑγορές ΠροϊόντωνΠροϊόντων

-- ΓενικάΓενικά
� Αποτελούν χώρους όπου οντότητες µπορούν να διαπραγµατευτούν

την ανταλλαγή προϊόντων µε κάποιο αντίτιµο.

� Σκοπός τους είναι:

◦ Η διευκόλυνση των συναλλαγών.

◦ Η παροχή της αναγκαίας υποδοµής για την ανταλλαγή

προιόντων.

◦ Το ‘ταίριασµα’ των συναλλασοµένων.

� Τα προιόντα µπορεί να είναι:

◦ Υπηρεσίες

◦ Αγαθά

◦ Πληροφορίες



ΗλεκτρονικέςΗλεκτρονικές ΑγορέςΑγορές ΠροϊόντωνΠροϊόντων

-- ΟντότητεςΟντότητες
� Οι οντότητες που συµµετέχουν είναι:

◦ Οι αγοραστές

◦ Οι πωλητές

◦ Οι ενδιάµεσες οντότητες

� Οι ενδιάµεσες οντότητες υλοποιούν βασικές εργασίες των

ηλεκτρονικών αγορών σχετικά µε την διαµεσολάβηση µεταξύ

αγοραστών και πωλητών.

� Βασικές ενδιάµεσες οντότητες είναι:

◦ Οντότητες διαµεσολάβησης (brokers)

◦ Οντότητες ταριάσµατος αγοραστών – πωλητών (matchmakers)

◦ Οντότητες διαχείρισης (διευκόλυνση αγοραστών ή πωλητών, 
πληρωµές, trust issues, κ.λπ.)



ShopbotsShopbots –– ΟρισµόςΟρισµός, , ΦάσειςΦάσεις

εξέλιξηςεξέλιξης
� Τα shopbots µπορούν να αναζητήσουν αποδοτικά σε ένα τεράστιο αριθµό

ηλεκτρονικών καταστηµάτων (είτε στα πλαίσια µιας αγοράς είτε στο Internet) 
τα προϊόντα που ταιριάζουν µε τις προτιµήσεις των χρηστών.

� Από την πρώτη εµφάνιση του BargainFinder το 1995 οι µηχανές σύγκρισης
προιόντων έχουν τραβήξει την προσοχή εκατοµυρίων αγοραστών.

� Φάσεις εξέλιξης της τεχνολογίας:

◦ Η πρώτη φάση αυτής της τεχνολογίας είναι από το 1995 έως το 1996. 
Αυτή χαρακτηρίζεται κυρίως από τον σκεπτικισµό των πωλητών. Οι
‘µικρότεροι’ πωλητές έδειχναν πιο πρόθυµοι. 

◦ Η δεύτερη φάση είναι από το 1997 έως το 2002. Αυτή χαρακτηρίζεται από
την ταχεία εξέλιξη της τεχνολογίας αφού οι πωλητές αντιλαµβάνονται τα

οφέλη των shopbots.

◦ Η τρίτη φάση είναι από το 2003 µέχρι και τις µέρες µας και διακρίνεται
από την ωρίµανση της τεχνολογίας. Μη χρήση των metabots* ως
αποτέλεσµα δικαστικών αποφάσεων.

* metabot:  είναι ένα shopbotπου χρησιµοποιεί άλλα shopbots για την ανάκτηση των τιµών των
προιόντων.



ΈξυπνοιΈξυπνοι πράκτορεςπράκτορες (1/2)(1/2)
� Οι έξυπνοι πράκτορες είναι αυτόνομο λογισμικό που δρα εκ

μέρους κάποιου(ων) χρήστη(ων).

� Οι πράκτορες αντιλαμβάνονται το περιβάλλον τους.

� Παίρνουν αποφάσεις για να υλοποιήσουν τους στόχους τους.

� Σχεδιάζουν κάποιες ενέργειες για την επίτευξη των στόχων
τους.

� Μπορούν να μάθουν από τον περιβάλλον τους αλλά και από τους
χρήστες.

� Χαρακηριστικά:
◦ Συνεργατικότητα. Συνεργάζονται για να πετύχουν στόχους που δεν μπορούν

από μόνοι τους.

◦ Συντονισμός. Σε πολυπρακτορικά συστήματα μπορούν να συντονίζουν τις
νέργειες τους.

◦ Διαπραγμάτευση. Μπορούν να διαπραγματεύονται με στόχο την επίτευξη
συμφωνιών.



ΈξυπνοιΈξυπνοι πράκτορεςπράκτορες (2/2)(2/2)
� Οι έξυπνοι πράκτορες µπορούν να υλοποιήσουν τις λειτουργίες ενός

shopbot αποδοτικά. 

� Μπορούν να αναζητήσουν σε ένα τεράστιο πλήθος πωλητών τα

προιόντα που ταιριάζουν µε τις απαιτήσεις των χρηστών.

� Προσφέρουν ένα σύνολο από σηµαντικά πλεονεκτήµατα:

◦ Κέρδος σε χρόνο.

◦ Πλήρης αυτονοµία.

◦ Χρήση τεχνολογιών και στρατηγικών για την µεγιστοποίηση του

κέρδους. 

◦ ∆εν θα αποκλίνουν από τον στόχο που θέλουν να επιτύχουν.

◦ Έχουν µεγαλύτερη υπολογιστική ικανότητα σε σχέση µε τους

ανθρώπους.

◦ Οι χρήστες µπορούν να διώξουν ένα µέρος του ψυχολογικού κόστους

για την απόφαση της αγοράς συγκεκριµένων προιόντων.

◦ Αποτελέµατα που είναι απολύτως προσαρµοσµένα στις απαιτήσεις

των χρηστών.

◦ Προστασία της ταυτότητας των χρηστών.



ΓνωστέςΓνωστές ΜηχανέςΜηχανές ΣύγκρισηςΣύγκρισης

ΠροιόντωνΠροιόντων
� Γνωστά site όπου οι καταναλωτές µπορούν να συγκρίνουν

προϊόντα:



ΠαράδειγμαΠαράδειγμα User InterfaceUser Interface



ΚατηγορίεςΚατηγορίες

� Stand-Alone: Προσφέρουν µόνο πληροφορίες σύγκρισης των
προιόντων. Οι καταναλωτές θέτουν το είδος του προϊόντος που
θέλουν να αγοράσουν. Τυπικό κριτήριο κατάταξης:η τιµή.

� Contextual: Προσφέρουν σύγκριση τιµών αλλά σε συνδυασµό µε

την προσφορά πληροφοριών σχετικών µε τα προιόντα.

� Personalized: Προσφέρουν σύγκριση προσαρµοσµένη στις
προτιµήσεις των χρηστών σε σχέση µε την τιµή ή τον τρόπο

εµφάνισης της τελικής λίστας των προϊόντων.

� Παραδείγµατα:



ΕπιπτώσειςΕπιπτώσεις

� Στους αγοραστές:

◦ Επιλογή µέσα από µια πιο ευρεία επιλογή προιόντων.

◦ Μείωση του χρόνου αναζήτησης.

◦ Μελέτες δείχνουν ότι κάποιοι καταναλωτές γίνονται πιο ευαίσθητοι

σχετικά µε την τιµή των προιόντων. Με αυτό τον τρόπο τείνει να
εξαφανιστεί η προσήλωση σε µάρκες.

� Στους πωλητές:

◦ Τα shopbots ‘πιέζουν’ το κέρδος τους.

◦ Μικρή διακύµανση τιµών σε σχέση µε τις κανονικές αγορές.

◦ Συχνότερη αλλαγή των τιµών ως αποτέλεσµα του ανταγωνισµού.



ΈσοδαΈσοδα

Τα έσοδα των shopbots μπορούν να προέλθουν από:

� Για κάθε hit στο website του ηλεκτρονικού καταστήματος ως

αποτέλεσμα των προτάσεων των shopbots.

� Για κάθε πώληση που θα προέλθει από πρόταση των shopbots.

� Για την ειδική τοποθέτηση των προιόντων ενός καταστήματος

στην λίστα προτάσεων των shopbots.

� Από διαφημίσεις στα website όπου υπάρχει η δυνατότητα

χρήσης των shopbots.

� Από συνδυασμό των παραπάνω περιπτώσεων.



ΑλγόριθµοςΑλγόριθµος ΛειτουργίαςΛειτουργίας ShopbotShopbot
� Αποτελείται από 3 φάσεις:

◦ Ο χρήστης λαµβάνει την απόφαση για την αγορά και ξεκινά την

αναζήτηση.

◦ Το shopbot αναζητά τις απαραίτητες πληροφορίες σε όλους τους πωλητές

που περιλαµβάνονται στην λίστα του και απαντούν µέσα σε ένα χρονικό

διάστηµα.

◦ Το shopbot παρουσιάζει τις απαραίτητες πληροφορίες στον χρήστη, 
συνήθως ταξινοµηµένες ως προς κάποιο κριτήριο, π.χ. τιµή.



ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός ΛειτουργίαςΛειτουργίας (1/3)(1/3)
� Βασικά σηµεία αποφάσεων για το shopbot είναι:

◦ Από πόσα και ποια ηλεκτρονικά καταστήµατα θα ζητήσει στοιχεία

προιόντων.

◦ Πόσο χρόνο θα περιµένει για τις απαντήσεις τους.

◦ Πόσες και ποιες από τις απαντήσεις θα παρουσιάσει στους

χρήστες.

� Στόχος του shopbot είναι να µεγιστοποιήσει το όφελος του χρήστη.



ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός ΛειτουργίαςΛειτουργίας (2/3)(2/3)
� Συµβολισµοί

◦ S είναι ο αριθµός των καταστηµάτων που µπορούν να ερωτηθούν για πληροφορίες.

◦ t* είναι ο µέγιστος χρόνος που θα περιµένει για απάντηση το shopbot.

◦ q είναι ένα διάνυσµα SΧ1που περιέχει στην i θέση 1 αν το i κατάστηµα θα ερωτηθεί και 0
αν όχι.

◦ r είναι το SX1 διάνυσµα περιέχει 1 στην i θέση αν το i κατάστηµα αποκρίθηκε στον
προκαθορισµένο χρόνο και 0 διαφορετικά.

◦ t είναι το SX1 διάνυσµα των χρόνων απόκρισης του κάθε καταστήµατος.

◦ p είναι το διάνυσµα µε το ποιες (0 ή 1) τιµές που θα παρουσιαστούν στον χρήστη.

� Ισχύει:
µε P να είναι το πλήθος των προσφορών που θα δει ο χρήστης

µε Q να είναι το πλήθος των καταστηµάτων που ρωτήθηκαν

µε R να είναι το πλήθος των καταστηµάτων από τα οποία ανακτήθηκαν

πληροφορίες

� και

∑= ipP

∑= iqQ

∑= irR

SQRP ≤≤≤



ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός ΛειτουργίαςΛειτουργίας (3/3)(3/3)

� Η ωφέλεια της i προσφοράς ενός καταστήματος δίνεται από:

όπου είναι η ωφέλεια που θα έχει ο χρήστης από το προιόν,                 

η απώλεια ωφέλους από τον χρόνο αναμονής για απάντηση,       η

απώλεια ωφέλους από την χρήση νημάτων για τις ερωτήσεις προς τα

καταστήματα και το κόστος αποτίμησης των προσφορών. Τα ξ, ω

και λ αποτελούν θετικές σταθερές.

� Οι απώλειες οφέλους W, Q και C είναι ίδια για όλα τα τα προιόντα.

� Η ωφέλεια για κάθε προιόν εξαρτάται από ένα σύνολο

χαρακτηριστικών των προιόντων και εξάγεται με βάση τον τύπο:

με:

όπου βij είναι το βάρος για το i προιόν και το j χαρακτηριστικό, ενώ το αij
είναι η τιμή του j χαρακτηριστικού για το i προιόν.



PlanbotsPlanbots
� Τα shopbots συνήθως εξυπηρετούν τους χρήστες σε μια βάση Fisrt-

Come-First-Served.

� Τα planbots αποτελούν ειδική κατηγορία η οποία (επανα)σχεδιάζει

δυναμικά την απάντηση των αιτήσεων με βάση τις παλιές αιτήσεις αλλά

και τις νεοεισερχόμενες.

� Στόχος είναι η κάλυψη μειονεκτημάτων που σχετίζονται με τους

περιορισμένους πόρους που έχει το κάθε shopbot (cpu, 
communication ports, etc).

� Ο αλγόριθμος λειτουργίας είναι:



ΠροβλήµαταΠροβλήµατα (1/2)(1/2)
� Ο χρόνος απόκρισης στους χρήστες δεν πρέπει να είναι πολύ μεγάλος. 

Έχει παρατηρηθεί ότι μετά από κάποιο χρονικό διάστημα οι χρήστες

στρέφουν αλλού την προσοχή τους.

Λύση: το shopbot μπορεί να αναγνωρίσει τα καταστήματα που έχουν τις

καλύτερες προσφορές και να επικοινωνεί μόνο με αυτά. Η καλύτερη

προσφορά μπορεί να ορίζεται είτε από την τιμή είτε από άλλα

χαρακτηριστικά. Το φθηνότερο δεν είναι πάντα και το καλύτερο.

� Τα αποτελέσματα είναι συνήθως πάρα πολλά οπότε πάλι απαιτείται

προσπάθεια από την πλευρά του χρήστη.

Λύση: Το shopbot θα πρέπει να φιλτράρει τα αποτελέσματα με βάση

κάποια κριτήρια και να εμφανίζει μόνο τις πιο συμφέρουσες

προσφορές.



ΠροβλήµαταΠροβλήµατα (2/2)(2/2)
� Τα shopbots συνήθως βασίζονται σε wrappers. Αυτό απαιτεί

προχωρηµένες τεχνικές προγραµµατισµού.

� Οι wrappers πρέπει να ξαναπρογραµµατιστούν αν υπάρξει αλλαγή

στο ηλεκτρονικό κατάστηµα.

� Οι wrappers βασίζονται σε µεθόδους ανάλυσης κειµένου:

◦ Μπορεί να υπάρξουν λάθη.

◦ Εξάγεται περιορισµένη πληροφορία.



ΧρήσηΧρήση τουτου Semantic WebSemantic Web
� Ο Semantic Web προσφέρει πολλά πλεονεκτήµατα:

◦ Οι οντολογίες περιγράφουν αποδοτικά τα προιόντα χωρίς να

χάνεται πληροφορία.

◦ Μπορεί να υπάρξει αποδοτική σύγκριση των χαρακτηριστικών

των προιόντων.

◦ Οι οντολογίες κάνουν τις πληροφορίες εύκολα επεξεργάσιµες από

τις µηχανές.

� Ερώτηµα: τι γίνεται όταν το shopbot πρέπει να ανακτήσει

πληροφορίες που έχουν καταγραφεί µε διαφορετικές οντολογίες;

� Λύση: χρήση µιας γενικής οντολογίας και ταίριασµα των υπολοίπων

µε αυτή.



ΝομικάΝομικά ΘέματαΘέματα

� Ερωτήματα σχετικά με την χρήση των shopbots:

◦ Είναι νομικά κατοχυρωμένη η δυνατότητα της αναζήτησης

πληροφοριών χωρίς την συγκατάθεση του ιδιοκτήτη;

� Διαμάχη TicketMaster vs Tickets.com

◦ Είναι νομικά κατοχυρωμένη η δυνατότητα της αποθήκευσης

και προβολής των τιμών κάποιων πωλητών;

◦ Είναι νομικά κατοχυρωμένη η λειτουργικότητα των

metabots; Η αναζήτηση τιμών μέσω άλλων shopbots;

� Διαμάχη eBay vs Bidder’s Edge



Questions?


