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Το περιβάλλον 
του μάνατζμεντ
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2-1
Να εξηγείτε τι είναι 

το εξωτερικό 

περιβάλλον και γιατί 

είναι σημαντικό. 



Εξωτερικό περιβάλλον

Παράγοντες, δυνάμεις, καταστάσεις και 

γεγονότα εκτός του οργανισμού που 

επηρεάζουν την απόδοσή του.
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Διαστάσεις του εξωτερικού
περιβάλλοντος
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2-2 Να πραγματεύεστε

πώς το εξωτερικό

περιβάλλον 

επηρεάζει τους 

μάνατζερ. 



Πώς επηρεάζει τους μάνατζερ 
το εξωτερικό περιβάλλον; 

◼ Θέσεις εργασίας και επαγγέλματα 

◼ Εκτίμηση της περιβαλλοντικής 

αβεβαιότητας

◼ Διαχείριση σχέσεων με ομάδες 

διακύβευσης συμφερόντων
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Εκτίμηση της περιβαλλοντικής
αβεβαιότητας
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Διαχείριση σχέσεων με ομάδες
διακύβευσης συμφερόντων

Ομάδες διακύβευσης συμφερόντων: 

Όλες οι οντότητες στο περιβάλλον του

οργανισμού που επηρεάζονται από τις

αποφάσεις και τις ενέργειές του.

2-9



Ομάδες διακύβευσης
συμφερόντων του οργανισμού
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2-3 Να ορίζετε την 

οργανωσιακή 

κουλτούρα

και να εξηγείτε γιατί 

είναι σημαντική.



Τι είναι οργανωσιακή
κουλτούρα;
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Οργανωσιακή κουλτούρα

Κοινές αξίες, αρχές, παραδόσεις και

τρόποι εκτέλεσης των εργασιών που

επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο

ενεργούν τα μέλη του οργανισμού. 
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Η κουλτούρα:

◼ Γίνεται αντιληπτή

◼ Είναι περιγραφική

◼ Είναι κοινή (αμοιβαία)

2-16



Διαστάσεις της οργανωσιακής
κουλτούρας



Κατανόηση της οργανωσιακής
κουλτούρας
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2-4
Να περιγράφετε πώς 

η οργανωσιακή 

κουλτούρα επηρεάζει 

τους μάνατζερ.



Πώς επηρεάζει η κουλτούρα το 
έργο των υπαλλήλων;

Ισχυρές κουλτούρας: 

Κουλτούρες των οποίων οι θεμελιώδεις 

αξίες είναι βαθιά ριζωμένες και ευρέως 

διαδεδομένες.
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Οι ισχυρές κουλτούρες
μπορούν:

◼ Να υποκαταστήσουν κανόνες και 

κανονισμούς που τυπικά κατευθύνουν 

τους εργαζομένους

◼ Να δημιουργήσουν προβλεψιμότητα, τάξη 

και συνέπεια εξαλείφοντας την ανάγκη 

γραπτής τεκμηρίωσης
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Τύποι οργανωσιακής
κουλτούρας

Ομαδική κουλτούρα

Η εξουσία είναι μοιρασμένη

Κυριαρχούν οι ομάδες

Υπάρχει συνεργασία

Υπάρχει αμοιβαία υποστήριξη

Ιεραρχική κουλτούρα

Η εξουσία διευθύνει το σύστημα

Τηρούνται παραδόσεις υπάρχουν 
σαφείς ρόλοι

Υπάρχουν κανόνες τιμάται η ιεραρχία

Δίνεται έμφαση στην προβλεψιμότητα

Επιχειρηματική κουλτούρα

Η εξουσία συμβαδίζει με τις ιδέες

Κυριαρχούν η ευελιξία και η 
δημιουργικότητα

Δίνεται έμφαση στην αλλαγή

και στην ανάπτυξη

και στο επιχειρηματικό πνεύμα

Ορθολογική κουλτούρα

Η εξουσία εξυπηρετεί τους στόχους

Κυριαρχεί η αποτελεσματικότητα και η 
παραγωγικότητα

Δίδεται αξία στον σχεδιασμό και στην 
μέθοδο

Δίνεται έμφαση στις μικρές αλλαγές
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Πώς επηρεάζει η κουλτούρα το 
έργο των μάνατζερ; 
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Τι λένε;

Το 10% των στελεχών αναφέρουν ότι δεν 

έχουν επισημάνει ή επικοινωνήσει μια 

οργανωσιακή κουλτούρα.



Οι εταιρικές αξίες επηρεάζουν 
τη συμπεριφορά των 

μάνατζερ

«Ετοιμότητα-στόχευση-δράση» (ready-aim-

fire) έναντι «ετοιμότητας-δράσης-

στόχευσης» (ready-fire-aim)
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Διοικητικές αποφάσεις που 
επηρεάζονται από την κουλτούρα



Απαγορεύεται η αναδημοσίευση ή αναπαραγωγή του 
παρόντος έργου με οποιονδήποτε τρόπο χωρίς γραπτή 
άδεια του εκδότη, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993 και τη 

Διεθνή Σύμβαση της Βέρνης 

(που έχει κυρωθεί με τον Ν. 100/1975)


