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Αρχές και εφαρμογές
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Τα θεμέλια της
ατομικής

συμπεριφοράς
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9-1 Να επισημαίνετε την 

εστίαση και τους 

στόχους της 

οργανωσιακής 

συμπεριφοράς.



Οργανωσιακή συμπεριφορά
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Στόχοι της οργανωσιακής
συμπεριφοράς

1. Παραγωγικότητα του εργαζομένου

2. Απουσίες

3. Αποχωρήσεις

4. Φιλότιμη εργασιακή συμπεριφορά

5. Εργασιακή ικανοποίηση

6. Ανάρμοστη συμπεριφορά στον χώρο 

εργασίας (παρέκκλιση, επιθετικότητα, αντικοινωνική 

συμπεριφορά και βία.)
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9-2Να εξηγείτε τον ρόλο

που διαδραματίζουν οι 

στάσεις στην 

επαγγελματική 

απόδοση.



Στάσεις και επαγγελματική
απόδοση

Στάσεις: διάσταση: γνωστική, τη συναισθηματική και τη 

συμπεριφορική

◼ Εργασιακή ικανοποίηση

◼ Εργασιακή εμπλοκή

◼ Οργανωσιακή δέσμευση

◼ Αφοσίωση των εργαζομένων
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◼ Τα υψηλά επίπεδα εργασιακής 

ικανοποίησης των εργαζομένων είναι 

πολύ πιθανό να τους κάνουν πιο 

παραγωγικούς, 

Να παρέχουν ισότιμες ανταμοιβές. 

Να κάνουν την εργασία απαιτητική 
και ενδιαφέρουσα.

Να διαμορφώσουν υποστηρικτικές 
συνθήκες εργασίας και 
υποστηρικτικούς συνεργάτες
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9-3
Να περιγράφετε 

διαφορετικές θεωρίες 

για την έννοια της 

προσωπικότητας.



Θεωρίες για την 
προσωπικότητα

Προσωπικότητα:

Ένας μοναδικός συνδυασμός μοτίβων 

συναισθημάτων, σκέψεων και 

συμπεριφορών που επηρεάζουν τον τρόπο 

με τον οποίο το άτομο αντιδρά και 

αλληλεπιδρά με τους άλλους
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Μοντέλο των Πέντε Κυριότερων 
Διαστάσεων της
προσωπικότητας

Οι Πέντε Κυριότερες διαστάσεις είναι:

1. Εξωστρέφεια

2. Το να είναι κανείς αρεστός

3. Σχολαστικότητα

4. Συναισθηματική σταθερότητα

5. Δεκτικότητα στην εμπειρία
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Συναισθηματική νοημοσύνη

Πέντε διαστάσεις:

◼ Αυτογνωσία

◼ Αυτοδιαχείριση

◼ Αυτοπαρακίνηση

◼ Ενσυναίσθηση

◼ Κοινωνικές δεξιότητες
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Γνωρίσματα της
προσωπικότητας

Μπορούν τα γνωρίσματα της 

προσωπικότητας να προβλέπουν 

πρακτικές συμπεριφορές σε σχέση 

με την εργασία; Ναι!

Γνωρίσματα της προσωπικότητας που προβλέπουν 

τη συμπεριφορά:

• Έδρα του ελέγχου

• Μακιαβελισμός

• Αυτοεκτίμηση

• Αυτοπαρακολούθηση

• Ανάληψη ρίσκου. 9-13



Αντιστοίχιση προσωπικότητας
και θέσης εργασίας
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Γνωρίσματα της
προσωπικότητας στις
διάφορες κουλτούρες
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Οι εθνικές κουλτούρες διαφέρουν ως προς 

τον βαθμό στον οποίο τα μέλη τους 

πιστεύουν ότι ελέγχουν το εξωτερικό 

περιβάλλον.
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9-4
Να περιγράφετε την

έννοια της αντίληψης

και τους παράγοντες

που την επηρεάζουν.



Αντίληψη 
perception is reality
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Αντιληπτικές συντομεύσεις
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Κατανόηση της αντίληψης
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◼ Οι εργαζόμενοι αντιδρούν σε 

αντιλήψεις και όχι στην 

πραγματικότητα

◼ Υπάρχει πάντα ένα περιθώριο 

στρέβλωσης της αντίληψης
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9-5 Να πραγματεύεστε

σύγχρονα ζητήματα

στο πεδίο της 

οργανωσιακής 

συμπεριφοράς.



Σύγχρονα ζητήματα
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Προκλήσεις για τους μάνατζερ
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Αρνητική συμπεριφορά
στον χώρο εργασίας
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Αποτελέσματα μελέτης σε 

εργαζομένους των ΗΠΑ:

◼ 10% είχαν υπάρξει μάρτυρες αγένειας

◼ 20% ισχυρίστηκε ήταν στόχοι αγένειας 

τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα



Απαγορεύεται η αναδημοσίευση ή αναπαραγωγή του 
παρόντος έργου με οποιονδήποτε τρόπο χωρίς γραπτή 
άδεια του εκδότη, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993 και τη 

Διεθνή Σύμβαση της Βέρνης 

(που έχει κυρωθεί με τον Ν. 100/1975)


