Κεφάλαιο 4:  Οι Προδιαγραφές των Απαιτήσεων
4.1
Ο σκοπός των προδιαγραφών απαιτήσεων
Στα επόμενα θα εξετάσουμε το περιεχόμενο ενός παραδείγματος προδιαγραφής απαιτήσεων. Θα δούμε ότι η παραγωγή της, ακόμα και για ένα κάπως μικρό πρόγραμμα, δεν είναι ένα τετριμμένο ζήτημα, αφού περιλαμβάνει την καταβολή μεγάλης προσπάθειας. Πριν το κάνουμε αυτό θα δώσουμε κάποιες απαντήσεις στην πρωταρχική ερώτηση των φοιτητών : ‘προς τι όλη αυτή η φασαρία;’

· Σε κάποιο σημείο, οι απαιτήσεις πρέπει να προδιαγραφούν - Αν η απαίτηση δεν μπορεί να προδιαγραφεί, τότε δεν μπορεί να υλοποιηθεί. Με απλά λόγια, είναι καλύτερα να προδιαγράψεις πρώτα και να υλοποιήσεις μετά. Έτσι μπορούν να διαπιστωθούν άλυτα προβλήματα στο ξεκίνημα κι έτσι να γλυτώσουμε  πολλά χρήματα και πολύ χρόνο.

· Όλες οι επόμενες φάσεις του κύκλου ζωής της ανάπτυξης του έργου ξεκινούν από αυτό το σημείο -  και αναφέρονται σε αυτό το σημείο δηλαδή στις προδιαγραφές απαιτήσεων. Όσο ακριβέστερα μπορεί να προδιαγραφεί η απαίτηση, λοιπόν, τόσο λιγότερος κόπος θα προκύψει στο μέλλον.

· Αν οι προδιαγραφές απαιτήσεων και η υλοποίηση του συστήματος δεν πραγματοποιούνται από την ίδια ομάδα, τότε είναι απαραίτητη κάποια μορφή γραπτής επικοινωνίας μεταξύ των δυο. Αυτό ισχύει πάντα, ανεξάρτητα αν οι ομάδες ανήκουν στο ίδιο τμήμα ή εταιρία ή αν βρίσκονται στους ρόλους του πελάτη και προμηθευτή. Έτσι, οι προδιαγραφές απαιτήσεων μπορούν να είναι η βάση ζήτησης προσφορών. Αν και η απάντηση ενός προμηθευτή μπορεί να οδηγήσει σε αλλαγές στις προδιαγραφές, είναι βασικό να γράψει ο πελάτης τη δική του άποψη για το τι θέλει. Πρακτικά αυτή η εργασία συχνά γίνεται σε συνεργασία με τον πιθανότερο ανάδοχο του έργου.
· Όταν τελικά συμφωνηθούν μεταξύ προμηθευτή και πελάτη, οι προδιαγραφές απαιτήσεων μπορούν να γίνουν το πρώτο συμφωνημένο έγγραφο (σημείο αναφοράς) για το έργο.
Έχοντας αποδεχτεί την ελκυστικότητα της παραγωγής μιας προδιαγραφής απαιτήσεων ως το πρώτο βήμα στο έργο, είναι αναγκαίο να οριστούν τα όρια ενός τέτοιου εγγράφου. Η μέριμνα μας είναι να προδιαγράψουμε τι απαιτείται γιά να πετύχει το προτεινόμενο σύστημα - σε πολλές περιπτώσεις, αυτό είναι ουσιαστικά το ίδιο με το πώς το σύστημα θα φανεί στον τελικό χρήστη. Η σημαντική λέξη είναι το ‘τι’.

Οι προδιαγραφές απαιτήσεων δεν είναι ένα έγγραφο σχεδιασμού του συστήματος. Δεν ασχολείται με λεπτομέρειες της υλοποίησης (εκτός από το σχετικά επιφανειακό επίπεδο της διαίρεσης εργασίας ανάμεσα σε υλικό, λογισμικό και χειριστή) αλλά με το να δηλώσει καθαρά και επακριβώς τι πρέπει να υλοποιηθεί. Είναι προδιαγραφές από τις οποίες προχωρά ο σχεδιασμός του συστήματος.

4.2  Το περιεχόμενο των προδιαγραφών απαιτήσεων
Εντός των αναπόφευκτων περιορισμών που τίθενται λόγω του μεγέθους του κεφαλαίου, θα προσπαθήσουμε να σκιαγραφήσουμε την βασική μορφή των προδιαγραφών απαιτήσεων αναπτύσσοντας ένα παράδειγμα από την αρχή. Το ακόλουθο είναι το σημείο εκκίνησης:

ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΟΥ ΘΑ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΟΝΟΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΡΙΘΜΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ

Ο φοιτητής μπορεί να αναγνωρίσει στο παράδειγμα αυτό παρόμοιο μήκος με προδιαγραφές προγραμματιστικών μαθημάτων. Σαν προδιαγραφή απαιτήσεων, το μόνο που μπορούμε να πούμε υπέρ της είναι ότι σίγουρα χωρά στο πίσω μέρος ενός παλιού φακέλου.

Ο μόνος πραγματικός κανόνας που κυβερνά το περιεχόμενο των προδιαγραφών απαιτήσεων είναι ότι πρέπει να καλύπτει τα πάντα, καθαρά και χωρίς ασάφειες. Έννοιες όπως η εμφάνιση, η διαίρεση σε τμήματα και υποτμήματα, χρήση αναφορών και τεχνικές δεικτοδότησης, είναι δευτερεύουσας σημασίας. Μπορούν να υιοθετηθούν διάφορα στυλ. Η περίληψη που δίνεται παρακάτω είναι μια από πολλές που μπορούν να δουλέψουν ικανοποιητικά.

Σε γενικές γραμμές μια προδιαγραφή απαιτήσεων θα περιέχει 6 τμήματα, ως ακολούθως:

Λειτουργίες : 
Μια άποψη του συστήματος από το ‘μάτι του χρήστη’, που αντιμετωπίζει όλες τις όψεις της διεπαφής του χρήστη.

Κατανομή : 
Περιγραφή και κατανομή των ευθυνών, για κάθε μια από τις λειτουργίες που έχουν οριστεί, σε υλικό/λογισμικό/χειριστή.

Περιορισμοί:
Οποιαδήποτε συγκεκριμένα όρια στον πως θα λειτουργεί το σύστημα μαζί με το βαθμό σπουδαιότητάς τους.

Πρότυπα : 
Ορισμός των υπαρχόντων - δηλαδή των γνωστών και τεκμηριωμένων - τεχνικών που πρέπει να εφαρμοστούν στην ανάπτυξη του συστήματος.

Ποιότητα : 
Λεπτομέρειες των διαδικασιών ελέγχου της ποιότητας με τις οποίες θα παρακολουθείται και  θα ελέγχεται η πρόοδος και η ποιότητα του έργου.

Χρονοδιάγραμμα : 
Στόχοι ανάπτυξης - τι αναμένεται να είναι έτοιμο πότε.

Τώρα εξετάζουμε κάθε ένα από αυτά τα τμήματα στη σειρά, εφαρμόζοντας τα ώστε να αναπτύξουμε μια προδιαγραφή απαιτήσεων για το υπολογιστικό σύστημα ευρετηρίου τηλεφώνων.

4.2.1

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
Σε αυτό το τμήμα παρέχονται οι προδιαγραφές για κάθε λειτουργία του συστήματος. Εδώ ο πελάτης - ο μελλοντικός χρήστης του συστήματος - θα πρέπει να μπορεί να δει καθαρά (να έχει μια σαφή επιβεβαίωση) ότι οι απαιτήσεις του / της έχουν κατανοηθεί. Ο σχεδιαστής του συστήματος δεν πρέπει να έχει καμιά αμφιβολία για το τι πρέπει να υλοποιηθεί στο επόμενο στάδιο.

Σε γενικές γραμμές πρέπει να καλυφθούν τα επόμενα θέματα. Τονίζεται ότι αν και μια γενική πρόταση συχνά αρκεί, αυτές οι πληροφορίες πρέπει να παρέχονται για κάθε λειτουργία.

(i) Ο τύπος της πληροφορίας που θα παρέχεται στο σύστημα, και το μέσο εισόδου που θα χρησιμοποιηθεί (π.x. πληκτρολόγιο, έγγραφο, σήμα).

(ii) Η ενέργεια του συστήματος στις πληροφορίες που παρέλαβε, δηλαδή λεπτομέρειες της ‘επεξεργασίας’ που θα γίνει. Όπου είναι εφαρμόσιμο, πρέπει να περιλαμβάνονται πληροφορίες όπως ελάχιστα μήκη για αντικείμενα χαρακτήρων και βαθμός ακριβείας για αριθμητικούς υπολογισμούς.

(iii) Ο τύπος των πληροφοριών που πρέπει να είναι αποτελούν την έξοδο του συστήματος, και το μέσο εξόδου που θα χρησιμοποιηθεί (π.x. απεικόνιση στην οθόνη, έγγραφο, σήμα).

(iv) Τι πρέπει να αποτρέπει το σύστημα (π.x. αποδοχή άκυρων πληροφοριών, μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση), και ο τρόπος με τον οποίο πρέπει να αναφέρεται η ανίχνευση τέτοιων συνθηκών (π.x. μήνυμα λάθους, ηχητική προειδοποίηση, αυτοκαταστροφή).

(v) Ο φόρτος που πρέπει να διαχειρίζεται το σύστημα, συνήθως από την άποψη μέσων και χείριστων περιπτώσεων (π.x. συχνότητες άφιξης δεδομένων, όγκος δεδομένων που απαιτείται on-line).

(vi) Η ταχύτητα με την οποία απαιτείται το σύστημα να  εκτελεί τις αναφερόμενες λειτουργίες (π.x. χρόνος απόκρισης σε ένα τερματικό, χρόνος εκτέλεσης για ένα πρόγραμμα)

(vii) Πιθανές απαιτήσεις για επαναδιαμόρφωση ή επεκτάσεις (π.x. αλλαγές στις τοποθεσίες ή αριθμούς ή τερματικά).

(viii) Μια ένδειξη της απαιτούμενης διαθεσιμότητας του συστήματος (π.x. συνεχώς διαθέσιμο, ποτέ τις Κυριακές), μαζί με τα όρια αξιοπιστίας που απαιτείται (π.x. βαθμός υποβάθμισης ή απώλειας της υπηρεσίας, αποδεκτή συχνότητα και διάρκεια βλαβών).

(ix) Απαιτήσεις για αποδοχή του ολοκληρωμένου συστήματος (να δηλώνονται ρητά, αν και μπορεί να υπονοούνται από τα παραπάνω).

Ας σκιαγραφήσουμε αυτήν την λίστα περιεχομένων για τις λειτουργικές προδιαγραφές επιστρέφοντας στην αρχική μας απαίτηση:

ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΟΥ ΘΑ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ ΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΟΝΟΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΡΙΘΜΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ

Μια εισαγωγική παράγραφος στο τμήμα των λειτουργιών είναι αναγκαία για να προετοιμάσει το έδαφος και έτσι, ενώ το παραπάνω είναι εντελώς απαράδεκτο σαν προδιαγραφή απαιτήσεων, θα μπορούσε να γίνει ο πρόλογος μας αν αναπτυχθεί ως ακολούθως :

ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΥΡΕΤΗΡΙΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΩΝ ΕΝΟΣ ΧΡΗΣΤΗ, ΒΑΣΙΣΜΕΝΟ ΣΕ ΔΙΣΚΟ ΠΟΥ ΘΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΙ ΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΚΤΗΣΗ ΟΝΟΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΡΙΘΜΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ. ΤΡΕΙΣ ΜΕΓΑΛΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑΙ: ΠΡΟΣΘΗΚΗ ΝΕΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ ΣΤΟ ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ, ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΑΡΧΟΝΤΩΝ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΩΝ, ΚΑΙ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΕΝΟΣ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΠΟΥ ΔΙΝΕΤΑΙ. ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΘΟΥΝ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ ΠΛΗΡΟΥΣ ΕΠΙΚΥΡΩΣΗΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΧΕΙΡΙΣΜΟΥ ΛΑΘΩΝ.

Εδώ εξετάζουμε το περιεχόμενο, ομαδοποιημένο όπως παραπάνω στα (i) έως (ix) :

(i) Μέσα Εισόδου

· Το μέσο εισόδου που θα χρησιμοποιηθεί για όλες τις λειτουργίες είναι το πληκτρολόγιο.

Πληροφορίες που θα εισάγονται
· Οι πληροφορίες θα πρέπει να δίνονται στο σύστημα από τον χρήστη ως ακολούθως:

ΠΡΟΣΘΗΚΗ       : 
όνομα και αριθμός τηλεφώνου.

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ :
όνομα ή αριθμός τηλεφώνου της εγγραφής που θα τροποποιηθεί,  ακολουθούμενα από τις λεπτομέρειες των αλλαγών που θα γίνουν

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ      :
όνομα ή αριθμός τηλεφώνου για το οποίο θα γίνει η αναζήτηση.

(ii) Επεξεργασία
· Η εισαγωγή των δεδομένων πρέπει να επικυρώνεται πριν γίνουν περαιτέρω ενέργειες, και ο χρήστης να ενημερώνεται στην περίπτωση μιας εισόδου άκυρων δεδομένων. Οπότε:

ΠΡΟΣΘΗΚΗ        : 
μια συνδυασμένη εγγραφή με όνομα/αριθμό τηλεφώνου θα προστίθεται στην βάση δεδομένων.

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ  : 
ακολουθώντας την είσοδο του αναθεωρημένου αντικειμένου δεδομένων, η τροποποιημένη εγγραφή με όνομα/αριθμό τηλεφώνου θα προστίθεται στην βάση με την αρχική εγγραφή να σβήνεται.

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ      :  η βάση ψάχνεται για το ζητούμενο αντικείμενο, και ανακτάται ολόκληρη η εγγραφή με όνομα/αριθμό τηλεφώνου.

Ακρίβεια
· Όλες οι συγκρίσεις συμβολοσειρών πρέπει να γίνονται χρησιμοποιώντας ολόκληρο το αντικείμενο δεδομένων σαν είσοδο από τον χρήστη. Η σύγκριση κρίνεται ως επιτυχής αν αυτή η συμβολοσειρά ταιριάζει με τους χαρακτήρες του αποθηκευμένου αντικειμένου.

(iii) Μέσα εξόδου
· Το μέσο εξόδου που θα χρησιμοποιηθεί για όλες τις λειτουργίες πρέπει να είναι είτε η οθόνη είτε ο εκτυπωτής.

Πληροφορίες που θα είναι έξοδος
· Οι πληροφορίες χρειάζεται να είναι έξοδος από το σύστημα στον χρήστη ως ακολούθως:

ΠΡΟΣΘΗΚΗ        :
Μια ένδειξη ότι η λειτουργία διεξήχθη επιτυχώς.

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ  :
Μια ένδειξη ότι η αρχική εγγραφή έχει τροποποιηθεί επιτυχώς, μαζί με επιβεβαίωση του περιεχομένου της τροποποιημένης εγγραφής.

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ     : 
Όνομα και αριθμός τηλεφώνου από κάθε εγγραφή που ταιριάζει με τη συμβολοσειρά αναζήτησης που δόθηκε. Αν το μέσο εξόδου είναι η οθόνη, τότε πρέπει να δοθεί έλεγχος στον χρήστη για να επιτραπεί έξοδος ενός βήματος.

(iv) Αναγνώριση λαθών του συστήματος
· Όλα τα λάθη που προκαλούνται από κακή λειτουργία είτε του υλικού είτε του μόνιμου λογισμικού υποστήριξης (π.x. λειτουργικά συστήματα) θα ανιχνεύονται, και θα αναφέρονται στον χρήστη.

· Βλάβες κατά τη διάρκεια μεταφοράς δεδομένων από/προς τον δίσκο πρέπει αυτομάτως να προκαλούν την επαναπροσπάθεια μεταφοράς των δεδομένων. Μια ένδειξη λάθους πρέπει να παράγεται μόνο μετά από επανειλημμένη αποτυχία. Σε όλες τις περιπτώσεις πρέπει να διατηρείται η ακεραιότητα της βάσης δεδομένων. Στην περίπτωση που η βάση γίνει 75% γεμάτη πρέπει να παρέχεται μια προειδοποίηση.

Αναγνώριση των λαθών του χρήστη
· Τα ακόλουθα λάθη πρέπει να αναγνωρίζονται και να αναφέρονται στον χρήστη μέσω ενός μηνύματος λάθους. Η διόρθωση μιας λανθασμένης κατάστασης από τον χρήστη πρέπει φυσιολογικά να μην απαιτεί να επαναεισάγονται τα έγκυρα δεδομένα.

ΠΡΟΣΘΗΚΗ : 
Προσπάθεια παράλειψης είτε ονόματος ή αριθμού τηλεφώνου.

Αποτυχία στην προσθήκη νέου αντικειμένου επειδή η βάση είναι γεμάτη.

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ: Προσπάθεια παράλειψης αντικειμένου για αναζήτηση.

Αποτυχία στην εύρεση υποψήφιου αντικειμένου δεδομένων στην βάση.

Προσπάθεια παράλειψης είτε ονόματος ή αριθμού τηλεφώνου στην εισαγωγή της απαιτούμενης τροποποίησης.

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ    : 
Προσπάθεια παράλειψης του αντικειμένου δεδομένων για αναζήτηση.

Αποτυχία στην εύρεση υποψήφιου αντικειμένου δεδομένων στην βάση.

· Θα πρέπει να είναι δυνατό για τον χρήστη να εγκαταλείψει κάθε λειτουργία καθώς αυτή εκτελείται, με την ακεραιότητα της βάσης να διατηρείται.

Ως εδώ καλά. Πριν συνεχίσουμε όμως, ας πάμε πίσω στον αναθεωρημένο πρόλογο που προτείναμε σαν εισαγωγή για το τμήμα των λειτουργιών αυτών των προδιαγραφών απαιτήσεων. Αυτό ανέφερε εσκεμμένα :

ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΥΡΕΤΗΡΙΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΩΝ ΕΝΟΣ ΧΡΗΣΤΗ,…

Πώς θα ήταν αναγκαίο να αλλάξουν τα πράγματα αν η προδιαγραφή ήταν για ένα σύστημα ΠΟΛΛΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ ; Αν, για παράδειγμα, θέλαμε ένα σύστημα που θα χρησιμοποιηθεί από το τμήμα ΄Αναζητήσεις Ευρετηρίου΄ μιας εθνικής υπηρεσίας τηλεφώνων;

 Λοιπόν, για ένα σύστημα πολύ περιορισμένης λειτουργικότητας, τα τμήματα (i) έως (iv) του παραδείγματος μας μπορούν να εφαρμοστούν εξίσου καλά σε ένα σύστημα ενός χρήστη ή πολλών χρηστών. Εκτός από επιπρόσθετα υποτμήματα παντού για να καθορίζουν το ρόλο μιας κεντρικής κονσόλας - στην οποία πρέπει να κατευθύνονται όλα τα μηνύματα λάθους του συστήματος, για παράδειγμα - η εικόνα που δίνεται είναι αυτή που θα λαμβάνεται από κάθε χρήστη, και το γεγονός ότι μπορεί να υπάρχουν πολλοί τέτοιοι χρήστες που λαμβάνουν την ίδια εικόνα είναι μικρής σημασίας.

Όμως, αυτό δεν μπορούμε να το πούμε καθώς εξετάζουμε και τα υπόλοιπα τμήματα (v) έως (ix). Το περιεχόμενο εδώ θα εξαρτάται πολύ από το αναμενόμενα επίπεδα της ταυτόχρονης χρήσης στην οποία θα υποβληθεί το σύστημα. Για αυτό το λόγο, τα παραδείγματα δεν θα αντιμετωπίσουν μόνο την απλή απαίτηση που χρησιμοποιήσαμε έως τώρα, αλλά θα προσπαθήσουμε επίσης να δείξουμε πως χρειάζεται να επεκτείνουμε την προδιαγραφή απαιτήσεων για να αντιμετωπίσουμε κάτι πιο πολύπλοκο. Όπου είναι απαραίτητο περιλαμβάνονται σχόλια σε αγκύλες []  για επιπρόσθετες εξηγήσεις.

Προσέξτε επίσης ότι όπου θα εμφανιζόταν μια αριθμητική τιμή στις προδιαγραφές απαιτήσεων θα χρησιμοποιούμε την ένδειξη . . x. . , αφού ακόμα και σε αυτό το απλό παράδειγμα οι πιθανότητες είναι πολλές. (Ένας χρήστης στο σπίτι, ας πούμε , περιμένουμε να προσδιορίσει την ανάγκη να κρατήσει  ένα σχετικά μικρό ποσό δεδομένων - αλλά ένας ιδιόμορφος χρήστης μπορεί να θέλει να αυτοματοποιήσει το ψάξιμο με το χέρι στις σελίδες ενός ολόκληρου Χρυσού Οδηγού). Ας αρκεστούμε να πούμε ότι θα πρέπει να καθοριστεί μια τιμή ανάλογου μεγέθους για τους σκοπούς της προδιαγραφής.

(v) Φόρτος Συστήματος
· Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να υποστηρίξει έως . .x. . τερματικά. [σύστημα πολλών χρηστών (multi user)]

· Το σύστημα πρέπει να μπορεί να κρατήσει on-line . .x. . εγγραφές με όνομα/αριθμό τηλεφώνου.

· Κατά τη διάρκεια μιας ώρας λειτουργίας θα χρειαστεί να διεκπεραιωθεί ένα σύνολο από :

. .xx. .(μέσος όρος), . .x. . (ανώτατο όριο) λειτουργίες ΠΡΟΣΘΗΚΗ

. .xx. .(μέσος όρος), . .x. . (ανώτατο όριο) λειτουργίες ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ

. .xx. .(μέσος όρος), . .x. . (ανώτατο όριο) λειτουργίες ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ

[για ένα σύστημα πολλών χρηστών, θα είναι αναγκαίο να ορίσουμε την κατανομή των μέσων και ανώτατων παραπάνω τιμών κατά μήκος του αριθμού των τερματικών]

(vi) Απόδοση
· Οι απαιτήσεις απόδοσης όσον αφορά τους χρόνους απόκρισης για διάφορες λειτουργίες έχουν ως ακολούθως :

λειτουργία 
   ΠΡΟΣΘΗΚΗ:
μέσος όρος. .x. . δευτερόλεπτα, 






μέγιστο . .x. . δευτερόλεπτα

λειτουργία ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ:
μέσος όρος. .x. . δευτερόλεπτα, 






μέγιστο . .x. . δευτερόλεπτα

λειτουργία      ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ:
μέσος όρος. .x. . δευτερόλεπτα, 






μέγιστο . .x. . δευτερόλεπτα

· Η παραπάνω απαίτηση εφαρμόζεται στην ταυτόχρονη λειτουργία έως . .x. . τερματικών. [για σύστημα πολλών χρηστών]

(vii) Επέκταση/Επαναδιαμόρφωση
· Αναμένεται ότι μέσα στα επόμενα . .x. . χρόνια το σύστημα θα χρειαστεί να ικανοποιήσει τις ακόλουθες απαιτήσεις ανάπτυξης:

Αύξηση . .x. .% των αποθηκευμένων ονομάτων/ αριθμών τηλεφώνου.

Αύξηση . .x. .% στην ορισμένη χρήση των λειτουργιών ανά ώρα, ομοιόμορφα κατανεμημένη σε όλες τις λειτουργίες.

Αύξηση . .x. . τερματικών σε ταυτόχρονη λειτουργία [πολλοί χρήστες].

[Η απαίτηση θα μπορούσε να συνεχίσει τώρα με ένα από τους δυο ακόλουθους τρόπους 

ΕΙΤΕ:

· Πρέπει να υπάρχει επαρκής διαθέσιμη χωρητικότητα όσον αφορά την κύρια και δευτερεύουσα αποθήκευση και επαρκής ισχύ του επεξεργαστή για να εξυπηρετήσει μια επέκταση τέτοιου μεγέθους (μπορούν να δίνονται νούμερα)

Ή:

· Πρέπει να είναι δυνατό να υλοποιηθεί μια τέτοια επέκταση με βελτίωση του συστήματος που παραδόθηκε για να ικανοποιήσει την αρχική απαίτηση.]

(viii) Διαθεσιμότητα συστήματος
· Το σύστημα απαιτείται να λειτουργεί σε 24-ωρη, 7-ήμερη βάση.

· Τα επίπεδα εμπιστοσύνης πρέπει να είναι τουλάχιστον         . .x. .%  του χρόνου σε μια περίοδο . .x. . μηνών λειτουργίας.

· Η ανάκαμψη από μια ολοκληρωτική πτώση του λογισμικού πρέπει να παίρνει το πολύ . .x. . λεπτά.

· Αρχειοθέτηση της βάση από/προς μέσα αποθήκευσης μακράς διάρκειας πρέπει να είναι δυνατή παράλληλα με την κανονική λειτουργία.

[Αυτή θα ήταν το είδος προσδοκίας για ένα μεγάλο σύστημα που χρειάζεται να είναι μονίμως on-line. Ο χρήστης που θέλει να χρησιμοποιήσει το σύστημα στο σπίτι με αυτόν τον τρόπο θα μπορούσε να προδιαγράψει την ίδια ακριβώς απαίτηση φυσικά - οι μόνες διαφορές είναι αυτές της κλίμακας.]

(ix) Αποδοχή

[Πολλά από αυτά που είπαμε πριν θα επαναληφθούν σε αυτό το τμήμα, το αντικείμενο του οποίου είναι να δώσει μια τυπική ένδειξη εκείνων των εννοιών των προδιαγραφών απαιτήσεων που θα αποτελέσουν την βάση των δοκιμών αποδοχής στο υποτιθέμενα ολοκληρωμένο σύστημα. Η γενική περίληψη που δίνεται παρακάτω θα μπορούσε να συμπληρωθεί με λεπτομερειακές προτάσεις όπου χρειάζεται.]

Όταν ολοκληρωθεί το σύστημα, ένας έλεγχος αποδοχής με 3 φάσεις θα χρησιμοποιηθεί ως ακολούθως:

(
Φάση 1: 
Οι τυπικοί έλεγχοι εγκατάστασης του προμηθευτή, μετά από τους οποίους θα πιστοποιηθεί ότι το σύστημα έχει εγκατασταθεί σύμφωνα με τις προδιαγραφές του προμηθευτή.

(
Φάση 2: 
Ο πελάτης ή ο αντιπρόσωπος του πελάτη θα εκτελέσει τον έλεγχο αποδοχής του συστήματος για να εξασφαλίσει συμμόρφωση όλων των χαρακτηριστικών λειτουργίας, χειρισμού και απόδοσης με αυτές τις προδιαγραφές.

(
Φάση 3:
Ο πελάτης ή ο αντιπρόσωπος του πελάτη θα χρησιμοποιήσει το σύστημα για . .x. . μήνες για να αποφασίσει ότι ένα . .x. .% ποσοστό της αδιάλειπτης λειτουργίας του συστήματος  (δηλ. χωρίς πτώση) μπορεί να εξασφαλιστεί.

4.2.2

ΚΑΤΑΝΟΜΗ
[Καθεμιά από τις λειτουργίες που ορίζονται πρέπει να κατανέμεται στο κατάλληλο στοιχείο του συστήματος - υλικό, λογισμικό ή χειριστή. Στην πράξη συχνά το υλικό και το λογισμικό αντιμετωπίζονται χωριστά, με τις εργασίες του χειριστή να ορίζονται κατάλληλα μέσα σε κάθε περιοχή. Κατά συνέπεια μπορούν να παραχθούν ξεχωριστά έγγραφα σχεδιασμού υλικού και λογισμικού χωρίς να ξανασυναντώνται αυτά τα δύο μέχρι το επίπεδο ολοκλήρωσης του συστήματος, όπου στο σημείο αυτό τα δύο αυτά πρέπει να τοποθετηθούν μαζί. Δεδομένου ότι αυτές οι λεπτομέρειες των διεπαφών ανάμεσα στο υλικό και το λογισμικό εμφανίζονται σε ένα, και κατά προτίμηση και στα δύο έγγραφα, αυτή η προσέγγιση είναι πλήρως αποδεκτή.]

π.x.
αντιμετωπίζοντας μία λειτουργία ΠΡΟΣΘΗΚΗ / ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ / ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ η κατανομή έχει ως ακολούθως:

ΥΛΙΚΟ:             (
Ολόκληρη η βάση δεδομένων θα χρειαστεί να είναι on-line όσο το σύστημα βρίσκεται σε λειτουργία.

· Αποτυχία μιας πρόσβασης στο δίσκο κατά τη διάρκεια μιας λειτουργίας ΠΡΟΣΘΗΚΗ/ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ/ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ πρέπει να προκαλέσει έναν κώδικα λάθους ανιχνεύσιμου από το λογισμικό ο οποίος θα του δώσει τη δυνατότητα να ενεργοποιήσει διορθωτική ενέργεια ή ενέργεια ανάκαμψης, και μια οπτική/ακουστική προειδοποίηση στο χειριστή στην περίπτωση οποιουδήποτε λάθους που μπορεί να επιδιορθωθεί με την παρέμβαση του, π.x. ο οδηγός δίσκου να είναι εκτός σύνδεσης.

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ:     (  
Η επεξεργασία των δεδομένων εισόδου και η παραγωγή εξόδου αναμένεται να εκτελεστεί από λογισμικό που φορτώνεται από εξωτερικό μέσο (δηλ. όχι firmware). Ωστόσο, οι εργασίες της ανάγνωσης/επικύρωσης των δεδομένων εισόδου, και η δημιουργία απεικονίσεων εξόδου, μπορούν να εκτελεστούν από ένα συνδυασμό φορτωμένου λογισμικού και firmware (π.x. για έλεγχο οθόνης) 

[Μια ιδιαίτερη πλευρά της κατανομής αφορά τις πληροφορίες που θα κρατάει το σύστημα. Οι απαιτήσεις για αρχεία δεδομένων θα μπορούσαν επίσης να συμπεριληφθούν σε αυτό το τμήμα των προδιαγραφών περιλαμβάνοντας λεπτομέρειες για βάσεις δεδομένων ή αρχεία δεδομένων που υπάρχουν την παρούσα στιγμή.]

· Το σύστημα θα χρησιμοποιεί μία απλή βάση δεδομένων θα που περιέχει εγγραφές με όνομα/αριθμό τηλεφώνου.

· Αυτή η βάση δεδομένων θα χρειαστεί να είναι μέρος του συστήματος που θα παραδοθεί.. 

[ΕΙΤΕ]

.. τα περιεχόμενα του να δημιουργούνται με είσοδο δεδομένων από το υπάρχον σύστημα τυπωμένων τηλεφωνικών καταλόγων. (Ένας χρήστης από το σπίτι μπορεί να προσδιορίσει είσοδο δεδομένων από το τηλεφωνικό κατάλογο στο χωλ).

[ΕΙΤΕ]

.. τα περιεχόμενα του να δημιουργούνται με μεταφορά δεδομένων από την υπάρχουσα συλλογή ..x.. εύκαμπτων δίσκων 8 ιντσών.

4.2.3

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ

[Στο κεφάλαιο αυτό αντιμετωπίζονται τεχνικοί και διαχειριστικοί περιορισμοί. Τυπικές κατηγορίες στο κεφάλαιο αυτό θα περιλάμβαναν -

Περιβάλλον  θερμοκρασίες, επίπεδο υγρασίας ..

Πόροι                      
απαιτούμενη διαθέσιμη χωρητικότητα χρόνου/μνήμης ΚΜΕ (Cpu time/memory)

Χρονοδιάγραμμα         προθεσμίες, σημεία προόδου ..

Κόστος                         όχι περισσότερο από .. 

]

· Το σύστημα πρέπει να τρέχει σε ένα περιβάλλον γραφείου, [Το περιβάλλον γραφείου είναι μια φράση γενικά αντιληπτή σαν συνώνυμο τόσο της έλλειψης κλιματισμού όσο και της παρουσίας βρώμας] και δε θα πρέπει να απαιτεί επιπρόσθετη παροχή ρεύματος [δηλ. τίποτα περισσότερο από μία πρίζα]  

· Όταν η on-line βάση δεδομένων έχει εκκινηθεί, το 50% του διαθέσιμου χώρου του δίσκου θα πρέπει να παραμείνει αχρησιμοποίητο, έτσι ώστε να εξυπηρετήσει μελλοντική επέκταση.

· Το υλοποιημένο σύστημα θα πρέπει να παραδοθεί μέσα σε ..x.. μήνες από την ημερομηνία του συμβολαίου.

· Ο προϋπολογισμός γι’ αυτό το έργο είναι ..x.. δρχ. [δηλ. αν θες τη δουλειά, μη ζητήσεις περισσότερα από αυτά!]

[Πέρα από τον προσδιορισμό ενός περιορισμού, είναι συχνά κατάλληλο να δείχνουμε επιπλέον και ένα επίπεδο περιορισμού. Για παράδειγμα, μπορεί κάποιος να προδιαγράψει ότι μια συγκεκριμένη απαίτηση είναι ζωτική και πρέπει να ικανοποιηθεί πλήρως από το σύστημα. Εναλλακτικά, μπορεί να επιβληθεί ένας κάπως πιο ελαστικός περιορισμός με κάποια δυνατή ανεκτικότητα αν είναι μέσα σε δηλωμένα αποδεκτά όρια]

Για παράδειγμα, ένας πιο ελαστικός δεύτερος από τους τέσσερις παραπάνω περιορισμούς είναι ο εξής:

· Όταν η on-line βάση δεδομένων έχει εκκινηθεί, περίπου 50%  - και όχι λιγότερο από 40%,  - του διαθέσιμου χώρου του δίσκου θα πρέπει να παραμείνει αχρησιμοποίητο, έτσι ώστε να εξυπηρετήσει μελλοντική επέκταση.

4.2.4

ΠΡΟΤΥΠΑ

[Ένα πρότυπο μπορεί να θεωρηθεί σαν ένα άλλο είδος περιορισμού - που επιβάλλεται, στην πραγματικότητα, στο σχεδιασμό και την υλοποίηση. Με άλλα λόγια, σε αυτό το σημείο των προδιαγραφών απαιτήσεων περιλαμβάνεται ένα τμήμα προτύπων που θα δηλώνει ότι, στον ένα ή στον άλλο βαθμό, ο σχεδιαστής/αναλυτής συστημάτων/προγραμματιστής πρέπει να κάνουν τη δουλειά τους με ένα συγκεκριμένο τρόπο.

Αχά! λες, αλλά πώς αυτό συμβιβάζεται με την προηγούμενη κατηγορηματική επιμονή ότι οι προδιαγραφές απαιτήσεων δεν είναι ένα έγγραφο σχεδιασμού; Απλό. Οι προδιαγραφές απαιτήσεων εξυπηρετούν στο να ορίσουν το πλαίσιο για τo έργο, μέσα στο οποίο ο σχεδιαστής και λοιποί έχουν πράγματι πλήρη ελευθερία. Ένα πρότυπο εξυπηρετεί στην ισχυροποίηση του πλαισίου, τίποτα περισσότερο.  

Για παράδειγμα, ένα γραφείο υπολογιστών μπορεί να επιμείνει ότι η τεκμηρίωση του χρήστη που παράγεται σαν μέρος του έργου να συμμορφώνεται σε ένα συγκεκριμένο ορισμένο πρότυπο. Αυτό είναι πολύ λογικό αφού, με αυτόν τρόπο, οι χρήστες των υπολογιστικών υπηρεσιών του γραφείου θα εκτιμήσουν το γεγονός ότι το τραύμα της εκμάθησης της χρήσης του νέου προϊόντος μειώνεται με το να έχουν την τεκμηρίωση σε οικείο ύφος.

Πάλι, ένας πελάτης μπορεί να επιθυμεί να προδιαγράψει να γραφτεί ένα πρόγραμμα υπολογιστή σε μια συγκεκριμένη προγραμματιστική γλώσσα. Αυτό είναι λιγότερο επιθυμητό, καθώς κάποιος θα μπορούσε να ελπίζει να είναι ελεύθερος να διαλέξει την πιο κατάλληλη γλώσσα για την εργασία, αλλά αν ένας πελάτης σχεδιάζει να ασχοληθεί μόνος του με τη συντήρηση ή να αγοράσει έναν μόνο συγκεκριμένο μεταγλωττιστή, τότε είναι λογικό να δηλωθεί σε αυτό το επίπεδο η γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί.

Τέλος, δεν είναι ασυνήθιστο να βρει κανείς ότι το κεφάλαιο Προτύπων των Προδιαγραφών Απαιτήσεων είναι ανύπαρκτο. Αν ο πελάτης επιθυμεί να δώσει στον παραγωγό πλήρη ελευθερία δράσης, τότε η απουσία αυτή είναι αρκετά αποδεκτή. Το σημαντικό στοιχείο σε τέτοιες περιπτώσεις είναι να ξέρει ο πελάτης ότι έχει παραχωρήσει αυτή την ελευθερία. Ο χρήστης του παραδείγματος μας όμως αν και χρειάζεται την εφαρμογή για το σπίτι είναι εύστροφος και απαιτητικός...]

· Όλα τα προγράμματα θα γραφτούν σε Pascal, με τον πηγαίο και τον αντικείμενο κώδικα να είναι αντικείμενα που μπορούν να παραδοθούν.

4.2.5

ΠΟΙΟΤΗΤΑ

Αυτό το κεφάλαιο θα καλύψει απαιτήσεις για έλεγχο και εξασφάλιση ποιότητας σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής της έργου.

Η διαφορά εδώ είναι ότι η απαίτηση θα είναι της μορφής «οι προμηθευτές πρέπει να πουν τι πρόκειται να κάνουν σχετικά με ..», αντί «οι προμηθευτές πρέπει ..». Στην πιο απλή μορφή της η απαίτηση θα είναι ότι ο προμηθευτής θα πρέπει να ορίσει τον Κώδικα Πρακτικής τον οποίο θα ακολουθήσει. Για να αποφευχθεί η πιθανότητα να ληφθεί μια εντελώς γενική απάντηση («θα κάνουμε ότι κάνουμε πάντα»), πρέπει να τεθούν συγκεκριμένα σημεία τα οποία χρειάζεται να προσδιορισθούν συγκεκριμένα. Τα ακόλουθα είναι μια αντιπροσωπευτική λίστα περιοχών που αναμένεται να καλύψει μια τέτοια απάντηση:

· Δομή της διοίκησης του έργου, το επίπεδο εξειδίκευσης που θα απαιτηθεί από αυτούς που θα προσληφθούν για το έργο- πώς το έργο πρόκειται να οργανωθεί όσον αφορά το ποιος κάνει τι, και ποιος δίνει αναφορά σε ποιον.

· Πρόγραμμα σχεδιασμού του έργου - πότε θα λάβουν χώρα τα διάφορα συμβάντα και με ποια σειρά.

· Διαδικασίες ελέγχου της προόδου του έργου - πώς θα παρακολουθείται η ανάπτυξη του έργου, πότε, και πόσο συχνά.

· Πρόγραμμα και στρατηγική ελέγχου - ποιες πλευρές του συστήματος θα ελεγχθούν, σε ποιο σημείο του κύκλου ανάπτυξης του συστήματος θα λάβουν χώρα οι έλεγχοι, και τι θα δείξουν.

· Οργάνωση της ποιότητας, των ευθυνών και των διαδικασιών - ποιοι είναι αρμόδιοι να επιβεβαιώσουν ποιοτικά το έργο, και ποιες διαδικασίες θα ακολουθήσουν.

· Παρακολούθηση/Διαχείριση συστατικών του λογισμικού - πώς θα εισαχθούν και θα ελεγχθούν νέες εκδόσεις λογισμικού και/ή τεκμηρίωση έτσι ώστε να είναι πάντα γνωστή η τρέχουσα κατάσταση του καθενός.

Θα επιστρέψουμε στο αντικείμενο της Επιβεβαίωσης Ποιότητας σε άλλο κεφάλαιο. Στο σημείο αυτό, ωστόσο, αρκεί να πούμε ότι ‘μη σε νοιάζει η ποιότητα, νιώσε το πλάτος’ βρίσκει εφαρμογή πολύ συχνά σε συστήματα υπολογιστών - και πράγματι δεν είναι αστείο!

Κάποιες πιθανές δηλώσεις, πέρα από κάποια απαίτηση για έναν ορισμένο Κώδικα Πρακτικής, θα μπορούσαν να έχουν ως εξής:

· Πρέπει να καθοριστεί σαφής πολιτική σχετικά με τον επανέλεγχο και την επιβεβαίωση όλων των επιπέδων του λογισμικού που θα γίνεται μετά την εισαγωγή τροποποιήσεων και/ή διορθώσεων.

· Πρέπει να δοθεί πρόγραμμα αναθεώρησης σχεδιασμού λογισμικού, και να σχετιστεί με τον αναμενόμενο κύκλο ανάπτυξης λογισμικού.

· Θα πρέπει να οριστεί ενδιάμεση τεκμηρίωση, αφού αυτή είναι το αντικείμενο αλλά και το εγκεκριμένο αποτέλεσμα των προγραμματισθέντων αναθεωρήσεων σχεδιασμού.

· Το σχέδιο ελέγχου πρέπει να περιλαμβάνει ορόσημα ελέγχου. Αυτοί πρέπει να σχετίζονται με τον κύκλο ζωής του έργου, και με το πρόγραμμα των αναθεωρήσεων σχεδιασμού.

4.2.6

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

[Ένα χρονοδιάγραμμα ανάπτυξης συστήματος θα πρέπει να είναι επίσης μέρος των προδιαγραφών απαιτήσεων. Αν και, όπως το κόστος, λεπτομερή χρονοδιαγράμματα δεν μπορούν να καθοριστούν λογικά χωρίς ένα ανάλογο ποσό λεπτομερούς σχεδιασμού υλικού και λογισμικού, θα πρέπει παρ’ όλα αυτά να ορίζονται γενικοί στόχοι (που πολλές φορές απορρίπτονται από τον προμηθευτή επειδή τους θεωρεί τελείως εξωπραγματικούς). Βέ​βαια κάποια μορφή χρονοδιαγράμματος θα χρειαστεί να συμφωνη​θεί για σκοπούς του συμβολαίου, και ο πελάτης δεν χάνει τίποτα με το να ξεκινήσει με μια δήλωση του πότε θα ήταν καλό να δει το τε​λειωμένο προϊόν ή τουλάχιστο κομμάτια του.]

· Παράδοση του συστήματος απαιτείται μέσα σε ..x.. μήνες από την υπογραφή του συμβολαίου.

4.3

Επικύρωση απαιτήσεων
Ως εδώ έχουμε δώσει έμφαση στο προφανές αλλά συχνά παρα​βλεπόμενο γεγονός ότι ‘οι προδιαγραφές απαιτήσεων είναι το έγ​γραφο από το οποίο κατευθύνεται όλη η μετέπειτα ανάπτυξη του έργου’. Για αυτό το λόγο θα έπρεπε να είναι προφανές από μόνο του ότι λάθη στις απαιτήσεις θα μεταδοθούν πρώτα μέσα από τις φάσεις σχεδιασμού και μετά, αν δεν ανιχνευθούν, μέσα από τις φάσεις κωδικοποίησης. Στη χειρότερη περίπτωση τα λάθη δεν φαίνονται μέχρι το σύστημα να εγκατασταθεί και να αρχίσει η λει​τουργία του. Σαν μερικές από τις πιο δυσάρεστες ασθένειες, όσο ένα λάθος εξαπλώνεται σε ένα σύστημα, τόσο μεγαλύτερη είναι η εγχείρηση που χρειάζεται να το αφαιρέσει.

Η λέξη λάθος όπως χρησιμοποιείται στην παραπάνω παράγραφο θα μπορούσε να είχε γραφτεί σαν ‘λάθος’, αφού τα επιχειρήματα που δόθηκαν βρίσκουν εφαρμογή τόσο  σε απαιτήσεις που λεί​πουν όσο και σε απαιτήσεις που έχουν προσδιοριστεί λανθασμένα. Το να φτάσει ένα σύστημα το επίπεδο εγκατάστασης προτού να καταλάβει ο πελάτης ότι έχει παραβλεφθεί ένα ζωτικό χαρακτηρι​στικό είναι τόσο μεγάλη καταστροφή όσο και η ανακάλυψη μιας φωλιάς λαθών. Η συντήρηση του λογισμικού έχει συχνά περισσό​τερο να κάνει με την προσθήκη ξεχασμένων χαρακτηριστικών παρά με τη διόρθωση λαθών.

Όλα αυτά δείχνουν την ανάγκη επικύρωσης των προδιαγραφών  απαιτήσεων προτού αυτή περάσει στο σχεδιαστή συστήματος. Γενικό​τερα οι στόχοι της επικύρωσης απαιτήσεων είναι οι εξής:

· Να εξασφαλίσουν ότι οι προδιαγραφές είναι πλήρεις. Οτιδήποτε θέλει ο χρήστης πρέπει να περιλαμβάνεται, και τίποτα που είναι  ανεπιθύμητο δεν πρέπει να αφήνεται μέσα. Το κριτήριο αυτό εί​ναι αδιαμφισβήτητα δύσκολο να επιτευχθεί, καθώς οι δυνατότη​τες ενός συστήματος συχνά δεν γίνονται αντιληπτές προτού κά​ποιες από αυτές, ή όλες, φανούν στην πράξη. Αν υπάρχει κά​ποια ανιχνεύσιμη περιοχή αμφιβολίας τότε θα πρέπει να σκεφτούμε την κατασκευή κάποιου είδους πρωτό​τυπου συστήματος - ένα γρήγορο, ‘τι έχεις να πεις για αυτό’ σύστημα-, κατασκευασμένο πάνω στην αυστηρή αντί​ληψη ότι πρόκειται να απορριφθεί.

Σε αυτό πλαίσιο, οποιοδήποτε τμήματ των προδιαγραφών αναφέρεται σε επέκταση/επαναδιαμόρφωση (πχ 4.2.1(vii) στο παραπάνω παράδειγμα) πρέπει να εξετάζεται πολύ προσεκτικά.

· Να εξασφαλίσουν ότι οι προδιαγραφές είναι συνεπείς. Οι απαι​τήσεις, αν και προσδιορίζονται ξεχωριστά, είναι αναπόφευκτα συσχετισμένες. Αυτό που μας νοιάζει εδώ είναι ότι η τελική ικανοποί​ηση μιας απαίτησης δεν καθιστά την υλοποίηση μιας άλλης απαίτησης αδύνατη εξαιτίας του απλού γεγονότος ότι οι αυτές οι δύο είναι αντιφατικές.

Σαν ένα αποδεκτά ακραίο παράδειγμα, το 4.2.1α παραπάνω προσδιορίζει ότι για μια λειτουργία ΠΡΟΣΘΗΚΗ, ένα όνομα και ένας αριθμός τηλεφώνου θα είναι είσοδος. Αν η λειτουργία ΤΡΟ​ΠΟΠΟΙΗΣΗ που ακολουθεί είχε προσδιορίσει την είσοδο του ονό​ματος ή της διεύθυνσης του αντικειμένου που επρόκειτο να τρο​ποποιηθεί, οι δύο απαιτήσεις θα ήταν ασυνεπείς - το σύστημα κρατά αριθμούς τηλεφώνων ή διευθύνσεις ή και τα δύο; Το να βρεθεί ότι είχαν αρχικοποιηθεί στο δίσκο λάθος πληροφορίες για ολόκληρο τον τηλεφωνικό κατάλογο του Λονδίνου θα ήταν ατυχές. 

· Να εξασφαλίζουν ότι οι προδιαγραφές είναι ρεαλιστικές. Απλά, δεν υπάρχει λόγος να περιλαμβάνεται στις προδιαγραφές μια απαίτηση που δεν είναι δυνατό να υλοποιηθεί. Το να ζη​τηθεί η λειτουργία ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ να πρέπει να βρίσκει έναν αριθμό τηλεφώνου ενός ονόματος που ο δε μπορεί να θυμη​θεί χρήστης, για παράδειγμα, θα ήταν μη ρεαλιστική - τουλάχιστο μέχρι να φτάσει στην αγορά λογισμικό με μαντικές ικανότητες.

Όσο παράξενο και αν φαίνεται, η αιτία των μεγαλύτερων δυσκο​λιών της διεκπεραίωσης της εργασίας επικύρωσης είναι ότι το έγ​γραφο απαιτήσεων μας είναι γραμμένο σε φυσική γλώσσα - Ελληνικά για μας - λόγω του ότι μπορούν να γίνουν κα​τανοητά από όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. Αλλά το επιχείρημα ότι η φυσική γλώσσα μπορεί να γίνει κατανοητή από όλους δεν σημαίνει ότι το έγγραφο απαιτήσεων μπορεί να γίνει κατανοητό από όλους, ή ακόμα χειρότερα, να μεταφέρει την ίδια σημασία σε όλους όσους ισχυρίζονται ότι καταλαβαίνουν ότι έχει γραφτεί. Ένα απλό παρά​δειγμα θα δείξει τη δυνατότητα για σύγχυση:







Οι ίδιες λέξεις, αλλά με τελείως διαφορετικό νόημα ! 

Οι προδιαγραφές φυσικής γλώσσας, λοιπόν, δεν βοηθούν πάντα την επικύρωση. Μπορεί να εισάγουν - όπως στο παραπάνω πα​ράδειγμα - ασάφεια στο νόημα, με την πιθανότητα ότι ο χρήστης και ο υπεύθυνος προδιαγραφών, ή ο υπεύθυνος προδιαγραφών και ο σχεδιαστής, θα με​ταφράσουν την ίδια πρόταση με διαφορετικούς τρόπους.

Στο παράδειγμα μας των απαιτήσεων του συστήματος καταλόγου τηλεφώνων, για παράδειγμα, (βλέπε 4.2.1 παραπάνω) δίνεται το κριτήριο για μια επιτυχή αναζήτηση :

«Όλες οι συγκρίσεις συμβολοσειρών πρέπει να γίνονται χρησιμοποιώντας ολόκληρο το αντικείμενο δεδομένων σαν είσοδο από τον χρήστη. Η σύγκριση κρίνεται ως επιτυχής αν αυτή η συμβολοσειρά ταιριάζει με τους χαρακτήρες του αποθηκευμένου αντικειμένου.» 

Αυτό σημαίνει ότι αν το αποθηκευμένο όνομα είναι ΠΑΠΑΓΕΩΡ​ΓΑΚΟΠΟΥΛΟΣ τότε το μόνο πιθανό ταίριασμα είναι όταν ο χρή​στης εισάγει τους 18 χαρακτήρες αυτού του ονόματος; Ή αν «ολόκληρο το αντικείμενο δεδομένων σαν είσοδο από τον χρήστη» είναι ΠΑΠΑ ή ΠΑΠΑΓΕ αυτό θα παράγει το ταίριασμα; Τι γίνεται όταν το αντικείμενο εισόδου είναι ΓΕΩΡΓΑΚΟ ή ΠΟΥΛΟΣ - δεν ταιριάζουν «με τους χαρακτήρες του αποθηκευμένου αντικειμένου»;

Επιπρόσθετα, υπάρχει η αναπόφευκτη επίδραση της χρήσης φυσικής γλώσσας που προκαλεί διαφορετικά στοιχεία των απαιτήσεων να αναμειγνύονται μαζί έτσι ώστε να μην φαίνεται η διαφορά μεταξύ τους. Είναι το πρόβλημα «Θέλω να πας στο σούπερ μάρκετ την Τετάρτη - α ναι, και την Πέμπτη, έχουν μια ειδική προσφορά τις Πέμπτες - και να αγοράσεις κανά δυο κιλά μανταρίνια και σκόρδα» : Τι πρέπει να αγοραστεί και πότε; Ένα κιλό κάθε μέρα; Ένα κιλό μανταρίνια την Τετάρτη, και ένα κιλό σκόρδα ειδικής προσφοράς την Πέμπτη; Καταλαβαίνετε τι εννοώ.

Χρησιμοποιώντας το παράδειγμα του καταλόγου τηλεφώνων ξανά, ένα λάθος θα βρεθεί στην εκτέλεση της λειτουργίας αναζήτησης στο (βλέπε 4.2.1iv):


«προσπάθεια παράλειψης αντικειμένου για αναζήτηση.»

Αλλά πως συμβιβάζεται αυτό με το κριτήριο αναζήτησης που αναφέραμε μόλις πριν;

«Όλες οι συγκρίσεις συμβολοσειρών πρέπει να γίνονται χρησιμοποιώντας ολόκληρο το αντικείμενο δεδομένων σαν είσοδο από τον χρήστη.»

Ένα κενό αντικείμενο δεδομένων θα χρησιμοποιηθεί για μια αναζήτηση ή όχι; Ο ορισμός του τι αποτελεί ένα αντικείμενο δεδομένων θα πρέπει να δοθεί αλλού, και προφανώς είναι παράληψη. Αυτό που πρέπει να σημειωθεί ωστόσο, είναι ότι για να διορθωθεί αυτή η παράλειψη θα είναι απαραίτητο να εξεταστούν οι προδιαγραφές για να διορθωθεί όποια άλλη απαίτηση μπορεί να επηρεαστεί. Όλες οι αναφορές σε ‘αντικείμενο δεδομένων’, ‘συμβολοσειρά’, ‘όνομα’, ‘αριθμός τηλεφώνου’, ‘σύγκριση’, ‘ταίριασμα’ κλπ. θα έπρεπε να εξεταστούν.

Η επικύρωση των απαιτήσεων επομένως γίνεται ένας μεγάλος πονοκέφαλος όταν οι απαιτήσεις αυτές προσδιορίζονται σε φυσική γλώσσα. Ένα φυσικό συμπέρασμα στο οποίο φτάνουμε κανονικά, επομένως, είναι ότι η επικύρωση των απαιτήσεων είναι ένα έργο που θα πρέπει να αποφεύγεται - το οποίο αναπόφευκτα προκαλεί έναν μεγαλύτερο πονοκέφαλο καθώς τα λάθη βγαίνουν αργότερα στην επιφάνεια στον κύκλο ζωής του έργου. Το ισοδύναμο ασπιρίνης, ελπίζεται ότι θα είναι μια τελική αποδοχή τυπικών μεθόδων προδιαγραφών απαιτήσεων.

Εν συντομία, επειδή το θέμα αυτό καλύπτεται πιο πλήρως σε επόμενο κεφάλαιο, ο σκοπός μιας ‘τυπικής μεθόδου’ είναι να αναπτυχθούν προδιαγραφές χρησιμοποιώντας ένα στενά ορισμένο συμβολισμό αναπαράστασης έτσι ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι κίνδυνοι της ασάφειας και/ή σύγχυσης που έχουμε αναγνωρίσει. Διάφορες προσεγγίσεις έχουν αναπτυχθεί και αναπτύσσονται ακόμη - βασιζόμενες ποικίλως σε κάποιο διαγραμματικό, προγραμματιστικό, ή μαθηματικό συμβολισμό - καθένα με το διπλό στόχο της εξασφάλισης ότι μια προδιαγραφή απαιτήσεων μπορεί να παρουσιαστεί ακριβώς, και να αποδειχτεί ότι παρουσιάζεται ακριβώς.

Έτσι, για παράδειγμα, μπορεί να διαλέξουμε να εκφράσουμε τις απαιτήσεις μας με μια μορφή ψευδό-BASIC εκφράζοντας αρχικά τι εννοούμε με το αντικείμενο δεδομένων - 


<αντικείμενο δεδομένων> ορίζεται_ως (<όνομα> Ή <αριθμός 






τηλεφώνου>) ΚΑΙ ΟΧΙ <κενό>

χρησιμοποιώντας αυτό τον ορισμό σε μια ακόλουθη προδιαγραφή για την αναζήτηση -

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ
<αντικείμενο δεδομένων του χρήστη>

ΑΝ




<αντικείμενο δεδομένων του χρήστη> είναι_ένα 



<αντικείμενο δεδομένων>

ΤΟΤΕ




ΑΝ





όλοι_οι_χαρακτήρες_του <αντικείμενο 





δεδομένων του χρήστη> = 







αρχικοί_χαρακτήρες_του <αντικείμενο 





βάσης>




ΤΟΤΕ





σύγκριση_εντάξει




ΑΛΛΙΩΣ 





ανάφερε_ένα_λάθος

ΑΛΛΙΩΣ
ανάφερε_ένα_λάθος

Ένας συμβολισμός σαν αυτόν, που μειώνει τη γλώσσα προδιαγραφών σε λιγότερους όρους από ότι χρησιμοποιεί (ΑΝ, ΤΟΤΕ), κάθε ένας από τους οποίους έχει ένα καθολικό νόημα σε όλους τους αναγνώστες, μαζί με έναν απλό κανόνα ότι όλοι οι άλλοι όροι που επινοούνται από τον προδιαγραφέα (π.x. <αντικείμενο δεδομένων> ,όλοι_οι_χαρακτήρες_του, σύγκριση_εντάξει) πρέπει να ορίζονται μέσα στην προδιαγραφή, είναι η ουσία μιας τυπικής μεθόδου. Αν προσθέσετε σε αυτό τις προφανείς δυνατότητες της επεξεργασίας από υπολογιστή το όνειρο ενός μέσου για την επίτευξη πλήρως επικυρωμένων προδιαγραφών απαιτήσεων έρχεται μάλλον κοντά στην πραγματοποίηση του.

4.4

Περίληψη
· Οι προδιαγραφές απαιτήσεων είναι ένα απαραίτητο αρχικό έγγραφο για ένα έργο, καθώς είναι μια συμφωνημένη δήλωση μεταξύ του πελάτη και του προμηθευτή για το τι πρόκειται να κάνει το σύστημα λογισμικού.

· Το λειτουργικό κομμάτι των προδιαγραφών απαιτήσεων καλύπτει την εισαγωγή, την επεξεργασία δεδομένων, την έξοδο, τον χειρισμό των λαθών, τον φόρτο του συστήματος, την απόδοση, την επαναδιαμόρφωση, τη διαθεσιμότητα και την αποδοχή.

· Τα μη λειτουργικά κομμάτια των προδιαγραφών απαιτήσεων θα καλύπτουν την κατανομή των λειτουργιών, τους περιορισμούς, τα πρότυπα, την ποιότητα και το πρόγραμμα ανάπτυξης.

· Η επικύρωση των προδιαγραφών απαιτήσεων πρέπει να γίνεται πριν την εκτέλεση κάθε σχεδιαστικής εργασίας. Η επικύρωση στοχεύει στο να  δείξει ότι οι προδιαγραφές είναι ολοκληρωμένες, συνεπείς και ρεαλιστικές.

· Η χρήση της φυσικής γλώσσας για τις προδιαγραφές απαιτήσεων κάνει την αυτόματη επικύρωση αδύνατη. Οι τυπικές μέθοδοι για τις προδιαγραφές απαιτήσεων είναι μια περιοχή τρέχουσας έρευνας.

ΣΕΞ





ΓΑΜΟΣ





Σ’ αγαπώ !!!
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