WHO Patient Safety Curriculum Guide: Multi-professional Edition

Attitude Questions on Understanding of Patient Safety 

Αγαπητοί Συνάδελφοι

Το  Multi-professional Patient Safety Curriculum Guide  έχει δημιουργηθεί από τον WHO για να υποστηρίξει την εκπαίδευση  στην ασφάλεια των ασθενών  σε  Πανεπιστήμια  με Σχολές Επιστημών Υγείας σε όλη την Υφήλιο. Το ερωτηματολόγιο αυτό έχει σχεδιασθεί για να  αξιολογήσει  την επαγρύπνηση αλλά   και τη  γνώση των φοιτητών σε  θέματα  ασφάλειας ασθενών  μέσα στα διάφορα συστήματα Υγείας.
Εκτιμούμε ότι θα  χρειασθείτε 10-15 λεπτά για να συμπληρώσετε το ερωτηματολόγιο. Παρακαλούμε να  απαντήσετε  στις ερωτήσεις έντιμα, βασιζόμενοι  στην παρούσα  γνώση σας  επί του θέματος. Εάν δεν επιθυμείτε να απαντήσετε σε κάποια ερώτηση αφήστε την λευκή . Το ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και  κάθε πληροφορία που δίνεται αναφέρεται σε ομαδικό επίπεδο  και όχι ατομικά...

Παρακαλείσθε  να συμπληρώσετε  αυτή τη  φόρμα σαν μέρος της μελέτης. Η συμπλήρωσή της δεν  αποτελεί κριτήριο αξιολόγησής σας και η συμπλήρωσή της δεν είναι  υποχρεωτική.
Εισαγωγικές ερωτήσεις
1. Σε ποιό έτος σπουδών βρίσκεστε.(κυκλώστε  τον ανάλογο αριθμό )
1ο έτος           2ο έτος              3ο έτος                4ο έτος                5ο έτος

2. Έχετε  διδαχθεί ασφάλεια ασθενούς  στη Σχολή σας   (κυκλώστε  την ανάλογη  απάντηση)

ΝΑΙ                          ΟΧΙ
3. Έχετε παρακολουθήσει  διδακτική ενότητα σχετική με την ασφάλεια ασθενούς ( κυκλώστε  την ανάλογη  απάντηση)

ΝΑΙ                          ΟΧΙ
ΜΕΡΟΣ   1                                            Ιατρικό Σφάλμα και Ασφάλεια  Ασθενούς   
ΠΑPΑΚΑΛΩ ΒΑΛΕΤΕ ΚΥΚΛΟ  ΣΤΟΝ ΑΡΙΘΜΟ ΠΟΥ  ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΕΤΑΙ  ΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΤΗΣ  ΓΝΩΣΗΣ ΣΑΣ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΕΝΟΤΗΤΑ  όπου :

Για τις ερωτήσεις στην ενότητα 1  κυκλώστε  τον ανάλογο αριθμό  με βάση την πενταβάθμια κλίμακα  όπου:

1= χαμηλό επίπεδο γνώσης  3=μέτριο επίπεδο γνώσης και  5= υψηλό επίπεδο γνώσης .
	Ποιό  είναι το επίπεδο των γνώσεών σας  για:
	Χαμηλό
	
	Μέτριο
	
	Υψηλό     

	1. Ποικίλα είδη ανθρώπινων σφαλμάτων στην παροχή υπηρεσιών υγείας ?
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Παράγοντες που συμβάλλουν στην πρόκληση ανθρώπινων σφαλμάτων ?
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Παράγοντες που επηρεάζουν την ασφάλεια  των ασθενών ?
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Μεθόδους να μιλήσετε εμφατικά για ιατρικά σφάλματα ?
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Τι πρέπει να γίνει εάν και εφόσον επισυνέβη ένα σφάλμα ?
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Πώς πρέπει να γίνει η αναφορά  ενός σφάλματος?
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Το ρόλο που διαδραματίζουν  οι πάροχοι υπηρεσιών υγείας ( Νοσοκομεία, Ιατρεία, Ιατροί, Οδοντίατροι) στην αναφορά σφαλμάτων ?
	1
	2
	3
	4
	5


Για τις ερωτήσεις στις ενότητες 2 έως  4   κυκλώστε  τον ανάλογο αριθμό  με βάση την πενταβάθμια κλίμακα  όπου:
 1 = Διαφωνώ σοβαρά, 2 = Διαφωνώ, 3 = Ουδέτερη άποψη  (ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ), 

 4 = Συμφωνώ and 5 = Συμφωνώ απολύτως.

Μέρος  2                Ασφάλεια  του συστήματος  παροχής υπηρεσιών υγείας
ΠΑPΑΚΑΛΩ ΒΑΛΕΤΕ ΚΥΚΛΟ  ΣΤΟΝ ΑΡΙΘΜΟ ΠΟΥ  ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΕΤΑΙ  ΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΤΗΣ  ΓΝΩΣΗΣ ΣΑΣ .

	
	Διαφωνώ σοβαρά 
	Διαφωνώ
	      Ουδέτερη

   άποψη
	Συμφωνώ
	Συμφωνώ απολύτως 

	1. Οι περισσότεροι υγειονομικοί κάνουν σφάλματα.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.Στη χώρα μου υφίσταται ασφαλές σύστημα υγειονομικής περίθαλψης για τους  ασθενείς.
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Το ιατρικό σφάλμα είναι πολύ συχνό.
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Είναι απίθανο να  χορηγηθεί εσφαλμένο σκεύασμα  σε ασθενείς.
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Οι υγειονομικοί  εκπαιδεύονται  στην ασφάλεια  των ασθενών.
	1
	2
	3
	4
	5


Μέρος  3
Προσωπική  επιρροή  στην έννοια της ασφάλειας 
Με παράμετρο τη δική σας δυνατότητα να  επηρεάσετε την έννοια της ασφάλειας παρακαλώ να βάλετε κύκλο  στον αριθμό που  ανταποκρίνεται  στην  άποψή σας  για κάθε ενότητα.
	
	Διαφωνώ σοβαρά
	Διαφωνώ 
	      Ουδέτερη

   άποψη 
	Συμφωνώ
	Συμφωνώ απολύτως 

	1. Είναι εύκολο να περιγράψω σε τρίτους ένα σφάλμα  το οποίο διέπραξα.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.Είναι ευκολότερο να κατηγορήσεις κάποιον  παρά να επικεντρώσεις στα αίτια του σφάλματος.
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Έχω μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση μιλώντας σε κάποιον που δείχνει περιορισμένο ενδιαφέρον  για την ασφάλεια των ασθενών.
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Γνωρίζω  πώς να  συζητήσω με ανθρώπους που έκαναν κάποιο σφάλμα.
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Είμαι πάντοτε  ικανός να διαβεβαιώσω ότι η ασφάλεια του ασθενούς  δεν έχει  τοποθετηθεί σε δευτερεύουσα μοίρα.
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Πιστεύω ότι  συμπληρώνοντας  αναφορές θα βελτιωθεί η ασφάλεια των ασθενών.
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Είμαι ικανός να μιλήσω  για τα δικά μου σφάλματα.
	1
	2
	3
	4
	5


Μέρος   4              Προσωπική στάση   ως προς την ασφάλεια  των ασθενών.
Με παράμετρο τη δική σας στάση ως προς την ασφάλεια των ασθενών, παρακαλώ να   βάλετε κύκλο  στον αριθμό που  ανταποκρίνεται  στην  άποψή σας  για κάθε ενότητα.
	
	Δια     Διαφωνώ  σοβαρά 
	Διαφωνώ
	     Ουδέτερη

   Ά     άποψη


	Συμφωνώ
	Συμφωνώ απολύτως 

	1. Επικεντρώνοντας  στα αίτια των συμβάντων  συμβάλλω στην ασφάλεια των ασθενών..
	1
	2
	3
	4
	5

	2.Εάν εξακολουθώ να μαθαίνω από τας σφάλματά μου, μπορώ  να προλάβω ανεπιθύμητα συμβάντα. 
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Η αναγνώριση και ενασχόληση με τα  λάθη μου  θα είναι ένα σημαντικό μέρος  της εργασίας μου.
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Είναι σημαντικό για μένα  να μάθω  πώς να αναγνωρίζω  και να διαχειρίζομαι τα σφάλματά μου ολοκληρώνοντας τις  σπουδές μου.
	1
	2
	3
	4
	5


Ευχαριστούμε  για το χρόνο που διαθέσατε  για τη  συμπλήρωση του ερωτηματολογίου
WHO Patient Safety Curriculum Guide: Multi-professional Edition 

Knowledge Questions on Patient Safety Topics

Αγαπητοί Συνάδελφοι

Το  Multi-professional Patient Safety Curriculum Guide  έχει δημιουργηθεί από τον WHO για να υποστηρίξει την εκπαίδευση  στην ασφάλεια των ασθενών  σε  Πανεπιστήμια  με Σχολές Επιστημών Υγείας σε όλη την Υφήλιο. Το ερωτηματολόγιο αυτό έχει σχεδιασθεί για να  αξιολογήσει  την επαγρύπνηση αλλά   και τη  γνώση των φοιτητών σε  θέματα  ασφάλειας ασθενών  μέσα στα διάφορα συστήματα Υγείας.
Εκτιμούμε ότι θα  χρειασθείτε 10-15 λεπτά για να συμπληρώσετε το ερωτηματολόγιο. Παρακαλούμε να  απαντήσετε  στις ερωτήσεις έντιμα, βασιζόμενοι  στην παρούσα  γνώση σας  επί του θέματος. Εάν δεν επιθυμείτε να απαντήσετε σε κάποια ερώτηση αφήστε την λευκή . Το ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και  και κάθυε πληροφορία που δίνεται αναφέρεται σε ομαδικό επίπεδο  και όχι ατομικά...

Παρακαλείσθε  να συμπληρώσετε  αυτή τη  φόρμα σαν μέρος της μελέτης. Η συμπλήρωσή της δεν  αποτελεί κριτήριο αξιολόγησής σας και η συμπλήρωσή της δεν είναι  υποχρεωτική.
        Ερωτήσεις  Γνώσης  για τις  ενότητες  της Ασφάλειας  των Ασθενών  
Παρακαλώ να   βάλετε κύκλο  στον αριθμό που  ανταποκρίνεται  στην  άποψή σας  για κάθε ερώτηση. Σημειώνεται ότι υπάρχει η πιθανότητα να υπάρξουν περισσότερες των μίας  σωστές  απαντήσεις.
Ενότητα  1.  Τι είναι η Ασφάλεια  των Ασθενών.
A) Ποιοι πολλαπλοί παράγοντες μπορεί να οδηγήσουν σε παροχή ανασφαλούς ιατρικής περίθαλψης.
1. Λανθάνοντες παράγοντες: Οργανωτικές δομές, φόρτος εργασίας, έλλειψη ηγεσίας  κλπ..

2. Ερευνητικοί παράγοντες: Μέτρηση αποτελεσματικότητας κλινικών πρωτοκόλλων, τυχαιοποιημένες κλινικές δοκιμές και μελέτες.l
3. Παράγοντες  σφαλμάτων:  υπεραπασχολημένα τμήματα, πτωχές διαδικασίες κλπ.

4. Ελλείψεις: Μη εποπτευόμενο  νεαρό προσωπικό, επικοινωνιακές δυσκολίες κλπ.

5. Αμέλειες :  Έλλειψη ιατρικού ιστορικού
B)  Ο ιατρός δεν ακολουθεί πρωτόκολλα υγιεινής των χεριών, μεταξύ των ασθενών, διότι  πιστεύει ότι είναι πολύ απασχολημένος, παρά το γεγονός ότι υπάρχει αλκοολούχο απολυμαντικό χεριών στην πτέρυγα . Αυτό είναι είναι παράδειγμα::
1. Αποτυχίας εφαρμογής πρωτοκόλλων ασφάλειας ασθενών                   

2. Φαινομένων ανοχής  στην Κλινική                       

3. Κατά συρροή παραβίαση  πρωτοκόλλων                        
4. Ανυπαρξία πολιτικής επόπτευσης 
Ενότητα  5.   Πως  καταλαβαίνουμε και μαθαίνουμε  από τα σφάλματα  να προλαμβάνουμε τη βλάβη.
A) Εσφαλμένη διάγνωση οδηγεί  σε ακατάλληλο σχέδιο θεραπείας. Τι είδος σφάλματος είναι αυτό ?

1. Ολισθήματα και παραλείψεις που βασίζονται σε θέματα δεξιοτήτων.        

2. Παραβιάσεις            

3. Σφάλματα εφαρμογής κανόνων              

4. Σφάλματα γνωσιακού χαρακτήρα 
B) Σε Ασθενή πού θεραπεύεται για  non-Hodgkin's λέμφωμα  χορηγείται ενέσιμο σκεύασμα vincristine το οποίο προορίζεται για άλλο ασθενή και το οποίο κατά λάθος  τοποθετήθηκε  δίπλα στο κρεβάτι του. Ο ιατρός  χορηγεί το σκεύασμα  μέσω της σπονδυλικής στήλης (νωτιαία διαδρομή)  νομίζοντας  ότι είναι το ενδεδειγμένο σκεύασμα. Το σφάλμα δεν έγινε αντιληπτό και ο ασθενής  κατέληξε μετά από τρείς ημέρες. Ποια είναι τα κύρια αίτια που προκάλεσαν  το ατύχημα  στη  συγκεκριμένη περίπτωση.
1. Ελλειψη  εμπειρίας                      

2. Ανεπαρκείς νοσηλευτικές διαδικασίες                   

3. Ελλιπείς διαδικασίες ταυτοποίησης του ασθενούς .
4. Ελλιπής πληροφόρηση
Γ) Ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος να αποκτήσεις εμπειρίες από τα  λάθη.
1. Να ασκεί κριτική στους υγειονομικούς  που ενεπλάκησαν με το συμβάν.
2. Να καθιερώσεις σύστημα  αναφοράς περιστατικού  και καταγραφής συμβάντων

3. Να μην αναφέρεις παρολίγον προβλήματα διότι δεν δημιούργησαν/προέκυψαν  ζημίες .

4.Να  περιοριστεί η αναφορά των ανεπιθύμητων γεγονότων ώστε να μην βλαφθούν οι υγειονομικοί ή να μη δημοσιοποιηθούν τα συμβάντα.
5. Ενδελεχής ανάλυση για τη μελέτη αξιοσημείωτων συμβαμάτων (root cause analysis)
Ενότητα  6.   Κατανόηση και διαχείριση  της  Κλινικής επικινδυνότητας 
Πώς πρέπει  να γίνεται διαχείριση  των παραπόνων των ασθενών?

1. Να συζητά ευθέως  τα παράπονα με τους  ασθενείς και τις οικογένειές τους.
2. Οι υγειονομικοί κατά των οποίων διατυπώνεται  κάποιο παράπονο  πρέπει να  επιμερίζονται την ευθύνη  και να επιπλήττονται 

3. Υπάρχει ανάγκη να γίενεται πραγματολογική δήλωση  από τους υγειονομικούς που ενεπλάκησαν  με το παράπονο
4. Πρέπει να υφίσταται ενεργό πρωτόκολλο διαχείρισης  παραπόνων
Ενότητα 9.  Πρόληψη και έλεγχος διασποράς λοιμώξεων
A) Αναφέρατε τα πέντε καταλληλότερα χρονικά σημεία για το πλύσιμο των χεριών  
1. Πριν την είσοδο στην Κλινική

2. Πριν την επαφή με τον ασθενή

3. Πριν από μια πράξη  άσηπτου χαρακτήρα

4. Μετά την έκθεση σε  σωματικά υγρά

5. Μετά την επαφή με τον ασθενή

6. Μετά την επαφή με το περιβάλλον του ασθενή

B) Ποιές είναι οι κύριες κατηγορίες οδοντιατρογενών λοιμώξεων ?
1. Εμφράξεις αμαλγάματος  πρώτης ομάδας  

2. Χειρουργικές λοιμώξεις 
3. Παρασκευές κολοβωμάτων για τοποθέτηση προσθετικών εργασιών
4. Αιματογενείς λοιμώξεις που σχετίζονται  με την ενδοφλέβια χορήγηση σκευασμάτων
5. Πνευμονίες που σχετίζονται με τα κλιματιστικά. 

Γ) Ποιές είναι οι  κύριες οδοί μετάδοσης ιατρογενών λοιμώξεων ?

1. Μετάδοση μέσω άμεσης ή έμμεσης επαφής
2. Μετάδοση μέσω τροφίμων
3. Μετάδοση μέσω σταγονιδίων

4. Αερογενείς  λοιμώξεις
Δ) Πως διαχειρίζεστε  ασφαλώς τα αιχμηρά?

1. Απόρριψη κάθε βελόνας σε ειδικό δοχείο αιχμηρών στο σημείο της χρήσης.
2. Δεν υπερπληρώνουμε  το δοχείο των αιχμηρών .
3. Επανακαλύπτουμε, λυγίζουμε ή κόβουμε τις βελόνες  μετά τη  χρήση.
4. Δεν  αφήνουμε το δοχείο των αιχμηρών  σε περιοχή προσιτή σε παιδιά. 


Ευχαριστούμε  για το χρόνο που διαθέσατε  για τη  συμπλήρωση του ερωτηματολογίου
