3. Τα χαρακτηριστικά του διαδικτυακού περιβάλλοντος
Το διαδίκτυο έχει καθιερωθεί ως ένα περιβάλλον ενημέρωσης, επικοινωνίας, συνάθροισης, διαβούλευσης, διασκέδασης και επιχειρηματικότητας.
Το διαδικτυακό περιβάλλον διαθέτει συγκεκριμένες ιδιότητες οι οποίες το ξεχωρίζουν από το πραγματικό περιβάλλον. Κάποιες από αυτές τις ιδιότητες συνεισφέρουν στη βελτίωση της αλληλεπίδρασης των χρηστών, σε σχέση πάντα με την αλληλεπίδραση στο πραγματικό περιβάλλον, ενώ κάποιες άλλες τη δυσχεραίνουν. Πρόκειται για τις παρακάτω ιδιότητες:

· Αδιάκοπη λειτουργία.

· Άμεση και γρήγορη πρόσβαση στο περιεχόμενο και τις υπηρεσίες.

· Μικρό κόστος αλληλεπίδρασης χρηστών και συναλλαγής.
· Μηδενικό κόστος αναπαραγωγής ηλεκτρονικών αγαθών.

· Δωρεάν παροχή περιεχομένου και υπηρεσιών.
· Δικτυακά φαινόμενα.

· Δυνητικές κοινότητες.

· Διαδικτυακή μνήμη.
· Αυξημένη εντροπία διαδικτυακού περιβάλλοντος.
· Ασυμμετρία πληροφοριών.
· Μεγέθυνση καταστάσεων και συμπεριφορών.

· Απλούστευση της επικοινωνίας.

· Δυσκολία διαφύλαξης πνευματικών δικαιωμάτων.
· Αξιοπιστία διαδικτυακού περιεχομένου.

3.1. Αδιάκοπη λειτουργία
Όλες οι υπηρεσίες στο διαδίκτυο είναι διαθέσιμες οποιαδήποτε ώρα και ημέρα είτε πρόκειται για υπηρεσίες επικοινωνίας (για παράδειγμα, e-mail, chat room), είτε για υπηρεσίες ενημέρωσης (για παράδειγμα, πρόσβαση στο cnn.com), είτε για εμπορικές υπηρεσίες (για παράδειγμα, Amazon.com
).

Σε αντίθεση με τα υπόλοιπα μέσα και τους υπόλοιπους τρόπους επικοινωνίας (τηλέφωνο, κατ’ιδίαν συνάντηση κ.λπ.), η αδιάκοπη χρήση του διαδικτύου δεν περιορίζεται ούτε από το κόστος
, ούτε από την ανάγκη μετακίνησης στο σημείο συνάντησης.

Η αδιάκοπη λειτουργία χωρίς περιορισμούς κόστους έχει διευρύνει στο μέγιστο (24/7 - 24 ώρες το 24ωρο και επτά ημέρες την εβδομάδα) την έκθεση των ατόμων στο διαδίκτυο. Πλέον, το 20% των Ελλήνων ξοδεύει δύο ώρες την ημέρα στο διαδίκτυο
. Η χρήση του διαδικτύου έχει αντικαταστήσει μέρος των υπολοίπων δραστηριοτήτων των χρηστών. Ο ιδιωτικός χρόνος απομόνωσης και ατομικής δραστηριότητας (ανάγνωση βιβλίου, γράψιμο, ξεκούραση, αυτοσυγκέντρωση) τείνει να περιοριστεί ή να αντικατασταθεί από άλλες δραστηριότητες, όπως η αναζήτηση πληροφοριών στο διαδίκτυο, η αντιγραφή μουσικής, η ακρόαση διαδικτυακού ραδιόφωνου και η διατήρηση ιστολόγιου. Ο χρόνος που αφιερώνουν οι χρήστες στο διαδίκτυο, σε σύγκριση με τα υπόλοιπα μέσα μαζικής επικοινωνίας, συνεχώς αυξάνεται. Το 2009 οι αμερικάνοι χρήστες αφιέρωναν στο διαδίκτυο τον ίδιο χρόνο με τα μη διαδικτυακά μέσα
.
Σε ό,τι αφορά τις υπηρεσίες, το διαδίκτυο απελευθερώνει το χρήστη από τους περιορισμούς του ωραρίου. Του επιτρέπει να διαχειριστεί ο ίδιος το χρόνο παροχής των υπηρεσιών: παρακολούθηση μαγνητοσκοπημένου επεισοδίου αγαπημένης τηλεοπτικής σειράς ή μαγνητοσκοπημένων συμβάντων (τηλεοπτικοί καβγάδες, αστεία επεισόδια κ.λπ.), αγορά προϊόντων αργά το βράδυ κ.ο.κ.

Παράλληλα, η δημιουργία υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης διαθέσιμων 24/7 τείνει να αλλάξει τον τρόπο επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης των πολιτών με το δημόσιο και τους οργανισμούς κοινής ωφέλειας μέσα από την ηλεκτρονική αποστολή αιτημάτων και παραπόνων σε δημόσιες υπηρεσίες, την ηλεκτρονική πληρωμή λογαριασμών, την ηλεκτρονική υποβολή φορολογικής δήλωσης, την ηλεκτρονική αίτηση έκδοσης πιστοποιητικών κ.λπ.

3.2. Άμεση και γρήγορη πρόσβαση

Η πρόσβαση στο περιεχόμενο και τις υπηρεσίες είναι άμεση και γίνεται μέσω του υπολογιστή και της διασύνδεσης στο διαδίκτυο. Δεν απαιτείται, δηλαδή, μετακίνηση του χρήστη στο χώρο της εταιρείας (για παράδειγμα, τράπεζα, κατάστημα ηλεκτρικών ειδών ή περίπτερο για αγορά εφημερίδας) ή του οργανισμού (για παράδειγμα, εφορία ή δήμος) όπου παρέχονται οι υπηρεσίες. Επιπλέον, η ηλεκτρονική πρόσβαση επιτυγχάνεται με την ίδια ευκολία ανεξάρτητα από τη γεωγραφική θέση των υπηρεσιών (άλλη χώρα, άλλη ήπειρος)
.

Η πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες πραγματοποιείται πολύ πιο γρήγορα από ό,τι στις υπηρεσίες του πραγματικού κόσμου, όπου απαιτείται μετακίνηση του πελάτη. Κάθε υπηρεσία είναι ένα κλικ μακριά! Ακόμη και η αναζήτηση στα ηλεκτρονικά λεξικά γίνεται πιο γρήγορα από ό,τι η αναζήτηση σε ένα βιβλιόδετο λεξικό.
Η αποσύνδεση της μετάδοσης των πληροφοριών (επιστημονικών, ειδησεογραφικών, εμπορικών) από τη διαδικασία εκτύπωσης και την ταχυδρομική αποστολή οδηγεί στην ταχύτατη διανομή τους και στην άμεση πρόσβαση των χρηστών σε αυτές
. Το μειωμένο κόστος (σε χρήμα και χρόνο) παραγωγής διαδικτυακών αγαθών και διανομής τους έχει ενθαρρύνει την εξωστρέφεια των διαδικτυακών χρηστών. Πολλοί χρήστες γίνονται οι ίδιοι παραγωγοί (κυρίως περιεχομένου ιστολογίων) διανέμοντας τα αγαθά τους μέσω διαδικτύου
.

Αρκετές δραστηριότητες, όπως η βιβλιογραφική αναζήτηση στη βιβλιοθήκη ή η ταχυδρομική αποστολή εγκυκλίων σε επιχειρήσεις και οργανισμούς, τείνουν να αντικατασταθούν από αντίστοιχες διαδικτυακές υπηρεσίες.

Το διαδίκτυο αποτελεί μια οικονομική λύση άμεσης πρόσβασης σε πληροφορία και δεδομένα για τις κοινωνικές επιστήμες. Χρησιμοποιείται για τη διεξαγωγή συνεντεύξεων (τόσο ζωντανών όσο και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) και για τη συμπλήρωση ερωτηματολογίων. Σε κάποιες περιπτώσεις, το διαδίκτυο αποτελεί τη μόνη δυνατή πρόσβαση των κοινωνικών επιστημόνων σε ομάδες όπως οι φυλακισμένοι, οι κάτοικοι εμπόλεμων ζωνών και τα άτομα που ασκούν παράνομες δραστηριότητες (για παράδειγμα, εμπορία ναρκωτικών)
.
Η κατάργηση του περιορισμού της απόστασης και η δυνατότητα αποτελεσματικής αλληλεπίδρασης από απόσταση (μέσω συνεργατικών υπηρεσιών ή υπηρεσιών επικοινωνίας) έχουν σημαντική αξία στη σημερινή παγκόσμια οικονομία και διακυβέρνηση. Ομάδες γεωγραφικά απομακρυσμένων ανθρώπων συνεργάζονται αποτελεσματικά. Μηχανικοί από την Ασία συνεχίζουν την εργασία συναδέλφων τους από την Ευρώπη, μετά το πέρας του ωραρίου εργασίας στην Ευρώπη (Baker 2008). Η συλλογή πληροφοριών για τις παραγγελίες ανά χώρα καθοδηγεί τις ημερήσιες παραγωγές προϊόντων μεγάλων βιομηχανιών. Διαδικτυακές συνεργατικές υπηρεσίες και υπηρεσίες διαλόγου αποτυπώνουν τη στάση συγκεκριμένων ομάδων πληθυσμού διαμορφώνοντας πολιτικές και στρατηγικές
.
Σε προσωπικό επίπεδο, η άμεση πρόσβαση τόσο από τον ιδιωτικό χώρο όσο και από το χώρο εργασίας σε διαδραστικές υπηρεσίες επικοινωνίας (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, συνομιλία σε chat rooms, συμμετοχή σε διαδραστικά παιχνίδια, συμμετοχή σε υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης κ.λπ.) δίνει τη δυνατότητα διαρκούς συμμετοχής στο ψηφιακό κοινό γίγνεσθαι. Αυτή η διαρκής συμμετοχή δημιουργεί συνθήκες κοινωνικοποίησης οι οποίες θα αναλυθούν στη συνέχεια.
3.3. Μικρό κόστος αλληλεπίδρασης χρηστών και μικρό κόστος συναλλαγής
Η προσπάθεια που καταβάλλεται από τους χρήστες του διαδικτύου για να συνδιαλλαγούν ονομάζεται κόστος πρόσβασης. 
Οι χρήστες αυτοί είναι χωρισμένοι σε παραγωγούς ή παρόχους και σε καταναλωτές ή αναγνώστες.
1. Παραγωγοί περιεχομένου (για παράδειγμα, bloggers και ιστοσελίδες εφημερίδων) και προϊόντων (έμποροι λιανικής και χονδρικής).
2. Πάροχοι υπηρεσιών (διαδικτυακές υπηρεσίες οι οποίες παρουσιάστηκαν στο κεφάλαιο 2 αλλά επίσης υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής, υπηρεσίες του δημοσίου τομέα ή οργανισμών).

3. Αναγνώστες περιεχομένου.

4. Καταναλωτές προϊόντων και υπηρεσιών.

Ένας χρήστης μπορεί να έχει και τους δύο ρόλους, να είναι, δηλαδή ταυτόχρονα, πάροχος περιεχομένου (blogger) και καταναλωτής προϊόντων.
Στον πραγματικό κόσμο, το κόστος πρόσβασης αφορά από την πλευρά του παρόχου, τη δημιουργία γραφείων υποδοχής πελατών καθώς και καταστημάτων πώλησης, την τροφοδοσία τους και τη διαφήμισή τους. Αυτό το κόστος στο διαδίκτυο περιορίζεται στη διατήρηση μιας ιστοσελίδας και στην αναζήτηση των πιθανών καταναλωτών μέσα από τη διαδικτυακή διαφήμιση
.
Η διατήρηση του σημείου πρόσβασης από τον πάροχο ενέχει μικρό κόστος όταν πρόκειται για μια ιστοσελίδα και σε σύγκριση πάντα με το κόστος ενός γραφείου ή ενός καταστήματος.

Το μικρό κόστος παροχής αγαθών μέσω διαδικτύου ενθάρρυνε πολλούς πολίτες στην ανάληψη του ρόλου του παραγωγού και στην εξωστρέφεια σε ό,τι αφορά τη διακίνηση ιδεών. Η διακίνηση ιδεών υποστηρίχθηκε από υπηρεσίες όπως τα ιστολόγια (blogs) και οι υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης. Το 2009 υπήρχαν στις ΗΠΑ 20 εκατ. bloggers. Το ένα πέμπτο από αυτούς χρησιμοποιούσαν το blogging ως κύρια πηγή εσόδων
. Επίσης, το 2005 στις Ηνωμένες Πολιτείες, 430.000 Αμερικανοί είχαν ως επαγγελματική απασχόληση τις αγοροπωλησίες μέσω eBay
.

Η υποστήριξη της ιστοσελίδας (ανανέωση πληροφοριών, διαχείριση επικοινωνίας με τους καταναλωτές, σωστή εργονομία κ.λπ.) μπορεί να αποδειχθεί δαπανηρή, χωρίς ωστόσο να προσεγγίσει το κόστος ενός καταστήματος
. Αυτό ισχύει και για τα ιστολόγια, με μια κοστοστρεφή θεώρηση του χρόνου
, καθώς τα πιο δημοφιλή blogs είναι αυτά που ανανεώνονται συχνά.

Η διαχείριση της ασφάλειας επιβαρύνει σημαντικά το κόστος μιας ιστοσελίδας. Τα προβλήματα που μπορεί να αντιμετωπίσει ένας δικτυακός χώρος από «διαδικτυακούς πειρατές» (hackers) είναι σημαντικά
.
Τα προβλήματα ασφαλείας προβληματίζουν ιδιαίτερα τους καταναλωτές και αποτελούν έναν από τους κυριότερους παράγοντες μη χρήσης του διαδικτύου. Είναι χαρακτηριστικό ότι το 2008 η χρήση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής στην Ελλάδα παρουσίασε υποχώρηση
 μετά από τη δημοσιοποίηση πολλαπλών συμβάντων ασφαλείας.

3.4. Μηδενικό κόστος αναπαραγωγής ηλεκτρονικών αγαθών

Η παραγωγή αγαθών απαιτεί επένδυση εργασίας και χρημάτων είτε πρόκειται για ηλεκτρονικά αγαθά, είτε όχι. Σημαντική διαφοροποίηση παρατηρείται στην αναπαραγωγή ηλεκτρονικών αγαθών. Όταν πρόκειται για ηλεκτρονικά αγαθά (δεδομένα, ειδήσεις, λογισμικό, ψηφιακή μουσική κ.λπ.) η αναπαραγωγή τους έχει ιδιαίτερα χαμηλό κόστος. Από τη στιγμή που έχει παραχθεί το πρώτο αντίγραφο ενός προγράμματος, το κόστος αναπαραγωγής ενός δεύτερου αντιγράφου είναι ελάχιστο: ισούται με το κόστος του CD μέσα στο οποίο είναι αποθηκευμένο. Αν το πρόγραμμα διατεθεί μέσω διαδικτύου, το κόστος αναπαραγωγής του είναι, ουσιαστικά, μηδενικό.

Αντίστοιχα, η δημοσιοποίηση μιας μελέτης στο διαδίκτυο επιτρέπει τη διανομή της με μηδενικό κόστος σε απεριόριστο αριθμό παραληπτών μέσω της αποστολής της με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή της ανάρτησής της σε μια ιστοσελίδα. Πολύ μεγάλες επιχειρήσεις πέτυχαν σημαντικές περικοπές ταχυδρομικών εξόδων οργανώνοντας την εσωτερική τους επικοινωνία μέσω intranet
.
Το μηδενικό κόστος αναπαραγωγής διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη χρήση του διαδικτύου για την πολιτική επικοινωνία. Πλέον, η ηλεκτρονική συλλογή υπογραφών διαμαρτυρίας δεν απαιτεί μετακίνηση ούτε του ατόμου που τις συλλέγει, ούτε των ατόμων που υπογράφουν. Επιπλέον, υπάρχει η δυνατότητα στην ιστοσελίδα όπου συλλέγονται οι υπογραφές να παρέχονται πληροφορίες σχετικά με το σκοπό της συλλογής υπογραφών καθώς επίσης και να γίνεται παρουσίαση του οργανισμού ο οποίος έχει αναλάβει την πρωτοβουλία. Η αποστολή γραμμάτων διαμαρτυρίας μετατρέπεται σε αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων διαμαρτυρίας χωρίς χρήση φακέλου, γραμματόσημου και υπηρεσίας ταχυδρομείου. Σε αυτήν την περίπτωση, ο αποστολέας δεν είναι αναγκασμένος να γράψει χειρόγραφα το γράμμα. Απλώς, αντιγράφει ηλεκτρονικά το πρότυπο που υπάρχει στο διαδίκτυο.
3.5. Δωρεάν παροχή περιεχομένου και υπηρεσιών

Ελάχιστα πράγματα στο διαδίκτυο δεν παρέχονται δωρεάν σε ό,τι αφορά το διαδικτυακό περιεχόμενο και τις υπηρεσίες. Αυτό οφείλεται σε τέσσερις λόγους:

1. Στην πειρατεία και στην αδυναμία των παρόχων να προστατεύσουν τα πνευματικά τους δικαιώματα, εντοπίζοντας και καταστρέφοντας τα διαδικτυακά κλεμμένα αγαθά τους.

2. Στη διαπίστωση ότι τα έσοδα από διαφημίσεις μπορούν να είναι σημαντικά και να επιτρέπουν τη δωρεάν παροχή περιεχομένου και αγαθών
.

3. Στη διαπίστωση ότι η δωρεάν παροχή περιεχομένου και υπηρεσιών οδηγεί, σε βάθος χρόνου, σε αύξηση των νόμιμων καταναλωτών και σε αύξηση εσόδων.

4. Στις οργανωτικές δυνατότητες του διαδικτύου για συντονισμό της εθελοντικής εργασίας με στόχο την υλοποίηση κοινόχρηστων προγραμμάτων (όπως το Linux) και υπηρεσιών (όπως η Wikipedia).
Η δωρεάν παροχή αγαθών είναι τόσο διαδεδομένη στο διαδίκτυο ώστε να θεωρείται αυτονόητη συστατική ιδιότητά του.

Η λογική του «όλα δωρεάν» ανατρέπει επιχειρηματικά μοντέλα δεκαετιών
 και οδηγεί σε νέες καταναλωτικές συμπεριφορές. Οδηγεί, επίσης, σε ενισχυμένες μορφές εθελοντισμού που έχουν αντίκτυπο στην πραγματική ζωή.

Για παράδειγμα, η μεγάλη κρίση της μουσικής βιομηχανίας οφείλεται στην παράνομη δωρεάν ανταλλαγή μουσικής μέσω δικτύων ανταλλαγής αρχείων. Η μουσική βιομηχανία μετά από μια πενταετία απόλυτης άρνησης να συμπράξει στη δημιουργία νόμιμων και φθηνών ψηφιακών καταστημάτων έχει πλέον αποδεχθεί την κατάσταση και έχει προχωρήσει σε αλλαγή στρατηγικής. Μετά από μια σειρά δικαστικών αγώνων κατά της παράνομης διακίνησης, χωρίς ουσιαστικό αποτέλεσμα, έχει προχωρήσει στη δημιουργία ηλεκτρονικών καταστημάτων ακολουθώντας ιδιαίτερα φθηνή τιμολογιακή πολιτική. Παράλληλα, έχει εκμεταλλευτεί τις νέες τεχνολογίες παράγοντας νέα προϊόντα, όπως τα ring tones
, επιτυγχάνοντας, με αυτόν τον τρόπο, επιπλέον έσοδα. Το 2009 εντάθηκαν οι προσπάθειες δωρεάν και νόμιμης διανομής της μουσικής μέσα από τα δίκτυα p2p
 (βλέπε §2.22.).

Μεγάλοι παραγωγοί περιεχομένου, όπως η εφημερίδα Wall Street Journal με ένα εκατομμύριο συνδρομητές στην ηλεκτρονική της έκδοση, επέτρεψαν την ελεύθερη πρόσβαση στα άρθρα τους καθώς τα κέρδη από τις ηλεκτρονικές διαφημίσεις είναι πολλαπλάσια από τα έσοδα των συνδρομών.

Σε ό,τι αφορά τις υπηρεσίες, τα τελευταία χρόνια όλο και περισσότερες δωρεάν υπηρεσίες εμφανίζονται στο διαδίκτυο. Χαρακτηριστικά παραδείγματα αποτελούν η υπηρεσία αναζήτησης Google και οι υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης που χρηματοδοτούν τις δραστηριότητές τους από τις ηλεκτρονικές διαφημίσεις. Το Google, μάλιστα, προσπαθεί να μεταφέρει το μοντέλο δωρεάν παροχής υπηρεσιών και στον πραγματικό κόσμο
 χωρίς επιτυχία προς το παρόν.

Όμως, ακόμη και στην παραγωγή αγαθών, στο διαδίκτυο έχουν αναπτυχθεί πρωτοβουλίες εθελοντικής ανάπτυξης υπηρεσιών και λογισμικού με μηδενικό κόστος επένδυσης. Στα προγράμματα ανοικτού πηγαίου κώδικα
 όπως το Linux
 ή το FireFox
, ο καθένας έχει πρόσβαση στον κώδικα του προγράμματος και μπορεί να τον τροποποιήσει. Με αυτόν τον τρόπο εθελοντικής συμμετοχικής εργασίας, το δωρεάν πρόγραμμα βελτιώνεται συνεχώς.

Σε επίπεδο υπηρεσιών, η ελεύθερη έκδοση υπηρεσιών υλοποιήθηκε με επιτυχία στην περίπτωση της Wikipedia «The free encyclopedia that anyone can edit»
. Ο όρος «crowd source» είναι ένας νεολογισμός
 ο οποίος περιγράφει τη δυναμική των χρηστών του διαδικτύου οι οποίοι συσπειρώνονται γύρω από συγκεκριμένους στόχους και επιτυγχάνουν γρήγορα και υψηλής ποιότητας αποτελέσματα.
Τόσο η παραγωγή ανοικτού πηγαίου κώδικά όσο και η παραγωγή άρθρων στη Wikipedia αποτελούν παραδείγματα δυνητικής οργάνωσης κοινοτήτων δράσης (communities of action
), η οποία διαφέρει σε μεγάλο βαθμό από την παραδοσιακή οργάνωση εργασίας. Η υλοποίησή τους – όπως θα παρουσιαστεί σε επόμενη παράγραφο – έγινε εφικτή χάρη στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά επικοινωνίας, πρόσβασης και δημιουργίας δυνητικών κοινοτήτων του διαδικτύου.
Σε επίπεδο συλλογής δεδομένων, η διοργάνωση διαδικτυακών δημοψηφισμάτων και η ηλεκτρονική διανομή ερωτηματολογίων παρέχει δωρεάν δεδομένα τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν για ερευνητικούς σκοπούς από τις κοινωνικές επιστήμες. Η γρήγορη και αποτελεσματική διεξαγωγή ηλεκτρονικών δημοψηφισμάτων τα καθιστά βασικό μέσο διαβούλευσης των πολιτών στα μοντέλα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
.

3.6.
Δικτυακά φαινόμενα

Το διαδίκτυο παρουσιάζει «δικτυακά φαινόμενα» με την έννοια ότι ευνοεί τη δημιουργία δικτύων χρηστών.
Τα δικτυακά φαινόμενα αποτελούν βασική προϋπόθεση δημιουργίας των δυνητικών κοινοτήτων καθώς βασική προϋπόθεση κάθε κοινότητας είναι η συγκέντρωση ενός ελάχιστου αριθμού μελών.

Οι υπηρεσίες του διαδικτύου δημιουργούν τόσο φυσικά τοπολογικά δίκτυα (για παράδειγμα, η υπηρεσία διαδικτυακής τηλεφωνίας η οποία επιτρέπει στους χρήστες της να συνδεθούν και να επικοινωνήσουν μεταξύ τους) όσο και εικονικά δίκτυα χρηστών (για παράδειγμα, το δίκτυο χρηστών του Google και το δίκτυο χρηστών του Facebook).
Το διαδίκτυο επέτρεψε την υλοποίηση δυνητικών δικτύων κάνοντας δυνατή τη συσχέτιση και επικοινωνία μεταξύ χρηστών εξοπλισμού και υπηρεσιών. Για παράδειγμα, η αγορά ενός υπολογιστή Macintosh της εταιρείας Apple εκτός από αγορά ενός υπολογιστή είναι και αγορά μιας πρόσβασης στο εικονικό δίκτυο των χρηστών της Αpple. Τα μέλη αυτού του εικονικού δικτύου έχουν κοινή δραστηριότητα: χρησιμοποιούν εξειδικευμένο εξοπλισμό κατασκευασμένο ειδικά για τους Macintosh και ειδικά προγράμματα τα οποία λειτουργούν αποκλειστικά στους συγκεκριμένους υπολογιστές
. Εξαιτίας της δραστηριότητάς τους αυτής υπάρχει ανάγκη αναζήτησης ανταλλακτικών, ανάγκη επίλυσης προβλημάτων χρήσης ή  επίλυσης βλαβών. Επίσης, συχνά, τα μέλη αισθάνονται την ανάγκη να εκφράσουν τη γνώμη τους σχετικά με την εξέλιξη του υπολογιστή καθώς επίσης και την ικανοποίηση ή τη δυσαρέσκειά τους αναφορικά με τις αλλαγές προγραμμάτων και εξαρτημάτων. Πριν το διαδίκτυο ο μόνος τρόπος συσπείρωσης των χρηστών ήταν μέσω του εξειδικευμένου τύπου. Ο μόνος τρόπος αλληλεπίδρασης των χρηστών ήταν η αλληλογραφία με τις εξειδικευμένες στήλες του τύπου. Πλέον η αλληλεπίδραση είναι πιο εύκολη, πιο γρήγορη και πιο άμεση μέσα από τα διαδικτυακά φόρα χρηστών όπου οι χρήστες ανταλλάσουν πληροφορίες και αναζητούν βοήθεια για τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν.
Η αξία των δικτύων στο διαδίκτυο εξαρτάται από τον αριθμό των μελών τους. Για παράδειγμα, αν το Facebook είχε μόνο ένα χρήστη, τότε αυτός δε θα μπορούσε να επικοινωνήσει με κανέναν και η αξία του δικτύου θα ήταν μηδενική. Όσο περισσότεροι άνθρωποι γίνονται χρήστες του Facebook, τόσο περισσότερες επικοινωνίες είναι δυνατές μεταξύ τους και τόσο αυξάνεται η αξία του δικτύου. Όσο περισσότερο αυξάνει η αξία του δικτύου τόσο περισσότεροι άνθρωποι θέλουν να ενταχθούν σε αυτό.
3.6.1 Δικτυακή εξωτερικότητα

Από την πλευρά του δικτύου, η ένταξη ενός νέου μέλους (για παράδειγμα, στο Facebook) ωφελεί άμεσα όλα τα ήδη υπάρχοντα μέλη, εφόσον μεγαλώνει τις δυνατότητες επικοινωνίας τους.
Το παράπλευρο όφελος των χρηστών ενός δικτύου ως αποτέλεσμα μιας ανεξάρτητης προς αυτούς ενέργειας (ένταξη ενός νέου μέλους) ονομάζεται, στην οικονομία, δικτυακή εξωτερικότητα.

Αυτή η λογική οδηγεί σε ένα παράδοξο συμπέρασμα σχετικά με την πειρατεία του λογισμικού στο διαδίκτυο: η πειρατεία του λογισμικού προκαλεί απώλεια εσόδων. Παράλληλα, αυξάνει και το μέγεθος του δικτύου χρηστών. Κατά συνέπεια, η αξία του δικτύου για τους χρήστες αυξάνεται. 

Επομένως, τα αποτελέσματα της πειρατείας στην επικράτηση μιας τεχνολογίας δεν είναι τόσο αρνητικά όσο αρχικά φαίνεται, αρκεί να μην απειλείται η βιωσιμότητα του εγχειρήματος (οι νόμιμες πωλήσεις να υπερισχύουν σημαντικά των παράνομων ή να υπάρχουν έσοδα από διαφημίσεις ή υποστηρικτικές υπηρεσίες).
Η αξία της σύνδεσης με ένα δίκτυο εξαρτάται από τον αριθμό των άλλων ατόμων που είναι ήδη συνδεδεμένα σε αυτό
.

Η δικτυακή εξωτερικότητα μπορεί, σε κάποιες περιπτώσεις, να παράγει αρνητικά αποτελέσματα για το δίκτυο χρηστών. Σε αυτήν την περίπτωση μιλάμε για «αρνητική εξωτερικότητα – negative externality
». Για παράδειγμα, η συμφόρηση και οι καθυστερήσεις σε ώρα αιχμής που παρατηρούνται στο διαδίκτυο οφείλονται στην κατανάλωση υπερβολικών δικτυακών πόρων από κάποιους χρήστες, οι οποίοι «κατεβάζουν» video, τραγούδια κ.λπ. Αυτή η κατανάλωση ενέχει κάποιο κόστος για τους υπόλοιπους χρήστες (οι οποίοι, απλώς, επισκέπτονται ιστοσελίδες) καθώς επιβαρύνει την ποιότητα των επικοινωνιών τους. Η αρνητική εξωτερικότητα, αν δεν αντιμετωπιστεί, μπορεί να υπερκεράσει τα οφέλη που πηγάζουν από τις θετικές εξωτερικότητες
.

3.6.2 Θετική ανάδραση

Το αποτέλεσμα της δικτυακής εξωτερικότητας είναι η αύξηση της βάσης των χρηστών. Όταν ένα δίκτυο αυξάνεται, όπως συνέβαινε το 2009 με την υπηρεσία Twitter, τότε παρατηρείται το φαινόμενο της θετικής ανάδρασης. Κατά τη διάρκεια της θετικής ανάδρασης όσο μεγαλύτερο είναι το δίκτυο τόσο περισσότεροι άνθρωποι επιθυμούν να ενταχθούν σε αυτό
. Άρα, το δίκτυο συνεχώς μεγαλώνει μέχρι να φτάσει στον κορεσμό, δηλαδή μέχρι να απορροφήσει την απόλυτη πλειοψηφία των χρηστών.

Επομένως, η θετική ανάδραση – σε μια δεδομένη στιγμή – κάνει τους ισχυρούς ισχυρότερους και τους ασθενείς ασθενέστερους καθώς αφαιρεί χρήστες από τους ασθενείς προς όφελος των ισχυρών
.
Η θετική ανάδραση συμβάλλει στην επικράτηση και τελικά στην κυριαρχία μιας τεχνολογίας. Σε μια υπηρεσία η οποία παρουσιάζει ισχυρή θετική ανάδραση (για παράδειγμα, η υπηρεσία αναζήτησης) και στην οποία υπάρχουν πολλοί ανταγωνιστές (Google, Yahoo!, MSN), νικητής στο τέλος είναι μόνο ένας. Το 2009 μέσω Google διενεργήθηκε το 63,5% των συνολικών αναζητήσεων
. Το ίδιο συνέβη το 2009 στα κοινωνικά δίκτυα με την επικράτηση του Facebook.
3.7. Δυνητικές κοινότητες. Η κοινωνική διάσταση των δικτυακών φαινόμενων
Στις παραπάνω παραγράφους παρουσιάστηκε η δημιουργία των δικτύων χρηστών στο διαδίκτυο. Πρόκειται για μια διαδικασία η οποία απασχολεί ιδιαίτερα τις θετικές και τις οικονομικές επιστήμες. Οι κοινωνικές επιστήμες συμπληρώνουν αυτήν την περιγραφή των δικτύων εξετάζοντας την κοινωνική διάστασή τους.

Ο Rheingold ορίζει τις δυνητικές κοινότητες ως κοινωνικές συλλογικότητες που αναδύονται από το διαδίκτυο όταν αρκετοί άνθρωποι για αρκετό καιρό διεκπεραιώνουν συζητήσεις επενδυμένες με επαρκές ανθρώπινο συναίσθημα έτσι, ώστε να σχηματίζουν εστίες προσωπικών σχέσεων
. O Jones κωδικοποιεί τις βασικές προϋποθέσεις σύστασης μιας δυνητικής κοινότητας, αναφέροντας ένα ελάχιστο σύνολο συνθηκών:
· Ύπαρξη διαδραστικότητας
. Η διαδραστικότητα παρέχεται από τις υπηρεσίες επικοινωνίας του διαδικτύου.
· Εύρος επικοινωνούντων (πάνω από δύο άτομα).

· Ύπαρξη κοινού δημόσιου χώρου (ιστοσελίδας, λίστας ταχυδρομείου κ.ο.κ.).

· Ελάχιστο επίπεδο εγγυημένης συμμετοχής
.
Ο Γιαννακόπουλος προσθέτει μία επιπλέον συνθήκη: την ύπαρξη εσωτερικών κανονισμών. Σε αντίθεση με τους προηγούμενους ερευνητές αναφέρεται σε ευμετάβλητο αριθμό μελών
. Δικαίως, ο Γιαννακόπουλος διαφωνεί με τον κανόνα που θέτουν ο Rheingold και ο Jones για καθολική ή πλειοψηφική «συνεύρεση για αρκετό καιρό» μεταξύ των μελών. Εκ των πραγμάτων, η διάρκεια συμμετοχής αποτελεί συνθήκη διατήρησης μιας δυνητικής κοινότητας, ωστόσο αποτελεί, συνήθως, χαρακτηριστικό ενός κλειστού και μειοψηφικού πυρήνα μελών της. Σύμφωνα με έρευνα του Nielsen Wire, το 2008, το 70% των χρηστών του Twitter ανανεωνόταν κάθε μήνα. Αυτό δεν απέτρεψε την επιτυχία του Twitter. Επίσης, το 10% των χρηστών του Twitter δημιουργεί το 90% των δημοσιεύσεων
. Αντίστοιχα, στη Wikipedia λιγότεροι από το 1% των χρηστών κάνουν τις μισές καταχωρήσεις
.
Τη διαφωνία του ως προς την ουσία των δυνητικών κοινοτήτων εκφράζει ο Robins
 ο οποίος παραλληλίζει τις δυνητικές κοινότητες με την Ντίσνεϊλαντ. Ο Robins προσδίδει στις δυνητικές κοινότητες κέλυφος και νόημα αλλά όχι περιεχόμενο. Αναφέρει τη διαδικασία δημιουργίας μιας δυνητικής κοινότητας ως μία διαδικασία η οποία δεν παράγει μία πόλη, όπως τη γνωρίζουμε, αλλά μία πόλη με δισεκατομμύρια πολίτες χωρίς κατοίκους. Σε αυτήν υπάρχει συλλογικός, κοινός τρόπος σκέψης, αλλά όχι κοινωνική συνεύρεση. Υπάρχει μία δικτυακή (online) επικοινωνία, αλλά δεν υπάρχουν κάτοικοι.

Ο Smith
 και ο Marathe
 ενδιαφέρονται, κυρίως, για τους στόχους της κοινότητας με όρους διεύρυνσης του κύκλου γνωριμιών των μελών, παραγωγής πληροφορίας και γνώσης καθώς επίσης και ανάπτυξης συλλογικής ταυτότητας.
	Προϋποθέσεις δημιουργίας δυνητικών κοινοτήτων
	Rheingold
	Jones
	Smith
	Γιαννακό-πουλος
	Marathe
	Robins

	Ύπαρξη διαδραστικότητας
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	Εύρος επικοινωνούντων
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	Ύπαρξη κοινού δημόσιου χώρου
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	Ελάχιστο επίπεδο εγγυημένης συμμετοχής
	√
	√
	Χ
	Χ
	
	Χ

	Συχνότητα και διάρκεια συμμετοχής
	√
	
	√
	
	√
	√

	Ανάπτυξη διαπροσωπικών σχέσεων. Διεύρυνση κοινωνικού κεφαλαίου
	√
	
	√
	
	√
	

	Κοινωνική ενσωμάτωση. Ανάπτυξη ταυτότητας της κοινότητας και αίσθημα του συνανήκειν
	
	
	√
	
	√
	Χ

	Γνωσιακό κεφάλαιο. Παραγωγή πληροφοριών και γνώσης ως αποτέλεσμα της αλληλεπίδρασης των μελών
	
	
	√
	
	√
	

	Έλεγχος ατομικής συμπεριφοράς. Σύστημα εσωτερικών κανονισμών
	
	
	√
	√
	
	


Πίνακας 3.1. Προϋποθέσεις δημιουργίας δυνητικών κοινοτήτων. Με Χ σημειώνεται η διαφωνία κάποιων ερευνητών. Με κενό, η απουσία τοποθέτησης.
Η βασική αρχή των δυνητικών κοινοτήτων είναι ότι αποτελούν την ελεύθερη υλοποίηση της επιθυμίας των ατόμων με κοινά ενδιαφέροντα (μια πολιτική ιδεολογία, μια επιστημονική θέση, η λατρεία ενός ηθοποιού, μια κοινωνική ιδιαιτερότητα, ένα χόμπι κ.ο.κ.)
 να συνευρίσκονται και να ανταλλάσσουν απόψεις και προβληματισμούς απαλλαγμένοι από τους περιορισμούς και τα όρια που θέτει ο χώρος, ο χρόνος ή τα οποιαδήποτε συμφέροντα
. Μέσω της δικτυακής επαφής τα άτομα που συγκροτούν μία τέτοια κοινότητα έχουν τη δυνατότητα να εκφραστούν ελεύθερα θέτοντας ως απόλυτη προτεραιότητα το κοινό ενδιαφέρον και τη διάθεση για επαφή.

3.7.1. Οργάνωση μελών δυνητικών κοινοτήτων

Σε ό,τι αφορά τη συμμετοχικότητα, ο πληθυσμός των δυνητικών κοινοτήτων οργανώνεται σε τρεις ομόκεντρους κύκλους: τον πυρήνα, τη μέση περιφέρεια και την περιφέρεια
.
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Σχήμα 3.1. Οργάνωση μελών δυνητικών κοινοτήτων.
Ο πυρήνας περιέχει τα πιστά και ενεργά μέλη, τα οποία επισκέπτονται συχνά την κοινότητα, χρησιμοποιούν το ίδιο πάντα ψευδώνυμο για να ενισχύσουν τη δυνητική τους ταυτότητα και για να δημιουργήσουν συνθήκες οικειότητας μεταξύ τους, συμμετέχουν ενεργά στις δραστηριότητες της κοινότητας και υπακούν – αλλά και διαμορφώνουν – τους κανόνες της κοινότητας.

Η μέση περιφέρεια αφορά τα μέλη με μικρότερη συμμετοχή, τα οποία επισκέπτονται την κοινότητα με μικρότερη συχνότητα αλλά έχουν, αναπτύξει σχέση οικειότητας με τα μέλη που απαρτίζουν τον πυρήνα.
Η περιφέρεια αφορά τους επισκέπτες και τα νέα μέλη. Οι επισκέπτες είναι χρήστες του διαδικτύου οι οποίοι είτε επισκέπτονται την κοινότητα για πρώτη φορά, είτε την έχουν επισκεφτεί αρκετές φορές χωρίς, ωστόσο, να προχωρήσουν σε εγγραφή.

Τα νέα μέλη έχουν προχωρήσει σε εγγραφή. Η μικρή διάρκεια συμμετοχής τους στην κοινότητα δεν έχει, ακόμη, επιτρέψει την ανάπτυξη οικειότητας με τα υπόλοιπα μέλη. Τα νέα μέλη αντιμετωπίζουν προβλήματα εκπαίδευσης και προσαρμογής στους κανόνες της κοινότητας και στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της (για παράδειγμα, εξοικείωση και χρήση ειδικού λεξιλογίου).
Η μετάβαση των μελών από τον ένα κύκλο στον άλλο έχει μοντελοποιηθεί μέσα από ένα κύκλο ζωής (Kim 2000)
. Οι χρήστες ξεκινούν σαν επισκέπτες. Σε περίπτωση που ενδιαφέρονται για το περιεχόμενο της κοινότητας εγγράφονται σε αυτήν («νεοσύλλεκτοι»), εντάσσονται στην περιφέρεια και αρχίζουν να συμμετέχουν στη ζωή της κοινότητας. Αφού συμμετάσχουν για αρκετό καιρό, αναγνωρίζονται από τους υπολοίπους ως «τακτικά μέλη» και εντάσσονται στη μέση περιφέρεια. Αν συνεχίσουν να δραστηριοποιούνται και να συνεισφέρουν στην κοινότητα αναγνωρίζονται ως «παλιά μέλη» και εντάσσονται στον πυρήνα της κοινότητας. Κάποιοι από αυτούς αναλαμβάνουν ρόλο «διαχειριστή» έχοντας αυξημένες αρμοδιότητες σε σχέση με τη διαχείριση της ζωής της κοινότητας. 
3.7.2. Υλοποίηση των δυνητικών κοινοτήτων
Οι διαδικτυακές υπηρεσίες οι οποίες επιτρέπουν τη διαδραστικότητα και συμβάλλουν στη δημιουργία κοινωνικών συλλογικοτήτων χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες:

1. Υπηρεσίες που επιτρέπουν τη διεξαγωγή συζητήσεων:

· Λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

· Chat rooms.

· Φόρα (Forums).

· Newsgroups.

2. Συνεργατικές υπηρεσίες.

3. Δομημένα περιβάλλοντα επικοινωνίας, τα οποία ενσωματώνουν πολλές διαφορετικές υπηρεσίες επικοινωνίας καθώς επίσης και υπηρεσίες σχολιασμού αναρτήσεων, διενέργειας ψηφοφοριών κ.λπ.:

· Ιστοσελίδες www (world wide web).

· Προσωπικά ιστολόγια (blogs).

· Ομάδες (groups).

· Κοινωνική δικτύωση (social networks).

· Περιβάλλοντα εικονικής πραγματικότητας (virtual reality).

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες οδηγούν στη δημιουργία δυνητικών κοινοτήτων. Παραδείγματα δίνονται στα επόμενα κεφάλαια τα οποία εξετάζουν αναλυτικά κάθε μία από τις υπηρεσίες.

Στη δημιουργία κοινωνικών συλλογικοτήτων δε συμβάλλουν – άμεσα – οι υπηρεσίες επικοινωνίας μεταξύ δύο συνομιλητών όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, τα στιγμιαία μηνύματα, η τηλεφωνία μέσω διαδικτύου και η βιντεοκλήση. Επίσης, δε συμβάλουν οι υποστηρικτικές υπηρεσίες μηχανών αναζήτησης, απομακρυσμένης πρόσβασης, μεταφοράς και ανταλλαγής αρχείων.

Το παρακάτω σχήμα αξιολογεί τη συμβολή των υπηρεσιών διαδικτύου στη δημιουργία δυνητικών κοινοτήτων με βάση δύο κριτήρια:

1. Εξάπλωση υπηρεσίας με βάση τη χρήση της από τους χρήστες.

2. Το είδος της δραστηριότητας, αν δηλαδή η χρήση της υπηρεσίας γίνεται για αποκλειστικά διαδικτυακή δραστηριότητα ή αν η συγκεκριμένη υπηρεσία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για μη διαδικτυακές δραστηριότητες. 
Παραδείγματα μη διαδικτυακών δραστηριοτήτων αποτελούν η οργάνωση της προεκλογικής εκστρατείας του Β. Obama μέσω των υπηρεσιών κοινωνικής δικτύωσης, η προώθηση προϊόντων εταιρειών μέσω των ιστοσελίδων, η χρήση υπηρεσιών λιστών e-mail, υπηρεσιών ομάδων κ.λπ. για την υποστήριξη της λειτουργίας επιχειρήσεων.
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Σχήμα 3.2.: Αξιολόγηση υπηρεσιών διαδικτύου οι οποίες υποστηρίζουν τη δημιουργία δυνητικών κοινοτήτων.

Οι υπηρεσίες ιστοσελίδων και ιστολογίων γνωρίζουν τη μεγαλύτερη εξάπλωση. Το 2009 ο συνολικός αριθμός τους υπολογιζόταν σε 100 δισ. Πολλές ιστοσελίδες και πολλά ιστολόγια έχουν καταφέρει να συσπειρώσουν χρήστες του διαδικτύου καλώντας τους να σχολιάσουν αναρτήσεις, να λάβουν μέρος σε ψηφοφορίες και συζητήσεις, να συμμετάσχουν σε ζωντανές συγκεντρώσεις κ.ο.κ. Πολλές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν με επιτυχία ιστολόγια και ιστοσελίδες για την προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών. Επομένως, τα ιστολόγια και οι ιστοσελίδες χρησιμοποιούνται τόσο σε διαδικτυακές όσο και σε μη διαδικτυακές δραστηριότητες.

Οι υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης, επίσης, γνωρίζουν μεγάλη εξάπλωση. Μόνο το Facebook ανέφερε, το 2009, 260 εκατ. χρήστες. Χρησιμοποιούνται και για μη διαδικτυακές δραστηριότητες. Όπως ήδη αναφέρθηκε, χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα της προεκλογικής εκστρατείας του Barak Obama όπου έγινε ευρεία χρήση της κοινωνικής δικτύωσης.

Οι λίστες, τα φόρα και τα newsgroups χρησιμοποιούνται εκτεταμένα από οργανώσεις και επιχειρήσεις για μη διαδικτυακούς σκοπούς, όπως επίσης και οι ομάδες και οι συνεργατικές υπηρεσίες.

Το chat, το Τwitter και οι υπηρεσίες επιλογής και αξιολόγησης περιεχομένου αφορούν σε μεγάλο βαθμό διαδικτυακές δραστηριότητες.

Ελάχιστες εταιρείες και οργανισμοί χρησιμοποιούν τα περιβάλλοντα εικονικής πραγματικότητας για εκπαιδευτικούς σκοπούς (με εξαίρεση, αρκετά αμερικάνικα πανεπιστήμια στο Second Life) και για ενημέρωση (Πρεσβεία της Νορβηγίας στο Second Life).

Απόλυτα διαδικτυακή δραστηριότητα αποτελούν τα διαδικτυακά παιχνίδια, στα οποία παρατηρείται δημιουργία τόσο κοινοτήτων χρηστών (κοινότητες ενδιαφέροντος) όσο και ομάδων οι οποίες σχηματίζονται για να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των παιχνιδιών (κοινότητες θέσης).
3.7.3. Η διαδραστικότητα των δυνητικών κοινοτήτων: ο νόμος της απόστασης έκτου βαθμού

Η ισχυρή διαδραστικότητα των δυνητικών δικτύων αποδεικνύεται από το διάσημο εμπειρικό νόμο «Six Degrees of Separation»
 μεταξύ δύο μελών ενός δικτύου. Σύμφωνα με αυτόν το νόμο δύο μέλη τα οποία ανήκουν στο ίδιο δίκτυο συνδέονται μεταξύ τους μέσω όχι περισσότερων από έξι ενδιάμεσα μέλη
.
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Σχήμα 3.3:
Σύνδεση Α και Β μέσω των κοινών γνωστών τους. Οι κύκλοι αντιπροσωπεύουν τις κοινές ομάδες – στα πλαίσια μίας κοινότητας – στις οποίες ανήκουν οι χρήστες. Ο Α ανήκει σε κοινή ομάδα με τον Γ, ο Γ με τον Δ και τον Ε κ.ο.κ.

Ο νόμος αυτός τυποποιεί τη δύναμη επικοινωνίας των δυνητικών κοινοτήτων, όπου όλα (γνώσεις, εμπειρία, γνωριμίες, ικανότητες) είναι άμεσα και κοντινά.
3.8. Διαδικτυακή μνήμη
Το διαδίκτυο έχει μηχανισμούς μνήμης οι οποίοι αναπτύχθηκαν για να εξυπηρετήσουν τεχνικές, λειτουργικές, εμπορικές και οργανωτικές ανάγκες. Οι μηχανισμοί αυτοί δημιουργούν τόσο προσωρινές
 όσο και μόνιμες μνήμες.

Περιεχόμενο το οποίο έχει αποσταλεί ή αναρτηθεί στο διαδίκτυο μπορεί να διατηρηθεί απεριόριστα
 εφόσον:

· Ο χώρος στον οποίο βρίσκεται αποθηκευμένο δεν καταστραφεί.
· Δεν υπάρχουν σαφείς κανόνες διατήρησης και διαγραφής του. Για παράδειγμα, πολλές επιχειρήσεις αδυνατούν να διαχειριστούν το ηλεκτρονικό περιεχόμενό τους και το διατηρούν από φόβο διαγραφής χρήσιμου υλικού.
· Το περιεχόμενο έχει επεξεργαστεί και δομηθεί σε βάσεις δεδομένων (ιστορικά στοιχεία, γενεαλογικά δένδρα κ.λπ.).
· Έχουν δημιουργηθεί πολλαπλά αντίγραφα του περιεχομένου μέσω αναδημοσιεύσεων, συζητήσεων, αποστολής του με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κ.λπ.

Αυτό το περιεχόμενο αφορά:

· Προσωπικά δεδομένα πολιτών τα οποία βρίσκονται στα πληροφοριακά συστήματα του κράτους (για παράδειγμα, δήμοι, εφορίες, σχολεία, νοσηλευτικά ιδρύματα).

· Προσωπικά δεδομένα και περιεχόμενο τα οποία υπάρχουν σε ατομικούς λογαριασμούς υπηρεσιών διαδικτύου (για παράδειγμα, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, κοινωνικά δίκτυα).

· Προσωπικά δεδομένα και περιεχόμενο τα οποία έχουν αποσταλεί σε τρίτους μέσω των διαδικτυακών υπηρεσιών επικοινωνίας
.

Η χρήση της διαδικτυακής μνήμης γίνεται τόσο σε ατομικό όσο και σε συλλογικό επίπεδο. Σε ατομικό επίπεδο, η διαδικτυακή μνήμη συμβάλλει καθοριστικά στη διαμόρφωση της διαδικτυακής ταυτότητας προσδίδοντάς της χρονικό βάθος (βλέπε κεφάλαιο 4).
Η ύπαρξη μιας συλλογικής μνήμης πολύ πιο πλούσιας και ποικιλόμορφης σε περιεχόμενο από ό,τι μία βιβλιοθήκη ή ένα αρχείο, αποτελεί μία σημαντική προστιθέμενη αξία του διαδικτύου ως χώρου κοινωνικοποίησης.
Όπως θα αναφερθεί και παρακάτω, η ύπαρξη μνήμης παίζει σημαντικό ρόλο στη σύσταση των δυνητικών κοινοτήτων και στη δημιουργία συλλογικής ταυτότητας. Τα αρχεία συζητήσεων, η ηλεκτρονική καταγραφή ιστορικών γεγονότων τα οποία αφορούν την κοινότητα, η καταγραφή των κανόνων λειτουργίας της κοινότητας συμβάλλουν προς αυτήν την κατεύθυνση.

3.9. Η αυξημένη εντροπία
 του διαδικτυακού περιβάλλοντος
Το διαδίκτυο είναι ένα ιδιαίτερα ασταθές και άναρχο περιβάλλον
 όπου ακραίες – και συχνά διαμετρικά αντίθετες – καταστάσεις συνυπάρχουν και αποτελούν κανόνα:

1. Η απόλυτη ελευθερία πλοήγησης, συνομιλίας και συνεύρεσης συνυπάρχει με πανίσχυρους – ιδιωτικούς και κρατικούς – μηχανισμούς καταγραφής και παρακολούθησης του συνόλου της διαδικτυακής δραστηριότητας
.

2. Η γενικευμένη ελευθερία πράξεων και έκφρασης, η αίσθηση ανομίας και απουσίας ελέγχου συνυπάρχει με παραδειγματικές τιμωρίες από αστικά δικαστήρια
.

3. Η αίσθηση παντοδυναμίας των χρηστών (μέσω της διαχείρισης της ταυτότητας, του χρόνου και της υπέρβασης των χωρικών διαστάσεων) συνυπάρχει με την αίσθηση της απόλυτης αδυναμίας την οποία προκαλεί η απουσία πρόσβασης λόγω τεχνικών προβλημάτων τόσο στο επίπεδο του χρήστη, όσο και στο επίπεδο του διαδικτύου
 και η απουσία ελέγχου σχετικά με το αποτέλεσμα της επικοινωνίας
.
4. Η ευκολία επικοινωνίας, πρόσβασης και συναλλαγών μέσω διαδικτύου συνυπάρχει με τον αυξανόμενο κίνδυνο πειρατείας προσωπικών δεδομένων και απόσπασης χρημάτων
.

5. Η πληθώρα πληροφοριών και υπηρεσιών οδηγεί σε έλλειμμα προσοχής και σε αδυναμία αξιολόγησης των πηγών. Το δίλημμα που αντιμετωπίζει, σήμερα, ο χρήστης του διαδικτύου είναι αντίστοιχο με αυτό του αναγνώστη, ο οποίος μπροστά στη βιβλιοθήκη του αμερικάνικου Κογκρέσου, αναρωτιέται ποια βιβλία να διαβάσει και από ποιο βιβλίο να ξεκινήσει.

6. Η διάσταση μεταξύ δημοφιλούς και ποιοτικού περιεχομένου γίνεται ακόμη πιο έντονη στο διαδίκτυο. Στο διαδίκτυο ο καθένας μπορεί να εκφράσει την άποψή του και να αναρτήσει το περιεχόμενό του. Όμως, η κατηγοριοποίηση του περιεχομένου βάσει κριτηρίων επισκεψιμότητας οδηγεί συχνά στην ανάδειξη περιεχομένου χαμηλής ποιότητας
 και συμβάλλει στην εξάπλωση μιας διαδικτυακής υποκουλτούρας του εύκολου, του εφήμερου και του ευτελούς. Η διαδικτυακή υποκουλτούρα είναι πιο ισχυρή από αυτή που παράγει ο αποκαλούμενος «κίτρινος τύπος», τα «life and style» έντυπα, οι αντίστοιχες τηλεοπτικές και ραδιοφωνικές εκπομπές δεδομένου ότι η πρωτοβουλία ανάδειξης του δημοφιλούς περιεχομένου – φαινομενικά – ανήκει στους χρήστες του διαδικτύου
.
7. Η πληθώρα των δωρεάν υπηρεσιών συνοδεύεται από μειωμένη ποιότητα υπηρεσιών (στην ποιότητα του ήχου ή της πληροφορίας, στην καθυστέρηση του ήχου ή της εικόνας κ.ο.κ.)
.

Αρκετές φορές, το έλλειμμα ποιότητας είναι τόσο μεγάλο που δεν αντισταθμίζεται ούτε με τη δωρεάν παροχή των υπηρεσιών
.

Επιπλέον, ενισχύεται ένα ταξικό μοντέλο δύο ταχυτήτων στην παροχή υπηρεσιών κοινής ωφέλειας, όπως η τηλεφωνία και η εκπαίδευση
, με τους οικονομικά αδύναμους να καταφεύγουν στις δωρεάν διαδικτυακές υπηρεσίες χαμηλής ποιότητας
.

8. Οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών και οι υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δημιουργούν απρόσωπα και διεκπεραιωτικά σημεία συνεχούς ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης. Οι χρήστες εξοικονομούν χρόνο και χρήματα με την προϋπόθεση ότι τα αιτήματά τους εμπίπτουν στον γραφειοκρατικά ορθολογιστικό σχεδιασμό των συγκεκριμένων υπηρεσιών.
Με βάση αυτό το πλαίσιο, η ηλεκτρονική εξυπηρέτηση πελατών και η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελούν την υλοποίηση του γραφειοκρατικού ιδεατού όπου η εξυπηρέτηση του πολίτη γίνεται οριοθετημένα και χωρίς συναισθηματική εμπλοκή. Για την επίλυση ειδικών περιπτώσεων και εξαιρέσεων οι πολίτες καταβάλλουν μεγαλύτερη προσπάθεια
.
9. Η ευκολία ανάπτυξης διαπροσωπικών σχέσεων μέσω των υπηρεσιών του διαδικτύου συνοδεύεται από τον εξίσου εύκολο τερματισμό αυτών των σχέσεων ή από τη συχνή παρατήρηση ακραίων συμπεριφορών (λεκτικής βίας, παρενόχλησης, απάτης, κλοπής).

Διαδικαστικά, οι παραπάνω καταστάσεις οφείλονται στην απουσία κανονιστικού πλαισίου χρήσης του διαδικτύου. Η αναγκαιότητα ενός κανονιστικού πλαισίου αποτελεί αντικείμενο συζήτησης της διαδικτυακής κοινότητας αλλά επίσης απασχολεί τις κυβερνήσεις των κρατών και την ερευνητική κοινότητα. Η προβληματική του παρουσιάζεται στο κεφάλαιο 11. Στη συνέχεια αυτού του κεφαλαίου διερευνώνται τα αίτια των παραπάνω καταστάσεων, ξεκινώντας από την ασυμμετρία πληροφοριών.
3.10. Ασυμμετρία πληροφοριών

Το παρακάτω σχήμα παρουσιάζει την ασυμμετρία που παρουσιάζεται στις διάφορες μορφές επικοινωνίας.
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Σχήμα 3.4. Η ασυμμετρία των διαφόρων μορφών επικοινωνίας.
Στην επικοινωνία πρόσωπο με πρόσωπο υπάρχει χωρικός και χρονικός συντονισμός, καθώς οι συνομιλητές βρίσκονται την ίδια στιγμή στο ίδιο μέρος. Υπάρχει, επίσης, ταυτοποίηση, με την έννοια της αμοιβαίας αντίληψης των χαρακτηριστικών τους. Στη γραπτή επικοινωνία υπάρχει χρονική και χωρική διάσταση καθώς το κείμενο γράφεται σε διαφορετικό τόπο και χρόνο από τον τόπο και χρόνο της ανάγνωσής του. Επίσης, στην περίπτωση ενός βιβλίου παρατηρείται ασυμμετρία ταυτοποίησης. Ενώ ο συγγραφέας είναι γνωστός από την αναγραφή του ονόματός του στο βιβλίο, οι αναγνώστες παραμένουν άγνωστοι για το συγγραφέα. Η χρήση της τηλεόρασης ως μέσου μονοδιάστατης επικοινωνίας (μετάδοση περιεχομένου από τον τηλεοπτικό σταθμό προς τους τηλεθεατές) ενέχει χωρική διάσταση και μερική ασυμμετρία ως προς την ταυτότητα των αναγνωστών. Τέλος, στη χρήση του διαδικτύου παρατηρείται χωρική – και κάποιες φορές χρονική
 – διάσταση και είναι δυνατή η ολική ασυμμετρία. Για παράδειγμα, σε ένα chat room και οι δύο συνομιλητές μπορεί να είναι άγνωστοι μεταξύ τους.

Η ασυμμετρία πληροφοριών αφορά την αδυναμία των χρηστών να ελέγξουν την αξιοπιστία των αγαθών που παρέχονται μέσω διαδικτύου. Τα αγαθά αυτά μπορεί να είναι πληροφορίες (προσωπικές ή άλλες), προϊόντα και υπηρεσίες.
Εξαιτίας της απόστασης μεταξύ του παραγωγού των αγαθών και του καταναλωτή, κατά τη διάρκεια της ανταλλαγής των αγαθών δεν μπορεί να γίνει έλεγχος ούτε της ταυτότητας του παραγωγού ούτε και της ποιότητας του αντικειμένου της ανταλλαγής. Σαν αποτέλεσμα, ο παραγωγός έχει περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την αξιοπιστία του περιεχομένου και την ποιότητα της υπηρεσίας σε σχέση με τον αναγνώστη ή το χρήστη της υπηρεσίας
.

H ασυμμετρία πληροφοριών οφείλεται στο γεγονός ότι τα περισσότερα αγαθά είναι εμπειρικά αγαθά
.

Εμπειρικά αγαθά θεωρούνται το περιεχόμενο, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες των οποίων τα χαρακτηριστικά ποιότητας ή τιμής μπορούν να εκτιμηθούν μόνο κατόπιν κατανάλωσης. Για παράδειγμα, εμπειρικό αγαθό θεωρείται ένα videogame.

Η ύπαρξη των εμπειρικών αγαθών οδηγεί τους παρόχους στη διανομή δειγμάτων (αποσπασμάτων κειμένων, βίντεο) και στη δοκιμή υπηρεσιών (περίοδος δοκιμαστικής χρήσης, demo
).

Εκτός από τα εμπειρικά αγαθά υπάρχουν και μετα-εμπειρικά αγαθά, των οποίων η αξία είναι δύσκολο να εκτιμηθεί, ακόμη και μετά τη δοκιμή τους. Παράδειγμα μετά-εμπειρικού προϊόντος είναι το φίλτρο οθόνης υπολογιστή. Αντίστοιχα, οι μηχανές αναζήτησης αποτελούν παράδειγμα μετα-εμπειρικής υπηρεσίας. Ποιος μπορεί να πει τη διαφορά μεταξύ της υπηρεσίας αναζήτησης του Google και του Yahoo!;

Μετα-εμπειρικό αγαθό μπορεί να θεωρηθεί το περιεχόμενο ιστολογίων και σελίδων κοινωνικής δικτύωσης. Οι προσωπικές πληροφορίες ενός μέλους υπηρεσίας κοινωνικής δικτύωσης δεν μπορούν να ελεγχθούν ως προς τις βασικές τους πληροφορίες, όπως το όνομα, η ηλικία και το φύλο, ακόμη και μετά την ηλεκτρονική επικοινωνία μαζί του μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή instant messaging.

Το αντίθετο των εμπειρικών αγαθών είναι τα αγαθά αναζήτησης (search goods) των οποίων τα χαρακτηριστικά είτε είναι εύκολα παρατηρήσιμα πριν την κατανάλωση, είτε είναι γνωστά από προηγούμενες χρήσεις όπως, για παράδειγμα, τα προσωπικά δεδομένα ενός γνωστού μας, ένα στυλό bic, η υπηρεσία της Wikipedia, οι διαλέξεις του Slavoj Žižek και οι εκπομπές του Λαζόπουλου.
Η φήμη των αγαθών και η εμπορευματοποίησή τους – με την έννοια της κοινής και μαζικής χρήσης – μπορούν να μετατρέψουν ένα εμπειρικό αγαθό σε αγαθό αναζήτησης. Το εμπορικό σήμα (brand name) αφορά τη φήμη του προϊόντος. Όσο πιο γνωστό είναι το όνομα ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας, τόσο περισσότερο ο μέσος καταναλωτής θεωρεί ότι το αγαθό έχει κάποια ποιοτικά χαρακτηριστικά που το καθιστούν ξεχωριστό και μοναδικό
.
Η επιτυχία ενός εμπορικού σήματος μετριέται με την αναγνωρισιμότητα. Όσο πιο πετυχημένο είναι το εμπορικό σήμα, τόσο περισσότεροι αναγνωρίζουν το προϊόν με την παρουσίαση και μόνο του εμπορικού σήματος. Για παράδειγμα, το όνομα Coca Cola δε χρειάζεται, για την πλειοψηφία των καταναλωτών, να συνοδεύεται από εικόνα του μπουκαλιού του αναψυκτικού. Το ίδιο ισχύει και για το μηλαράκι της Αpple ή για μια ταινία της Βουγιουκλάκη.
Το καλό εμπορικό σήμα βοηθάει στην άρση της ασυμμετρίας πληροφοριών και μετατρέπει τα εμπειρικά προϊόντα σε προϊόντα αναζήτησης. Πολλά γνωστά διαδικτυακά αγαθά και υπηρεσίες έχουν κατορθώσει να κάνουν γνωστό το εμπορικό τους σήμα.

	Θέση
	Ονομασία

	1
	Coca-Cola

	2
	IBM 

	3
	Microsoft

	4
	GE

	5
	Nokia 

	6
	Toyota

	7
	Intel

	8
	Mac Donald’s 

	9
	Disney

	10
	Google

	12
	Hewllet Packard

	17
	Cisco

	21
	Samsung

	23
	Oracle

	24
	Apple 


Πίνακας 3.4.
Τα 24 πιο γνωστά εμπορικά σήματα. Με έντονα γράμματα επισημαίνονται τα σήματα των πληροφοριακών εταιριών. Πηγή: Business Week 2008.

Το ισχυρό εμπορικό σήμα παίζει σημαντικό ρόλο και στο διαδίκτυο. Οι χρήστες έχουν λιγότερους ενδοιασμούς ως προς τη χρήση γνωστών ιστοσελίδων (eBay, Αmazon.com, κτλ.) για τις συναλλαγές τους.

Στο διαδίκτυο δεν έχει σημασία μόνο η ποιότητα του περιεχομένου, η ποιότητα της υπηρεσίας και η τιμή του προϊόντος. Σημαντική είναι η αξία που αποκτά ένα αγαθό μέσα από την ιστοσελίδα
.

Λιγότεροι από τους μισούς χρήστες του διαδικτύου
 βασίζουν τις διαδικτυακές αγορές τους στην τιμή. Οι περισσότεροι επηρεάζονται από το εμπορικό σήμα της ιστοσελίδας, από τη συχνή χρήση (αν έχουν ήδη επισκεφτεί την ιστοσελίδα) και το χρόνο παράδοσης.

Καταπολέμηση της ασυμμετρίας μέσω της εκπαίδευσης

Για την αντιμετώπιση της ασυμμετρίας στο διαδίκτυο σημαντικό ρόλο παίζει η εκπαίδευση των χρηστών. Στόχος είναι η απόκτηση δεξιοτήτων:

· Χρήσης των διαδικτυακών υπηρεσιών.
· Αξιολόγησης του «άλλου» είτε πρόκειται για συνομιλητή, είτε για πάροχο.

· Αξιολόγησης περιεχομένου.

· Τήρησης των βασικών κανόνων καλής συμπεριφοράς – σε περίπτωση που απουσιάζει συγκεκριμένο πλαίσιο συμπεριφοράς.
Σήμερα, η εκπαίδευση αυτή γίνεται μέσα από τη χρήση του διαδικτύου και την «τριβή» του χρήστη με τα διαδικτυακά προβλήματα.
Έχει παρατηρηθεί ότι υπηρεσίες εξ’ορισμού ασύμμετρες, όπως οι πωλήσεις μέσω καταλόγου και οι εξειδικευμένες πωλήσεις εξαρτημάτων παρουσιάζουν στο διαδίκτυο ιδιαίτερα αυξημένα ποσοστά πώλησης. Τα αυξημένα ποσοστά οφείλονται στο γεγονός ότι οι πωλήσεις αυτές απευθύνονται σε ένα κοινό το οποίο είναι συνηθισμένο στην ασυμμετρία πληροφοριών που υπάρχει σε κάθε αγορά εξ’αποστάσεως. Αγορές μέσω τυπωμένου καταλόγου υπήρχαν πολύ πριν την έλευση του διαδικτύου. Υπάρχει, επομένως ένα κοινό το οποίο έχει εκπαιδευτεί στην επιλογή αγαθών μέσω καταλόγου, στην πληρωμή τους και στην παραλαβή τους μέσω ταχυδρομείου.
Από την άλλη πλευρά, οι αγορές εξειδικευμένων καταστημάτων απευθύνονται κυρίως σε ένα κοινό το οποίο γνωρίζει ακριβώς τι επιθυμεί να αγοράσει – από προηγούμενες αγορές. Για αυτούς τους πελάτες η ασυμμετρία δεν υφίσταται καθώς έχουν μετατρέψει τα προϊόντα σε προϊόντα αναζήτησης.

3.11. Μεγέθυνση καταστάσεων και συμπεριφορών
Στο διαδίκτυο καταστάσεις και συμπεριφορές μεγεθύνονται παίρνοντας μεγάλες διαστάσεις. Η μεγέθυνση προκύπτει ως άμεσο αποτέλεσμα των δικτυακών φαινόμενων, της άμεσης διάχυσης της πληροφορίας μέσα στο δίκτυο, της ασυμμετρίας πληροφοριών και της έλλειψης τεχνικών δεξιοτήτων από τους χρήστες. Παρατηρείται:
· Ανάπτυξη διαδικτυακής υποκουλτούρας και διεύρυνση της διάστασης μεταξύ ποιοτικού και δημοφιλούς περιεχομένου.

· Διάδοση μύθων. Η έννοια του μύθου στο διαδίκτυο έχει προσλάβει το μέγεθος που είχαν οι θρύλοι σε παλιότερες εποχές. Πολλοί αστικοί μύθοι (urban legends) έχουν αναπαραχθεί και γιγαντωθεί στο διαδίκτυο. Έχουν προσεγγίσει ένα τεράστιο κοινό χάρη στις δυνατότητες στιγμιαίας και ανέξοδης αναπαραγωγής τους μέσα από ισοτόπους και ηλεκτρονικά μηνύματα
.
· Μεγέθυνση ακραίων συμπεριφορών λεκτικής βίας και αγένειας οι οποίες ενθαρρύνονται από την ανωνυμία των χρηστών
.

· Δημιουργία εφήμερων «διασημοτήτων». Η διάδοση αληθινών ιστοριών οι οποίες οδηγούν σε συναισθηματική ταύτιση των χρηστών με πρόσωπα
, καταστάσεις
 και δράσεις
 έχει οδηγήσει στη δημιουργία ιδιαίτερα δημοφιλών εφήμερων «διασημοτήτων».

Η έλλειψη τεχνικών δεξιοτήτων από την πλειονότητα των χρηστών των υπολογιστών και του διαδικτύου κάνει απαγορευτική την πραγματική κατανόηση του ηλεκτρονικού περιβάλλοντος, προσδίδοντάς του μεταφυσικές διαστάσεις.

Το ηλεκτρονικό περιβάλλον είναι ένα πολύπλοκο συνοθήλευμα προγραμμάτων γραμμένων με διαφορετικές γλώσσες προγραμματισμού. Δεν απέχει πολύ η εποχή κατά την οποία τα ηλεκτρονικά μηνύματα αποστελλόταν με χρήση των εντολών όπως οι παρακάτω:

mail -s "New book" somebody@example.gr To neo biblio kyklofornse
Ctrl-D
Η αδυναμία πολλών χρηστών να διαχειριστούν παρόμοιες εντολές οδήγησε στη δημιουργία των σημερινών εργονομικών γραφικών περιβαλλόντων, τα οποία καλύπτουν όλες τις προγραμματιστικές λεπτομέρειες.

Η απουσία πραγματικής γνώσης σε σχέση με τα προγράμματα πίσω από το κάθε γραφικό περιβάλλον οδηγεί σε ανασφάλεια και εντέλει στη μυθοποίηση των πραγματικών διαστάσεων του διαδικτύου
. Οδηγεί, επίσης, στη γιγάντωση των δικτυακών φαινομένων. Οι χρήστες αδυνατώντας να διακρίνουν το καλύτερο διαδικτυακό αγαθό επιλέγουν το πιο δημοφιλές (όπως είναι το Google και το Yahoo!)
.
Η απουσία γνώσης δεν αφορά μόνο το τεχνολογικό κομμάτι του διαδικτύου αλλά και το ίδιο το περιεχόμενο. Η μεγάλη επιτυχία των μηχανών αναζήτησης οφείλεται στην αδυναμία της πλειοψηφίας των χρηστών (λόγω έλλειψης πείρας και εκπαίδευσης) να εντοπίσουν από μόνοι τους έγκυρες πηγές περιεχομένου.
3.12. Η πραγματικότητα ως αντικείμενο διαχείρισης μέσα από την απλούστευση της επικοινωνίας
Το παρακάτω παράδειγμα μιας απλής επικοινωνίας δύο ατόμων, εξετάζει τη σύνδεση μεταξύ δυνητικού και πραγματικού.


[image: image5]
Σχήμα 3.5. Σύγκριση διαδικτυακής και πραγματικής επικοινωνίας.
Στην πραγματική επικοινωνία, οι συνομιλητές συμμετέχουν χρησιμοποιώντας όλες ή σχεδόν όλες τις αισθήσεις τους.

Ο κάθε συνομιλητής έχει περιμετρική όραση 180ο του συνομιλητή του και του περιβάλλοντος χώρου. Το συγκεκριμένο πεδίο όρασης πολύ δύσκολα αναπαράγουν οι σημερινές κάμερες. Με αυτόν τον τρόπο, ο κάθε συνομιλητής έχει πλήρη αντίληψη της στάσης του σώματος του συνομιλητή του. Μέσω της ακοής γίνεται η αντίληψη της συνομιλίας. Η υφή διαδραματίζει περιορισμένο ρόλο, στην περίπτωση χειραψίας, όπως και η όσφρηση κολόνιας, ή αρώματος
.

Από την άλλη πλευρά, η συνομιλία μέσω υπολογιστή, περιορίζεται στην ανταλλαγή κειμένων. Ακόμη και η χρήση κάμερας προσφέρει μια μερική οπτική αντίληψη σε σχέση με την ανθρώπινη όραση
.

Η απλούστευση της συνομιλίας στο επίπεδο της ανταλλαγή ενός κειμένου οφείλεται στην τεχνική δυσκολία αναπαραγωγής των συνθηκών της ζωντανής συνομιλίας. Η απλούστευση είναι καίρια και περιορίζει τη συνομιλία στην ανταλλαγή περιεχομένου.

Με αυτόν τον τρόπο, η πραγματικότητα γίνεται αντικείμενο διαχείρισης εφόσον κάθε φορά από αυτήν επιλέγονται μόνο τα στοιχεία εκείνα τα οποία είναι απαραίτητα για την παρουσίαση μιας κατάστασης, τη βίωση ενός συναισθήματος ή την επίλυση ενός προβλήματος. Η πραγματικότητα «σπάει» σε επιμέρους απλουστευμένες εκφάνσεις της οι οποίες αποτελούνται από βασικά, δομικά στοιχεία. Η τεχνολογία διαχειρίζεται αυτά τα στοιχεία παράγοντας εν τέλει τη δυνητική πραγματικότητα
.

Για παράδειγμα, στο chat η συνομιλία αποδομείται και απλουστεύεται στην ανταλλαγή κειμένου. Αυτή η μορφή επικοινωνίας είναι απόλυτα διαχειρίσιμη με την έννοια ότι τα κείμενα του chat, μπορούν να αποθηκευτούν, να αποσταλούν ξανά αυτούσια σε άλλη χρονική στιγμή και να κοινοποιηθούν σε τρίτους οι οποίοι δεν ήταν παρόντες στην αρχική συνομιλία μέσω chat.

Επίσης, στο δυνητικό σεξ (cybersex), οι δυνητικές τεχνολογίες επιλέγουν από τη συνολική σεξουαλική εμπειρία, κάποια συγκεκριμένα επιμέρους στοιχεία ή διαστάσεις και τα παράγουν ή αναπαράγουν, προσφέροντας ποικίλους τρόπους βίωσης της σεξουαλικής εμπειρίας (μέσω ανταλλαγής μηνυμάτων, μέσω χρήσης videophone κ.λπ.)
.
Η δυνητική πραγματικότητα επεμβαίνει στην πραγματικότητα, επιλέγοντας κάθε φορά ένα τμήμα αυτής, το οποίο απλουστεύει και – με τον τρόπο αυτόν – το διαχειρίζεται ευκολότερα. 

3.13. Δυσκολία διαφύλαξης πνευματικών δικαιωμάτων

Εφόσον, η αναπαραγωγή των αγαθών είναι ιδιαίτερα εύκολη και φθηνή στο διαδίκτυο, η αντιγραφή από τρίτους έχει, επίσης, καταστεί ιδιαίτερα εύκολη. Η αντιγραφή αντιμετωπίζεται δύσκολα από τους παρόχους περιεχομένου, υπηρεσιών και προϊόντων διότι:

· Το κόστος κατοχύρωσης των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας και των συγγραφικών δικαιωμάτων είναι ιδιαίτερα υψηλό.

· Η διαδικασία αντιγραφής μέσω απομίμησης αναιρεί τη δυνατότητα ελέγχου μέσω των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας. Χαρακτηριστικό παράδειγμα απομίμησης είναι τα εκατοντάδες δίκτυα p2p
.

· Η παρακολούθηση, σύλληψη και τιμωρία των αντιγραφέων είναι χρονοβόρα και δαπανηρή υπόθεση.

Αρκετές φορές, η διαφύλαξη των πνευματικών δικαιωμάτων καθίσταται αδύνατη εξαιτίας των ιδιαίτερα αυστηρών όρων χρήσης, οι οποίοι έρχονται σε πλήρη σύγκρουση με τις τρέχουσες χρήσεις. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αυστηρών – και αναποτελεσματικών – προϋποθέσεων χρήσης αποτελούν οι όροι χρήσης των βίντεο και των DVD. Οι όροι – οι οποίοι αναφέρονται σε κάθε DVD πριν από την προβολή των ταινιών – έρχονται σε πλήρη αντίθεση με τη συνήθη πρακτική ανταλλαγών, προβολών και δανεισμού που ακολουθεί η πλειοψηφία των χρηστών.

Η ψηφιακή οικονομία περιεχομένου βασίζεται στη δωρεάν ανταλλαγή ψηφιακών αγαθών καταργώντας την άμεση εμπορευματοποίηση της πνευματικής ιδιοκτησίας. Η παραχώρηση πνευματικών δικαιωμάτων στο διαδίκτυο αντισταθμίζεται με την αύξηση του αριθμού των χρηστών ή των αναγνωστών περιεχομένου.

Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα της Wikipedia όπου ο κάθε χρήστης παραχωρεί τα δικαιώματα του περιεχομένου που αναρτά. Η δύναμη προβολής του διαδικτύου έχει χρησιμοποιηθεί στο παρελθόν αποτελεσματικά. Το 1999 η ρωσική έκδοση του βιβλίο ο «Αλχημιστής» πούλησε μόλις 1.000 αντίτυπα. Ο συγγραφέας Paolo Coelho προχώρησε στη δημιουργία ιστοσελίδας όπου προσέφερε δωρεάν την ηλεκτρονική έκδοση του βιβλίου. Το 2002, η ρώσικη μετάφραση του «Αλχημιστή» πούλησε 1 εκατ. βιβλία και το 2008 έφτασε τα 8 εκατ. αντίτυπα
.
Έχει παρατηρηθεί ότι σε περιπτώσεις ποιοτικού περιεχομένου όπως τα βιβλία του Coelho ή οι συλλογές κλασικής μουσικής, οι διαδικτυακές εκδόσεις λειτουργούν σαν δείγματα τα οποία ωθούν τους χρήστες να αγοράσουν τα – ανώτερα ποιοτικά – βιβλία
 ή CD.

3.14. Αξιοπιστία διαδικτυακού περιεχομένου 

Το περιεχόμενο στο διαδίκτυο έχει κατηγορηθεί τόσο για την έλλειψη αυθεντικότητάς του όσο και για την αναξιοπιστία του. Δύο μεγάλες διαμάχες είναι σε εξέλιξη σε σχέση με τα παραπάνω θέματα.

Η μεγαλύτερη διαμάχη για την πληροφόρηση στο διαδίκτυο διεξάγεται μεταξύ δημοσιογράφων και ιδιοκτητών ιστοσελίδων και ιστολογίων. Οι δημοσιογράφοι καταγγέλλουν τους δεύτερους για αντιγραφή και αναπαραγωγή ειδήσεων από τα μέσα ενημέρωσης. Προς το παρόν, αυτή η διαπίστωση είναι αληθής για την πλειοψηφία του περιεχομένου του διαδικτύου. Πρέπει, ωστόσο, να σημειωθεί η συχνή πρωτοκαθεδρία του διαδικτύου στη μετάδοση ειδήσεων επικαιρότητας. Μέσω διαδικτύου μεταδόθηκαν οι πρώτες πληροφορίες και εικόνες για συμβάντα όπως οι βομβιστικές επιθέσεις στην Ισπανία το 2004 και οι τρομοκρατικές επιθέσεις στη Βομβάη το 2008. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι μάρτυρες των γεγονότων χρησιμοποιούν τα κινητά τους για να στείλουν sms ή – πιο πρόσφατα – μηνύματα μέσω Τwitter.

Εκεί όπου το διαδίκτυο φανερά υστερεί, είναι στη δημοσιογραφική κάλυψη της καθημερινότητας πέρα από γεγονότα έκτακτης επικαιρότητας. Για παράδειγμα, κανένα ιστολόγιο δεν καλύπτει την καθημερινή δραστηριότητα του κοινοβουλίου. Μια τέτοια κάλυψη απαιτεί επένδυση και υποδομές που δεν μπορούν να καλυφθούν από μια ιστοσελίδα ή ένα ιστολόγιο.

Η δεύτερη μεγάλη διαμάχη αφορά την αξιοπιστία των πηγών στο διαδίκτυο. Αφορά τόσο το δημοσιογραφικό όσο και το ακαδημαϊκό περιεχόμενο.

Οι δημοσιογράφοι κατηγορούν τους ιδιοκτήτες ιστοσελίδων και ιστολογίων ότι δημοσιεύουν μη αξιόπιστες ειδήσεις καλυπτόμενοι πίσω από την ανωνυμία και την έλλειψη νομοθετικού πλαισίου για τη διαδικτυακή ενημέρωση.

Το 2009 στην Ελλάδα δύο γνωστά δημοσιογραφικά ιστολόγια (press-gr και pressmme) κυριάρχησαν στην παραπολιτική ενημέρωση μέσω διαδικτύου. Δημοσίευαν, κυρίως, παραπολιτικές και παρασκηνιακές πληροφορίες οι οποίες δύσκολα θα δημοσιεύονταν στον έντυπο τύπο
. Και τα δύο ιστολόγια έτυχαν δικαστικής έρευνας μετά από μηνήσεις πολιτών
. Το pressmme ανέστειλε τη λειτουργία του τον Ιούλιο 2009. Η Ένωση Συντακτών Ημερησίων Εφημερίδων Αθηνών (ΕΣΗΕΑ) τήρησε ουδέτερη στάση καθώς ούτε τιμώρησε τους συντάκτες δημοσιογράφους, ούτε καταδίκασε τη δίωξή τους.
Το παράδοξο είναι ότι τόσο αυτά τα δύο όσο και άλλα λιγότερο γνωστά ιστολόγια ανήκαν σε γνωστούς δημοσιογράφους. Μάλιστα, το press-gr ανήκε στο διευθυντή σύνταξης γνωστής εβδομαδιαίας οικονομικής εφημερίδας ενώ το pressmme φέρεται ότι ανήκε σε δημοσιογράφο γνωστής τηλεοπτικής ενημερωτικής εκπομπής ο οποίος υπέγραφε αρκετές από τις αναρτήσεις.
Οι περιπτώσεις αυτές είναι χαρακτηριστικές καθώς αναφέρονται σε «επώνυμες» περιπτώσεις καταστρατήγησης των κανόνων δεοντολογίας του έντυπου τύπου. Πλέον, δεν πρόκειται για τον ανώνυμο blogger ο οποίος δημοσιεύει αναξιόπιστο περιεχόμενο, δυσφημεί και διαδίδει ανώνυμα φήμες, αλλά για επώνυμους δημοσιογράφους, με θέσεις ευθύνης στην ενημέρωση. Οι δημοσιογράφοι αυτοί επωφελούνται από το διαδίκτυο για να δημοσιεύσουν πληροφορίες τις οποίες δε θα μπορούσαν ποτέ – τόσο λόγω περιεχομένου όσο και λόγω ύφους – να δημοσιεύσουν στα μη διαδικτυακά μέσα.

Οι δημοσιογράφοι έγιναν εκδότες του εαυτού τους, πιθανώς, για να ασχοληθούν με θεματολογία πέρα από την ατζέντα πληροφόρησης των εκδοτικών συγκροτημάτων στα οποία δούλευαν. Αυτό κατέστη δυνατό χάρη στην εύκολη και οικονομική δυνατότητα δημοσίευσης ειδήσεων που παρέχει το διαδίκτυο. 

Στα παραπάνω παραδείγματα παρατηρείται μια διάσταση μεταξύ της πραγματικής και της διαδικτυακής συμπεριφοράς, η οποία μπορεί να προσληφθεί ως διάσταση ταυτοτήτων. Οι ιδιοκτήτες των ιστολογίων καταστρατηγούν στο διαδίκτυο τους κανόνες δημοσιογραφικής δεοντολογίας. Ωστόσο, την τήρηση των ίδιων κανόνων επιτηρούν από τις θέσεις ευθύνης που κατέχουν στα μη-διαδικτυακά μέσα μαζικής ενημέρωσης. Επίσης, παρόλο που διαμορφώνουν την ατζέντα πληροφόρησης των ΜΜΕ στα οποία εργάζονται – έστω και έμμεσα μέσα από τις θέσεις ευθύνης που κατέχουν – καταφεύγουν στο διαδίκτυο για να δημοσιεύσουν ειδήσεις διαφορετικής θεματικής και ύφους.
Η χρήση του διαδικτύου δεν οφείλεται στην ανάγκη ανωνυμίας – τουλάχιστον στην περίπτωση του pressmme – αλλά στην ανάγκη υπαγωγής των δημοσιευμάτων στη (μη υπαρκτή;) διαδικτυακή δεοντολογία και τη διαδικτυακή πρακτική ανοχής και ατιμωρησίας. Από αυτήν την άποψη επαληθεύεται ο συλλογισμός του Habermas (Habermas 1997:81) ότι η «ηθική της επικοινωνίας» στο ψηφιακό περιβάλλον μεταβάλλεται όσο μεταβάλλεται και ο τρόπος με τον οποίο οι χρήστες ερμηνεύουν την κοινή περίσταση και τις προϋποθέσεις επικοινωνίας
.
Από τα παραπάνω προκύπτει ως αδιαμφισβήτητο γεγονός ότι οι αιτιάσεις του δημοσιογραφικού κόσμου για αναξιοπιστία της διαδικτυακής ενημέρωσης, οι κανόνες δεοντολογίας του έντυπου τύπου, αλλά και το δημοσιογραφικό κατεστημένο παραγωγής ειδήσεων αμφισβητούνται «εκ των έσω» μέσα από την – διαδικτυακή – πρακτική γνωστών μελών της δημοσιογραφικής κοινότητας
.

Από την άλλη πλευρά, η επιστημονική κοινότητα κατηγορεί το διαδίκτυο ότι απομακρύνει τους σπουδαστές από τις βιβλιοθήκες προσφέροντας υπηρεσίες αποδελτίωσης αμφίβολου περιεχομένου όπως οι καταχωρήσεις της Wikipedia
.
Κανείς δεν αμφισβητεί το προτέρημα της διαδικτυακής υπερκειμενικότητας όπου ο αναγνώστης περιεχομένου μπορεί, με ένα κλικ, να μεταβεί στην πηγή μιας παραπομπής είτε πρόκειται για κείμενο, είτε για εικόνα, είτε για ηχητικό ντοκουμέντο.

Η βασική ένσταση αφορά τη χρήση μη αξιόπιστων πηγών. Ωστόσο, οι κανόνες αξιολόγησης μιας πηγής είναι δεδομένοι. Στα βιβλία σχετίζονται με το κύρος του συγγραφέα και του εκδότη. Στα άρθρα η αξιολόγηση γίνεται με βάση το περιοδικό στο οποίο δημοσιεύονται, το συνέδριο στο οποίο γίνεται η παρουσίασή τους και την επιτροπή η οποία ενέκρινε τη δημοσίευσή τους.

Το θέμα αξιοπιστίας εγείρεται για ηλεκτρονικά κείμενα τα οποία δεν έχουν αξιολογηθεί μέσω της δημοσίευσής τους σε έγκριτη έκδοση. Τέτοια είναι η περίπτωση των κειμένων της Wikipedia. Τα περισσότερα κείμενα της Wikipedia λειτουργούν ως συνόψεις βιβλιογραφικών αναφορών πάνω σε συγκεκριμένα θέματα και μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αρχική προσέγγιση άγνωστης θεματολογίας.
Το διαδίκτυο δεν επιβαρύνει την αξιοπιστία των εργασιών των σπουδαστών. Ωθεί, ωστόσο, στη μεταβολή της στάσης τόσο του εκπαιδευόμενου όσο και του εκπαιδευτή. Ο εκπαιδευόμενος καλείται να ελέγξει σχολαστικά την αξιοπιστία της διαδικτυακής πηγής αναλύοντας σε βάθος τις παραπομπές που η πηγή επικαλείται. Ο εκπαιδευτής καλείται να ελέγξει – εκτός των άλλων ποιοτικών χαρακτηριστικών της εργασίας του εκπαιδευομένου – αν ο έλεγχος αξιοπιστίας των πηγών που χρησιμοποίησε ο εκπαιδευόμενος ήταν αποτελεσματικός.
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Academic conferences [edit]

Among the top acadermic conferences for new research in hypertext is the annual ACM Conference on Hypertext and Hypermedia (2] & ACM
SIGWEB Hypertext Conference page). Although not exclusively about hypertext, the World Wide Web series of conferences, organized by
IW3C2 |, include many papers of interest. There is a st & on the web with links to all conferences in the series

Hypertext fiction [edit]

See main article Hypertext fiction

Hypertext witing has developed its own style of iction, coinciding with the growth and proliferation of hypertext development software and the
emergence of electronic networks. Two software programs specifically designed for literary hypertext, Storyspace and Intermedia became
available in the 19905

Storyspace 2.0,  professional level hypertext development tool, is available from Eastgate Systems, which has also published many notable
works of electronic literature, including Michael Joyce's afternoon, @ story, Shelley Jackson's Patchwork Girl, Stuart Moulthrop's Victory
Gardden, and Judy Malloy's its name was Penelope. Other works include Julio Contézar's Reyuels and Miorad Pavie's Dictionary of the Khazars.

An advantage of writing a narrative using hypertext technology is that the meaning of the story can be conveyed through a sense of spatiality
and perspective that is arguably unigue to digitally-networked environments. An author's creative use of nodes, the self contained units of
meaing in a hypertextual narrative, can play with the reader’s orientation and add meaning to the text

Ciitics of hypertext claim that it inhibits the old, inear, reader experiznce by creating several difierent tracks to read on, and that this in tum
contributes to a postmodemist fragmentation of worlds. In some cases, hypertext can be more a prabler to get appealing stories than a tool to
develop creativity. [°) However, they do see value in its ability to present several different views on the same subject in a simple way 7). This
echoes the arguments of medium theorists' like Marshall McLuhan who look at the social and psychological impacts of the media. New media
can become so dominant in public culture that they effectively create a *paradigm shift” (Lelia Green, 2001:15) as people have shifted their
perceptions, understanding of the world and ways of interacting with the world and each other in relation to new technologies and media. So
hypertext signifies a change fiom linear, structured and hierarchical forms of representing and understanding the world into fractured,
decentralized and changeable media based on the technological concept of hypertext finks.

Critics and theorists [ecit]

= Jay David Bolter
= Robert Coover

= . Yellowlees Douglas
= N Katherine Hayles
= Michael Joyce

= George Landow

= Lev Manovich

= Stuatt Moulthrop




Εικόνα 3.1: Απόσπασμα του λήμματος «Hypertext» της Wikipedia. Στο κείμενο υπάρχει πλήθος συνδέσμων που οδηγούν σε άλλα κείμενα. Στο τέλος του κειμένου υπάρχουν παραπομπές.
Το παράδοξο είναι ότι η ίδια η ακαδημαϊκή κοινότητα χρησιμοποιεί το διαδίκτυο για τη διεξαγωγή έρευνας μέσα από διαδικτυακές συνεντεύξεις, διαδικτυακά ερωτηματολόγια και δημοσκοπήσεις. Ένα αυστηρό πλαίσιο δεοντολογίας και επιλογής του δείγματος τείνει να θεσπιστεί για να αντιμετωπίσει τα προβλήματα ασυμμετρίας και ανωνυμίας. Ένας μεγάλος αριθμός ανοικτών θεμάτων (όρια προσωπικού και δημόσιου, αξιοπιστία διαδικτυακών συνεντεύξεων, αδυναμία παρατήρησης της γλώσσας του σώματος κ.ο.κ.
) δε δείχνει, ωστόσο, να επηρεάζει την εξάπλωση της διαδικτυακής έρευνας.
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� Το Amazon.com είναι ένα από τα πιο γνωστά ηλεκτρονικά καταστήματα στο οποίο ένας χρήστης μπορεί να πραγματοποιήσει αγορές βιβλίων, λογισμικών και άλλων προϊόντων.


� Στην περίπτωση χρήσης μισθωμένης γραμμής, το κόστος χρήσης του διαδικτύου περιορίζεται σε μια μηνιαία πάγια χρέωση. Επομένως, το κόστος είναι ίδιο είτε χρησιμοποιήσει κανείς το διαδίκτυο για ένα λεπτό, είτε ασταμάτητα.


� Πηγή: Focus Bari 2009.


� Πηγή: Forrester Survey on U.S. consumers, 2009.


� Αυτές οι δυνατότητες πρόσβασης κάνουν τη χρήση του διαδικτύου ιδιαίτερα χρήσιμη για ομάδες πληθυσμού οι οποίες αντιμετωπίζουν προβλήματα πρόσβασης, όπως άνθρωποι με κινητικά προβλήματα, αλλά και μητέρες με νεογέννητα (Rawlinson 2007) ή κάτοικοι της περιφέρειας και απομακρυσμένων περιοχών.


� Χαρακτηριστική είναι η μαρτυρία του Jonson 2009 «Νωρίτερα φέτος έλαβα μέρος σε μια ημερίδα στο Μανχάταν αφιερωμένη στην εκπαιδευτική μεταρρύθμιση. Ονομαζόταν Hacking Education. Ήταν μια μικρή, ιδιωτική συνάντηση: 40 εκπαιδευτικοί, επιχειρηματίες, ερευνητές, φιλάνθρωποι συμμετείχαν σε μια εξάωρη συζήτηση γύρω από το μέλλον των σχολείων».


«Είκοσι χρόνια πριν, οι ιδέες που ανταλλάχθηκαν θα είχαν απλώς αποτυπωθεί στο μυαλό των συμμετεχόντων. Δέκα χρόνια πριν, ένα κείμενο θα είχε δημοσιευτεί εβδομάδες ή μήνες αργότερα στο διαδίκτυο. Πέντε χρόνια πριν, λίγοι από τους συμμετέχοντας θα είχαν γράψει για τη συνάντηση στο ιστολόγιό τους. Αλλά αυτό το γεγονός συνέβη το 2009, επομένως παράλληλα με τη συζήτηση μέσα στην αίθουσα εξελισσόταν μια εξίσου ζωντανή συζήτηση στο Twitter».


Στην εμπειρία που περιγράφει ο Jonson εκτός από την άμεση δημοσιοποίηση των τεκτενομένων μέσω διαδικτύου επιτεύχθηκαν δύο επιπλέον στόχοι: το γεγονός της διεξαγωγής της συνάντησης δημιούργησε ένα παράλληλο γεγονός στο διαδίκτυο (μια δυνητική συνάντηση) και οδήγησε στη διεξαγωγή μιας παράλληλη συζήτησης διαδικτυακών χρηστών. Κάποιοι από αυτούς τους χρήστες έκαναν παρεμβάσεις μέσω Twitter «γεφυρώνοντας» τη δυνητική με την πραγματική συνάντηση.


� Χαρακτηριστική είναι η μαρτυρία του Νίκου Δήμου (Δήμου 2007) για τη χρήση του διαδικτύου: «Όπως έχω ήδη γράψει, για έναν συγγραφέα το blog είναι μια αποκάλυψη. Το βιβλίο, αυτό το εμβληματικό όχημα, ξαφνικά μοιάζει στατικό και αδρανές. Η διαδικασία της έκδοσης, της κυκλοφορίας, της ανάγνωσης, της αποτίμησης – που στο βιβλίο διαρκούν μήνες και χρόνια – εδώ συμπυκνώνονται σε ώρες. Ο συγγραφέας έχει το κοινό κοντά του – όπως ο ηθοποιός – και απολαμβάνει αμέσως τις αντιδράσεις: τον έπαινο, τον ψόγο, την αντίρρηση. Ακούει να γεννιούνται παράλληλες με τη δική του ιστορίες, που ο ίδιος τις πυροδότησε. Χωρίς δαπάνες, χωρίς εκδότες, τυπογράφους, βιβλιοδέτες, βιβλιοπώλες, ανεβάζεις το κείμενό σου στο Διαδίκτυο και οι αναγνώστες σε βρίσκουν».


«Ο κάθε ένας, με κόστος ελάχιστα ευρώ το μήνα (το κόστος μιας συνδρομής σύνδεσης) μπορεί να γίνει εκδότης του εαυτού του, αλλά και παραγωγός, σκηνοθέτης, συνθέτης, γκαλερίστας – πάντα του εαυτού του».


� University of Leicester, Exploring online search methods, http://www.geog.le.ac.uk/ORM/.


� Για παράδειγμα, στo wikipolitics.gr του ΠΑΣΟΚ οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα να σχολιάζουν σχέδια επερωτήσεων βουλευτών και να προτείνουν θέματα που θεωρούν ότι χρήζουν διερεύνησης. Με την έναρξη της υπηρεσίας το 2008, μέσα στις πρώτες 20 ημέρες λειτουργίας κατατέθηκαν, στο κοινοβούλιο, δύο επερωτήσεις που βασίζονταν σε σχόλια και προτάσεις επισκεπτών.


� Κόστος πρόσβασης υπάρχει και για τον καταναλωτή. Είναι, όμως, μικρό σε σύγκριση με το κόστος του παραγωγού ή του παρόχου. Στο λιανικό εμπόριο, το κόστος πρόσβασης του καταναλωτή αφορά την προσπάθεια που καταβάλλει (σε χρόνο και χρήμα) για να εντοπίσει και να προσεγγίσει το γραφείο ή το εμπορικό κατάστημα. Σε ό,τι αφορά τις συναλλαγές μέσω διαδικτύου το κόστος πρόσβασης των καταναλωτών περιορίζεται στην αναζήτηση και στην πρόσβαση στην ηλεκτρονική σελίδα του παραγωγού ή του παρόχου.


� Penn Mark 2009. 452.000 bloggers έχουν ως κύρια πηγή εσόδων το blogging. 20.000 αμερικάνοι bloggers (0,1%) κερδίζουν πάνω από $100.000 δολάρια το χρόνο από τα έσοδα των διαφημίσεων τις οποίες φιλοξενούν στα ιστολόγια τους.


Αντίστοιχα, το 5,6% των αμερικάνων εργαζομένων έχει έσοδα που υπερβαίνουν τα $100.000 δολάρια. Η μεγάλη διαφορά εσόδων μεταξύ της διαδικτυακής και της πραγματικής εργασίας αποτελεί ένδειξη της πρώιμης φάσης στην οποία βρίσκεται η διαδικτυακή επιχειρηματικότητα.


� To eBay είναι μια εμπορική ιστοσελίδα αγοροπωλησιών μέσα από διαδικασίες πλειοδοσίας. Έθνος 2005.


� Στο παρελθόν, μεγάλες εταιρείες, όπως η Microsoft, διαπίστωσαν ότι η διαδικτυακή τους παρουσία ήταν κακής ποιότητας και δεν ανταποκρινόταν στις ανάγκες των καταναλωτών.


Απόσπασμα από ένα διάσημο εσωτερικό σημείωμα του Bill Gates με παραλήπτες τα στελέχη της Microsoft («The Internet Tidal Wave», Internal Report, May 26, 1995) το οποίο αναφέρεται στη στρατηγική της Microsoft για το διαδίκτυο. Το σημείωμα διέρρευσε και αργότερα αποτέλεσε μέρος της δικογραφίας στη δίκη του αμερικάνικου Υπουργείου Δικαιοσύνης κατά της Microsoft για μονοπωλιακές πρακτικές.


«Πρέπει να επενδύσουμε στην ιστοσελίδα της Microsoft ώστε να είναι ξεκάθαρος ο τρόπος με τον οποίο κάποιος αναζητά πληροφορίες για τα διάφορα προϊόντα μας. Σήμερα, είναι πολύ πρόχειρη η οργάνωση και η ποιότητα των πληροφοριών είναι πολύ χαμηλή».


� Με την έννοια του υπολογισμού του κόστους εργασίας στο ιστολόγιο με βάση τις τρέχουσες ωριαίες ή ημερήσιες αμοιβές.


� Τα προβλήματα ασφαλείας αφορούν:


Την αλλαγή περιεχομένου. Ο πιο «ανώδυνος» τρόπος επέμβασης σε μια ιστοσελίδα περιορίζεται στην αλλαγή του περιεχομένου της. Πολλές κυβερνητικές σελίδες έχουν γίνει αντικείμενο βανδαλισμού ο οποίος, συνήθως, περιορίζεται στην ανάρτηση υβριστικών συνθημάτων.


Την παρεμπόδιση της πρόσβασης των χρηστών στην ιστοσελίδα – Denial of Service (DOS), λόγω της ταυτόχρονης λήψης υπεράριθμων (πλασματικών) αιτήσεων πρόσβασης στην ιστοσελίδα.


Την υποκλοπή δεδομένων. Πολλές φορές έχουν υποκλαπεί, στο παρελθόν, ευαίσθητα δεδομένα όπως ο αριθμός πιστωτικών καρτών, οι διευθύνσεις των πελατών κ.λπ.





� Από 13% το 2007 στο 12% το 2008 σύμφωνα με έρευνα του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας.


� Πρόκειται για ένα δίκτυο internet του οποίου η χρήση περιορίζεται στα όρια μιας επιχείρησης. Μέσα από αυτό οι επιχειρήσεις διακινούν εγκυκλίους, κανονισμούς, εσωτερική αλληλογραφία κ.λπ.


� Bill Gates, «Internet software services», internal memo, October 30, 2005. «Η ευρεία και πλούσια βάση του διαδικτύου θα ελευθερώσει ένα “κύμα υπηρεσιών”, εφαρμογών και εμπειριών άμεσα διαθέσιμων μέσω του διαδικτύου σε εκατ. χρήστες. Η διαφήμιση έχει αναδειχθεί σαν ένα δυναμικό νέο μέσο για την άμεση ή έμμεση χρηματοδότηση της κατασκευής και παροχής λογισμικού και υπηρεσιών παράλληλα με τα έσοδα από συνδρομές και άδειες λειτουργίας. Οι υπηρεσίες που σχεδιάστηκαν να εξαπλωθούν σε δεκάδες ή εκατοντάδες εκατομμύρια θα αλλάξουν δραστικά τη φύση και το κόστος των λύσεων που απευθύνονται σε μεγάλες ή μικρές επιχειρήσεις».


� Bill Gates, «Internet software services», internal memo, October 30, 2005. «Ένα νέο μοντέλο έχει αναδειχθεί σε μορφή υποστηριζόμενων από τη διαφήμιση υπηρεσιών και λογισμικού. Αυτό το μοντέλο έχει τη δυνατότητα να μεταβάλει εκ θεμελίων τον τρόπο που εμείς και άλλοι κατασκευαστές κατασκευάζουμε, παρέχουμε και εμπορευόμαστε τις καινοτομίες. Κανείς προς το παρόν δε γνωρίζει τι είδους λογισμικό και σε ποιες αγορές αυτό το μοντέλο μπορεί να εφαρμοστεί και υπάρχει τεράστια δυνατότητα κερδών».


� Τα ringtones είναι τα σύντομα ηχητικά σήματα, τα οποία προέρχονται από γνωστά τραγούδια και χρησιμοποιούνται ως σήμα κλήσης στα κινητά τηλέφωνα. Τα έσοδα από τις πωλήσεις των ringtones αντιπροσωπεύουν πλέον μεγάλο ποσοστό των συνολικών εσόδων της μουσικής βιομηχανίας.


� Τo 2009, η μέχρι τότε παράνομη εταιρεία ανταλλαγής αρχείων Pirate Bay ανακοίνωσε ένα επιχειρηματικό σχέδιο δωρεάν ανταλλαγής νόμιμων μουσικών αρχείων. Το σχέδιο συζητήθηκε στη διαδικτυακή κοινότητα κυρίως εξαιτίας του επιχειρηματικού του μοντέλου. Σε αυτό το μοντέλο προβλεπόταν η χρηματική ανταμοιβή των χρηστών, μετατρέποντας το χρήστη από αγοραστή σε συνεργάτη.


� Η πρόταση παροχής δωρεάν σταθερής τηλεφωνίας με ακρόαση διαφημίσεων πριν και κατά τη διάρκεια της κλήσης δεν έχει ακόμη υλοποιηθεί.


� Τα λεγόμενα freeware, τα οποία διατίθενται δωρεάν. Επιπλέον τα προγράμματα αυτά διαθέτουν τον κώδικά τους στους χρήστες.


� Λειτουργικό σύστημα αντίστοιχο με τα Windows της Microsoft.


� Περιηγητής αντίστοιχος με τον Internet Explorer της Microsoft.


� Μετ. «Η ελεύθερη εγκυκλοπαίδεια την οποία ο καθένας μπορεί να τροποποιήσει». Πρόκειται για το λογότυπο της Wikipedia.


� Ο νεολογισμός είναι σε αντιστοιχία με το open source το ανοικτό λογισμικό. Πολλαπλά παραδείγματα crowd sourcing υπάρχουν στο σχετικό άρθρο της Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing (προσπελάστηκε το Νοέμβριο 2009).


� Ομάδες οι οποίες δημιουργούνται γύρω από μια κοινή δράση, όπως η βελτίωση του Linux.


� Βέβαια τα διαδικτυακά δημοψηφίσματα σπάνια μπορούν να θεωρηθούν έγκυρα καθώς υπάρχουν σοβαρές επιφυλάξεις σχετικά με την αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος που συμμετείχε στην ψηφοφορία. Όταν, όμως, χρησιμοποιούνται σε συγκεκριμένο ελεγχόμενο περιβάλλον και σε γνωστό δείγμα (για παράδειγμα, ηλεκτρονικό δημοψήφισμα στο Σύλλογο Κοινωνιολόγων, ή στους φοιτητές του Παντείου) τα δωρεάν και γρήγορα αποτελέσματά τους είναι πολύτιμα.


� Πρόκειται για μια κοινότητα σκοπού – Community of purpose όπου τα μέλη έχουν κοινό στόχο (τη βέλτιστη χρήση των υπολογιστών Macintosh), με την κάθε χρήση να είναι αυστηρά ατομική. Δηλαδή, τα μέλη της συγκεκριμένης κοινότητας ανταλλάσουν πληροφορίες χωρίς να μοιράζονται τη χρήση του ίδιου υπολογιστή.


� Ο εμπειρικός νόμος του Metcalfe (εφευρέτη του Ethernet, του πιο διαδεδομένου τρόπου μετάδοσης δεδομένων) υπολογίζει την αξία του διαδικτύου. 


Ο αριθμός των πιθανών διασυνδέσεων σε ένα δίκτυο ν υπολογιστών αντιστοιχεί στο τετράγωνο ν2 του αριθμού των υπολογιστών που υπάρχουν στο δίκτυο μείον τον αριθμό των υπολογιστών, εφόσον ένας υπολογιστής δεν μπορεί να συνδεθεί με τον εαυτό του. Επομένως ισούται με ν2-ν ή ν(ν-1).


Για παράδειγμα, σε ένα δίκτυο 100 χρηστών του Myspace, o κάθε χρήστης μπορεί να επικοινωνήσει με 99 χρήστες. Επομένως, οι δυνατές διασυνδέσεις είναι 100(100-1) = 9.900 διασυνδέσεις.


Κάθε χρήστης, που εισάγεται σε ένα δίκτυο, το χρησιμοποιεί ως πόρο. Ταυτόχρονα το γεγονός της εισαγωγής προσθέτει στο δίκτυο πόρους αυξάνοντας την αξία του και τις δυνατότητες επιλογής.


� Συναντάται επίσης στη βιβλιογραφία ως εξωτερική αντιοικονομία – external diseconomy.


� Ο τεχνικός οικονομικός όρος της αρνητική εξωτερικότητα αντιστοιχεί στον κοινωνικό όρο του κοινωνικού διλήμματος (Γιαννακόπουλος 2005: 227 αναφορά σε Martin/Drees) όπου παρατηρείται σύγκρουση μεταξύ ατομικού (για παράδειγμα, υπέρμετρη κατανάλωση πόρων) και συλλογικού συμφέροντος.


� Bill Gates «The Internet Tidal Wave», internal report, May 26, 1995. «… το διαδίκτυο έχει αναδειχθεί σε χώρο δημοσίευσης περιεχομένου. Έχει αρκετούς χρήστες ώστε να επωφελείται από τη θετική ανάδραση, όπου όσο περισσότερους χρήστες προσελκύει, τόσο περισσότερο περιεχόμενο αποκτά και όσο περισσότερο περιεχόμενο αποκτά, τόσο περισσότερους χρήστες προσελκύει».


Ο μεγάλος αριθμός εσωτερικών αναφορών οι οποίες έχουν διαρρεύσει μέσω διαδικτύου αναδεικνύει τα σημαντικά προβλήματα ασφάλειας και εμπιστευτικότητας της διαδικτυακής επικοινωνίας.


� Ante 2009. «Η επιχειρηματικότητα τεχνολογιών είναι ασυνήθιστα ευάλωτη στη συγκέντρωση δύναμης εξαιτίας των δικτυακών φαινόμενων. Η ουσία είναι ότι όσο περισσότερα άτομα εντάσσονται σε ένα δίκτυο, τόσο περισσότερο ισχυρό γίνεται το δίκτυο αυτό».


� Πηγή, BusinessWeek.com, 2009.


� Reingold 1993.


� Διακρίνουμε τρία επίπεδα διαδραστικότητας:


Διαδραστικότητα τύπου ερώτηση-απάντηση (περίπτωση α). 


Διαδραστικότητα τύπου ερώτηση-επεξεργασία-απάντηση (περίπτωση β).


Διαδραστικότητα τύπου ερώτηση-επεξεργασία-απάντηση-επεξεργασία-απάντηση (περίπτωση γ).


Οι περιπτώσεις α και β μπορούν να θεωρηθούν απλοποιημένες μορφές της γ.


�


� Jones 1997. Ο Jones θεωρεί καθοριστική τη διάρκεια συμμετοχής για τη σύσταση μιας κοινότητας. Σύμφωνα με τον Jones η συνεχής ανανέωση των μελών μιας κοινότητας δε διευκολύνει τη συνοχή της κοινότητας. 


� Γιαννακόπουλος 2005: 158. «Όταν μιλάμε για εικονικές κοινότητες εννοούμε θεματικά ειδικευμένες ομάδες με σχετικά σταθερή δομή (σύστημα εσωτερικών κανονισμών) και σχετικά ευμετάβλητο αριθμό μελών, που αναδύονται σε ένα ενδοϋπολογιστικά διαμεσολαβημένο περιβάλλον».


Γιαννακόπουλος 2005: 88. «Το διαδίκτυο, σαν νέο μέσο επικοινωνίας, συνδυάζει εικόνα, ήχο, κείμενο και προφορικό λόγο (μέσω κάμερας-μικροφώνου) με τέτοιο τρόπο, ώστε να μην περιορίζεται στην τεχνητή αναπαράσταση της κοινωνίας, αλλά να επεκτείνεται και στη δημιουργία νέων κοινωνικών μικρόκοσμων βασισμένων στην αλληλεπίδραση των ατόμων».


� Heil, 2009.


� The Econimist 2006.


� Robins 1998:150. Ο Robins αντιλαμβάνεται τις δυνητικές κοινότητες ως κοινότητες ενδιαφέροντος (βλέπε επόμενες υποσημειώσεις). Τα μέλη συσπειρώνονται γύρω από ένα κοινό ενδιαφέρον και η αλληλεπίδρασή τους περιορίζεται σε αυτό.


Ο Robins, λανθασμένα, δεν αναγνωρίζει στις δυνητικές κοινότητες δυνατότητες ουσιαστικής παρέμβασης στην πραγματική ζωή.


� Smith 1992.


� Marathe 1999.


� Η κατηγοριοποίηση των ενδιαφερόντων οδηγεί στον ορισμό κατηγοριών κοινοτήτων: 


Οι δυνητικές κοινότητες μπορεί να είναι (Marathe 1999):


Γεωγραφικές κοινότητες (ΚΓ - communities of place), οι οποίες αφορούν ανθρώπους που είτε μένουν στο ίδιο μέρος, είτε εργάζονται στην ίδια επιχείρηση, είτε ενδιαφέρονται για συγκεκριμένη γεωγραφική θέση. Για παράδειγμα, οι χρήστες της ιστοσελίδας του δήμου μιας πόλης.


Κοινότητες δράσης (ΚΔ - communities of action), οι οποίες αφορούν ανθρώπους οι οποίοι συσπειρώνονται γύρω από μια δράση, για παράδειγμα την αναδάσωση ενός δάσους ή το κίνημα για τη νομιμοποίηση του γάμου των ομοφυλόφιλων.


Κοινότητες ενδιαφέροντος (ΚΕ - communities of interest). Πρόκειται για ανθρώπους που έχουν κάποια κοινά ενδιαφέροντα, για παράδειγμα μια ποδοσφαιρική ομάδα ή ένα συγκρότημα. Η αλληλεπίδρασή τους περιορίζεται στο κοινό ενδιαφέρον.


Κοινότητες θέσης (ΚΘ - communities of position). Αφορούν ανθρώπους που προσωρινά ανήκουν στην ίδια ομάδα (έφηβοι, φοιτητές κ.ο.κ.).


Κοινότητες σκοπού (ΚΣ - communities of purpose) για ανθρώπους που έχουν κοινό στόχο τον οποίο δε μοιράζονται. Για παράδειγμα την αγορά ενός αμαξιού ή την πραγματοποίηση ενός ταξιδιού.


Κοινότητες πράξης (ΚΠ - communities of practice) για ανθρώπους που έχουν κοινό επάγγελμα ή κοινή δραστηριότητα.


�
ΚΓ�
ΚΔ�
ΚΕ�
ΚΘ�
ΚΣ�
ΚΠ�
�
ΚΓ�
�
Ν�
Ν�
Ο�
Ο�
Ο�
�
ΚΔ�
Ν�
�
Ν�
Ν�
Ο�
Ν�
�
ΚΕ�
Ν�
Ν�
�
Ο�
Ο�
Ο�
�
ΚΘ�
Ν�
Ν�
Ν�
�
Ν�
Ν�
�
ΚΣ�
Ο�
Ν�
Ο�
Ν�
�
Ν�
�
ΚΠ�
Ο�
Ν�
Ν�
Ο�
Ν�
�
�
Πίνακας 3.2.	Εξαρτήσεις μεταξύ των κοινοτήτων. Αφορούν την πιθανότητα τα μέλη μιας κοινότητας να ανήκουν στο σύνολό τους και σε μία άλλη κοινότητα. Για παράδειγμα, οι οπαδοί μιας επαρχιακής ομάδας (ΚΕ) μπορούν να κατοικούν στην ίδια πόλη (ΚΓ) αλλά δεν μπορούν να ανήκουν όλοι στην ίδια κοινότητα θέσης (ΚΘ), για παράδειγμα, να είναι όλοι φοιτητές.





� O Βρετανός κοινωνιολόγος Antony Giddens αναφέρει ως «αποσύνδεση» «την “εκρίζωση” κοινωνικών σχέσεων από τοπικά πλαίσια αλληλεπίδρασης και την αναμόρφωσή τους σε απροσδιόριστα χωροχρονικά διαστήματα» (Γιαννακόπουλος 2005: 144).


Η χρήση του όρου «αποσύνδεση» είναι ατυχής καθώς περιγράφει τη διαδικασία που οδηγεί στη δημιουργία πλήθους διαδικτυακών συνδέσμων.


� Γιαννακόπουλος 2005 αναφορά σε Doring/Schestag 2000:319-322. Η οργάνωση αυτή είναι αντίστοιχη της οργάνωσης του προσωποκεντρικού δικτύου (Γιαννακόπουλος 2005:179). 


� Ονομάζεται κύκλος ζωής καθώς περιγράφει την εξέλιξη ενός χρήστης από την πρώτη επίσκεψή του σε μία κοινότητα έως την αποχώρησή του από αυτήν. Πρόκειται για ένα δόκιμο τεχνικό όρο ο οποίος χρησιμοποιείται ευρέως στις θετικές επιστήμες.


� Μετ. Απόσταση 6ου βαθμού. 


� Zhang 2009. Η παραπάνω θεωρία έχει απασχολήσει την παγκόσμια ερευνητική κοινότητα. Μαθηματικές μέθοδοι και μετρήσεις στη διεθνή βιβλιογραφία υποστηρίζουν την ισχύ της.


� Η προσωρινή μνήμη αφορά, κυρίως, τεχνικές διεργασίες. Το γεγονός ότι το διαδίκτυο και οι υπηρεσίες του κάνουν χρήση προσωρινής μνήμης είναι ενδεικτικό της πολυπλοκότητας των διεργασιών που εκτελούν. Παραδείγματα προσωρινής μνήμης είναι:


Τα στοιχεία σχετικά με την περιήγηση κάθε χρήστη στο διαδίκτυο τα οποία συλλέγονται από τις ιστοσελίδες, τις μηχανές αναζήτησης και τους παρόχους. Ακριβής νομοθεσία για τη διάρκεια διατήρησης αυτών των στοιχείων δεν υπήρχε το 2009. Μια πρόταση της Ευρωπαϊκής επιτροπής αναφέρεται σε χρονική διάρκεια δώδεκα μηνών. Το Google έχει ανακοινώσει την τήρηση των στοιχείων  των χρηστών για 18 μήνες. Η διαφάνεια στη διατήρηση των προσωπικών δεδομένων τους αποτελεί πάγιο αίτημα των χρηστών του διαδικτύου.


Ο μηχανισμός «cache» των περιηγητών, ο οποίος εξυπηρετεί καθαρά τεχνικές ανάγκες απόδοσης. Με αυτόν το μηχανισμό αποθηκεύονται προσωρινά στον υπολογιστή του κάθε χρήστη οι ιστοσελίδες τις οποίες επισκέπτεται, για παράδειγμα η ιστοσελίδα μιας ηλεκτρονικής εφημερίδας. Με αυτόν τον τρόπο, σε περίπτωση επιστροφής του επισκέπτη σε σύντομο χρονικό διάστημα, ο χρόνος «φορτώματος» της ιστοσελίδας είναι πολύ πιο γρήγορος.


� Η απλή αναζήτηση του ονόματός μας μέσω μιας μηχανής αναζήτησης, συχνά, παραπέμπει σε περιεχόμενο που είτε έχουμε λησμονήσει, είτε το θεωρούσαμε χαμένο. Όπως αναφέρει και ο Ν.Δήμου (Θεοδωράκης 2008) « … [το διαδίκτυο] έχει φοβερή μνήμη και ταχύτητα. Ένα ψάξιμο στο Google θα βγάλει και τη διάλεξη που έκανες πριν από 15 χρόνια και τη συνέντευξη που έδωσες πριν από 10 και τη φωτογραφία που σου τράβηξαν ενώ έτρωγες αστακομακαρονάδα».


Ωστόσο, η έννοια της μόνιμης μνήμης στο διαδίκτυο είναι κάτι σχετικό καθώς μια διακοπή ρεύματος μπορεί να προκαλέσει προβλήματα τα οποία κυμαίνονται από την προσωρινή αδυναμία πρόσβασης σε συγκεκριμένο περιεχόμενο έως την οριστική διαγραφή του.


� Ακόμη και σήμερα, υπάρχουν στο διαδίκτυο αρχεία με υπογραφές χρηστών διαδικτυακών δημοψηφισμάτων που έλαβαν χώρα τη δεκαετία του 1990.


� Στις φυσικές επιστήμες η εντροπία αποτελεί μέτρο της αταξίας ενός συστήματος.


� Η Ostrom 1990 αναφέρεται στο ασταθές και πολύπλοκο διαδικτυακό περιβάλλον. Ο Γιαννακόπουλος 2005: 259 παραλληλίζει την κατάσταση στο διαδίκτυο με αυτήν που περιγράφει ο Hobbes στο Λεβιάθαν: αναρχία, εφήμερη ικανοποίηση αναγκών, έντονη ανταγωνιστικότητα, δόλος, ανασφάλεια, βία, μία επισφαλής κατάσταση όπου ελλοχεύει ο πόλεμος του καθένα ενάντια στον καθένα.


� MacMillan 2009.


Mihelich 2006. Αναφορά στον Steinhardt Barry διευθυντή του Technology and Liberty Program της American Civil Liberties Union: «Κινούμαστε προς την κατεύθυνση όπου κάθε κίνηση, κάθε δράση, κάθε λέξη και – σύντομα – κάθε σκέψη μας θα παρακολουθείται».


� Η αμερικάνικη νομοθεσία ορίζει πρόστιμο ύψους μέχρι 150.000 δολάρια για κάθε παράνομη αντιγραφή αρχείου μουσικής αν αποδειχθεί ότι ο χρήστης το έκανε γνωρίζοντας ότι πρόκειται για παράνομη πράξη. 


Μέχρι το 2009 στις Ηνωμένες Πολιτείες είχαν ολοκληρωθεί μόνο δύο δίκες για παράνομη ψηφιακή αντιγραφή μουσικής. Δικαστήριο επέβαλε πρόστιμο 1,9 εκατ. δολαρίων (80.000 δολάρια για κάθε τραγούδι όταν το πραγματικό κόστος πώλησης στο διαδίκτυο ήταν 0,99 δολάρια) σε 32χρονη επειδή αντέγραψε παράνομα 24 τραγούδια μέσω διαδικτύου (Friend 2009). Η δεύτερη καταδίκη επέβαλε πρόστιμο 675.000 για τριάντα παράνομες αντιγραφές. Παρόλα αυτά, το 95% της διακίνησης ψηφιακής μουσικής στο διαδίκτυο είναι παράνομη σύμφωνα με έρευνα της IFPI (International Federation of the Phonographic Industry) το 2008.


Το 2008 δικαστήριο της Καλιφόρνια επέβαλε πρόστιμο 873 εκατ. δολάρια για αποστολή μηνυμάτων spam μέσω του κοινωνικού δικτύου Facebook. Παρόλα αυτά, πάνω από το 97% των μηνυμάτων που αποστέλλονται είναι spam σύμφωνα με έρευνα της Microsoft το 2009.


� Το πιο χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η αδυναμία της τηλεφωνίας μέσω διαδικτύου να εξυπηρετήσει τις κλήσεις έκτακτης ανάγκης (κλήση 911 για ΗΠΑ). Παρόλο που η αμερικάνικη νομοθεσία, απαιτεί να εξυπηρετούνται όλες οι κλήσεις έκτακτης ανάγκης, συνεχίζουν να αναφέρονται περιπτώσεις όπου η κλήση έκτακτης ανάγκης δεν μπόρεσε να πραγματοποιηθεί λόγω προβλημάτων του δικτύου.


Μεταξύ του 2007-2009 έχουν παρατηρηθεί τόσο στην Ελλάδα όσο και σε διεθνές επίπεδο σημαντικές διακοπές διαδικτυακής πρόσβασης οι οποίες οφείλονταν σε τεχνικά προβλήματα, είχαν πολύωρη διάρκεια και τεράστιο κόστος. Την ίδια εποχή, γνωστές υπηρεσίες όπως το Google και το Twitter παρουσίασαν διακοπές οι οποίες, σε κάποιες περιπτώσεις, οφείλονταν στην αδυναμία των συστημάτων να εξυπηρετήσουν το μεγάλο αριθμό χρηστών.


� Για παράδειγμα, ένας χρήστης της υπηρεσίας ηλεκτρονικού ταχυδρομείου δεν είναι σε θέση να γνωρίζει αν ένα μήνυμα που έστειλε έφτασε στον προορισμό του (αν η υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου δεν υποστηρίζει – ή αν ο ίδιος δεν έχει ενεργοποιήσει – την επιλογή αναφοράς επίδοσης και ανάγνωσης). Επίσης, ο πελάτης ενός ηλεκτρονικού καταστήματος πρέπει να περιμένει μέχρι την παραλαβή του αγαθού για να διαπιστώσει αν το αγαθό που αγόρασε ανταποκρίνεται στην περιγραφή αυτού που έχει προπληρώσει ηλεκτρονικά.


� Το 2008 η απάτη στο διαδίκτυο στις ΗΠΑ ανήλθε στα 265 εκατ. δολάρια (931 δολάρια ανά κάτοικο) σύμφωνα με τη μελέτη Internet Fraud 2008 (FBI Internet Crime Complaint Center).


� Για παράδειγμα, στο YouTube τα πιο δημοφιλή βίντεο αφορούν, στην καλύτερη περίπτωση, γκάφες γνωστών προσωπικοτήτων και φάρσες που προκαλούν γέλιο.


� Για παράδειγμα, στο YouTube ο αριθμός των θεατών ενός βίντεο αναδεικνύει το πιο δημοφιλές βίντεο ενώ η βαθμολογία των βίντεο από τους χρήστες αναδεικνύει το πιο αγαπημένο βίντεο.


Αυτός ο τρόπος διαδικτυακής αξιολόγησης και ανάδειξης περιεχομένου έρχεται σε αντίθεση με τα ΜΜΕ τα οποία διαμορφώνουν την ατζέντα των θεμάτων που θα προβάλλουν – αν όχι ερήμην – χωρίς την άμεση συμμετοχή του κοινού τους.


� Η χαμηλή ποιότητα οφείλεται στο φαινόμενο της αρνητικής εξωτερικότητας (βλέπε §3.6.1.).


� Όπως έχει ήδη αναφερθεί, οι υπηρεσίες δωρεάν τηλεφωνίας μέσω διαδικτύου αδυνατούν να εγγυηθούν τη συνεχή διαθεσιμότητα των κλήσεων έκτακτης ανάγκης, παρόλη την επιταγή της σχετικής αμερικανικής νομοθεσίας. Αυτό σημαίνει ότι ένα θύμα εγκληματικής ενέργειας ή ένας ασθενής – ο οποίος δεν έχει άλλη δυνατότητα επικοινωνίας πέρα της δωρεάν διαδικτυακής επικοινωνίας – μπορεί να μην καταφέρει να επικοινωνήσει με την αστυνομία ή τις πρώτες βοήθειες έγκαιρα.


� Ενδεικτικό για το μοντέλο δύο ταχυτήτων που αναπτύσσεται στην εκπαίδευση είναι το παρακάτω απόσπασμα από άρθρο του BusinessWeek.com (Maney 2009): «Σχολές [υψηλού επιπέδου] σαν το Χάρβαρντ πάντα θα υπάρχουν. […] Αλλά ένα μεγάλο μέρος του πληθυσμού μπορεί να αποφασίσει ότι το να βυθιστεί στο χρέος πριν ακόμη ξεκινήσει να εργάζεται είναι βαρύ τίμημα για μια υψηλής αξιοπιστίας εκπαίδευση […]. Όπως πολλοί καταναλωτές εγκατέλειψαν τα CD για την πιο φθηνή διαδικτυακή μουσική, πολλοί φοιτητές θα αποφασίσουν να παραμερίσουν τις τετράχρονες σπουδές στα κλασικά πανεπιστήμια για έναν φθηνό, εύκολο και αρκετά καλό πτυχίο το οποίο θα απονείμεται μέσα από οθόνες υπολογιστών και έξυπνα τηλέφωνα».


� Το ταξικό μοντέλο δύο ταχυτήτων επεκτείνεται και στις δραστηριότητες ενημέρωσης και ψυχαγωγίας. Το 2009, μεσούσης της οικονομικής κρίσης, τα αμερικάνικά νοικοκυριά παρουσίασαν μεταστροφή στις καταναλωτικές τους συνήθειες σε ό,τι αφορά την ενημέρωση και την ψυχαγωγία (Pontz 2009). Παρατηρήθηκε ακύρωση συνδρομών στην καλωδιακή τηλεόραση και μεταστροφή προς διαδικτυακές – αλλά, πολλές φορές, παράνομες – υπηρεσίες ενημέρωσης και διασκέδασης. Στράφηκαν, δηλαδή, σε περιεχόμενο ελλιπές (απουσία μετάδοσης αθλητικών γεγονότων), σε κάποιες περιπτώσεις, με κατώτερα τεχνικά χαρακτηριστικά και με επισφαλή χρήση (λόγω της απειλής ποινικών διώξεων για παράνομη κατοχή και χρήση).


� Όταν, μάλιστα, η παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών σχεδιάζεται με γνώμονα την περιστολή των δαπανών στις μη διαδικτυακές υπηρεσίες, το έλλειμμα εξυπηρέτησης γιγαντώνεται. Οι πολίτες – χωρίς διαδικτυακή πρόσβαση ή με ασυνήθιστα για το σύστημα αιτήματα – είναι πιθανόν να αντιμετωπίσουν σημαντικές δυσκολίες στην εξυπηρέτησή τους, τόσο σε χρονική καθυστέρηση όσο και σε προσπάθεια εύρεσης του κατάλληλου υπαλλήλου ο οποίος θα μπορέσει να κατανοήσει και να ικανοποιήσει το αίτημά τους.


� Βλέπε κεφάλαιο 2 για την κατηγοριοποίηση των διαδικτυακών υπηρεσιών βάσει της σχέσης τους με το χρόνο.


� Υπάρχουν περιπτώσεις όπου ασυμμετρία πληροφοριών παρατηρείται τόσο στην πλευρά του παρόχου όσο και στην πλευρά του καταναλωτή. Για παράδειγμα, στο ηλεκτρονικό εμπόριο ο καταναλωτής δεν μπορεί να είναι βέβαιος για την αξιοπιστία του προϊόντος που αγόρασε πριν την παραλαβή του. Αντίστοιχα, ο πάροχος αντιμετωπίζει προβλήματα ακάλυπτων επιταγών και κλεμμένων πιστωτικών καρτών καθώς δεν μπορεί να ελέγξει ούτε την πιστοληπτική ικανότητα του χρήστη, ούτε την πραγματική του ταυτότητα.


� Με τον όρο αγαθά αναφερόμαστε στο περιεχόμενο, στις υπηρεσίες και στα προϊόντα: Υπηρεσίες ονομάζονται οι μη υλικές, μη απτές μορφές ενός αγαθού (όπως, η τηλεφωνία, αλλά και οι υπηρεσίες δημοσκόπησης και η ψυχανάλυση). Προϊόντα ονομάζονται όλα τα υλικά αγαθά (υπολογιστής, τηλέφωνο κ.λπ.).


Οι υπηρεσίες δεν μπορούν να αποθηκευτούν και πρέπει να καταναλωθούν στο σημείο παροχής τους (για την τηλεφωνία, το σημείο παροχής τους είναι η άκρη του καλωδίου). Ένα προϊόν, συνήθως, περιέρχεται στην ιδιοκτησία ενός χρήστη σε αντίθεση με μια υπηρεσία.


� Demo (από τη λέξη demonstration) είναι τα προγράμματα περιορισμένων δυνατοτήτων τα οποία μοιράζονται δωρεάν στους χρήστες. Τα demo επιτρέπουν στους χρήστες να διαμορφώσουν άποψη για ένα πρόγραμμα, δοκιμάζοντάς το, πριν προχωρήσουν στην αγορά του.


� Αυτό ισχύει ακόμη και στην περίπτωση που η αξιολόγηση είναι αρνητική. Το γεγονός, για παράδειγμα, ότι κάποιος έχει αρνητική γνώμη για τις καλλιτεχνικές επιδόσεις του Λαζόπουλου δεν αναιρεί το γεγονός της αναγνωρισιμότητας του ηθοποιού.


� Θα αγοράζατε μια κούπα με την επιγραφή «Σώστε τις φάλαινες» από την ιστοσελίδα της οργάνωσης Ecopeace ή την ίδια κούπα από την ιστοσελίδα της Greenpeace;


Μια είδηση μέσα από τη διαδικτυακή ιστοσελίδα Huffington Post (4,5 εκατ. μηνιαίους επισκέπτες σύμφωνα με την Comscore το 2009) αντιμετωπίζεται με μεγαλύτερη προσοχή από ότι αν δημοσιευόταν στο προσωπικό ιστολόγιο του δημοσιογράφου που τη συνέταξε.


� Πηγή: Έρευνα του ΜΙΤ, 2000.


� Χαρακτηριστική είναι η μαρτυρία του πολιτικού επιστήμονα M. Hindman «Όσο τρελό και αν ακούγεται, ο Γκλεν Μπεκ, παρουσιαστής του Fox News, ισχυρίζεται ότι ο Ομπάμα σχεδιάζει να κλείσει τους συντηρητικούς Αμερικάνους σε στρατόπεδο συγκέντρωσης. Πηγή του είναι ένα σάιτ της άκρας Δεξιάς. Μπορεί η δήθεν πληροφορία του Μπεκ να είναι αστεία, παρ’όλα αυτά η επίδρασή της πολλαπλασιάζεται μέσω του διαδικτύου». Hindman 2009.


Οι δυνατότητες του διαδικτύου να μεγεθύνει τους μύθους εξερευνήθηκαν μέσω της επιτυχημένης διαδικτυακής προώθησης της ταινίας “Blair witch project”.


Η ιστοσελίδα www.snopes.com περιέχει πολλά παραδείγματα αστικών μύθων που διαδόθηκαν μέσω διαδικτύου. Οι μύθοι που αναφέρονται ως hoax (φάρσες) συνήθως μεταδίδονται μέσω ηλεκτρονικών μηνυμάτων και καλύπτουν όλα τα θέματα της καθημερινότητας. Επίσης, χαρακτηριστικό παράδειγμα διαδικτυακού αστικού μύθου αποτελούν τα chain letters τα οποία καλούν τον παραλήπτη να στείλει μήνυμα –  παραθρησκευτικού ή δεισιδαιμονικού περιεχομένου – σε 10 άλλους αποδέκτες για να εκπληρωθεί η ευχή που περιέχει το μήνυμα.


� Leopold 2008. «Τα διαδικτυακά μέσα μπορούν να αυξήσουν τη δυναμική βίαιης συμπεριφοράς με αρκετούς τρόπους. Πρώτον, καλλιεργούν ιδέες (καλές ή κακές) ερήμην των χρηστών. Δεύτερον, διευκολύνουν την αποπροσωποποίηση του θύματος, Τρίτον, επιθετικές συμπεριφορές ενισχύονται, ειδικά στα παιχνίδια. με παροχή βαθμών, προσέλκυση της προσοχής των άλλων ή με βελτίωση της θέσης των θυτών».


Χαρακτηριστικό είναι το άρθρο στην International Herald Tribune (Lyall, 2009), το οποίο ασχολείται με τις εκρήξεις θυμού στο Twitter: «… το Twitter ενισχύει την τάση των ενηλίκων να συμπεριφέρονται σαν μαθητές, αναλάσσοντας αγενή σημειώματα, διαδίδοντας υπερβολικές φήμες και να διακατέχονται – χωρίς όρια και λόγο – από έμμονες ιδέες σχετικά με το ποίος είπε κακό λόγο για ποιόν».


� Το 2007, η Αμαλία, μια νεαρή κοπέλα σε τελικό στάδιο καρκίνου κατήγγειλε μέσω του ιστολόγιου της fakelaki.blogspot.gr τις δυσλειτουργίες του ελληνικού συστήματος υγείας, γνωρίζοντας τεράστια δημοσιότητα τόσο στο διαδίκτυο όσο και στα υπόλοιπα ΜΜΕ.


� Η ιστοσελίδα MillionDollarHomePage επέτυχε το 2006 το στόχο της, να αποκομίσει έσοδα ενός εκατ. δολαρίων από διαφημίσεις. Βασίστηκε στην αποτελεσματική διάδοση του μύθου της μέσα από το διαδίκτυο: ένας φτωχός φοιτητής (ο ιδιοκτήτης της) προσπαθεί να κερδίσει χρήματα για να χρηματοδοτήσει τις σπουδές του.


� Η κινητοποίηση το 2007 με αφορμή τις πυρκαγιές της Πάρνηθας και της Πελοποννήσου οδήγησε σε επιτυχημένες συγκεντρώσεις χωρίς όμως κάποιο πρακτικό αποτέλεσμα. Το 2009 ακολούθησε η πυρκαγιά στον Υμηττό.


� Όσο το λογισμικό παραμένει αόρατο και διαφεύγει της οπτικοποίησης, η χρήση του υπολογιστή μυθοποιείται και φετιχοποιείται. Το κενό καλούνται να συμπληρώσουν μεταφορές, οπτικοποιώντας αυτό που δεν οπτικοποιείται, παρουσιάζοντας μια εικόνα του αόρατου και συγκροτώντας ένα χώρο που θα μπορούσαμε να ονομάσουμε μεταοπτικό (metavisual). Σκαρπέλλος 1999: 77, Γιαννακόπουλος 2005: 154.


� UCL 2008. Παρά τη, σχεδόν, καθολική χρήση του διαδικτύου από τη βρετανική νεολαία, το 2007 μόλις το 27% των βρετανών εφήβων επιδείκνυε υψηλή τεχνογνωσία στις τεχνολογίες πληροφορικής. Το 57% χρησιμοποιούσε βασικές υπηρεσίες (ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, στιγμιαία μηνύματα κ.ο.κ.) για να εξυπηρετήσει ανάγκες επικοινωνίας. Μόλις το 25% χρησιμοποιούσε υπηρεσίες κατασκευής ιστοσελίδων.


� Γιαννακόπουλος 2005. «Κατά τη διάρκεια της προφορικής ανταλλαγής συμβολικών περιεχομένων, εξέχουσα θέση κατέχει και η εξωρηματική ροή πληροφοριών, όπως είναι για παράδειγμα η στάση του σώματος, η ενδυμασία, ο διάκοσμος του χώρου, η ύπαρξη άλλων προσώπων κτλ.».


� Το ίδιο ισχύει αν η κάμερα προσφέρει καλύτερη εμπειρία όρασης σε σχέση με την ανθρώπινη όραση. Και πάλι υπάρχει διάσταση με το πραγματικό, για αυτό και γίνεται λόγος για «ενισχυμένη πραγματικότητα».


� Σύμφωνα με τη θεωρία της αφθονίας των μέσων (Media richness theory, Daft 1986) ο κύριος στόχος της επικοινωνίας είναι η διάλυση της αμφισημίας κα της αβεβαιότητας οι οποίες χαρακτηρίζουν συγκεκριμένη πληροφορία. Όσο πιο «φτωχό» σε δυνατότητες είναι ένα μέσο τόσο λιγότερο συνεισφέρει στον ακριβή προσδιορισμό της πληροφορίας.


Σύμφωνα με άλλους ερευνητές (Kock 2001, 2004) οι δυσκολίες επικοινωνίας πέρα από την επικοινωνία πρόσωπο με πρόσωπο έχουν την αφετηρία τους στη λειτουργία του ανθρώπινου εγκεφάλου η οποία είναι προσαρμοσμένη στην πρόσωπο με πρόσωπο επικοινωνία.


� Μετάλλαξη της συμπεριφοράς έχει παρατηρηθεί στις υπηρεσίες γνωριμιών μέσω chat rooms και υπηρεσιών ανταλλαγής μηνυμάτων όπου έχει παρατηρηθεί ένα «μοντέλο ταχυφαγίας». Σύμφωνα με τον Brooks 2009, η χρήση ψηφιακών υπηρεσιών γνωριμιών τοποθετεί τις επαφές έξω από το κοινωνικό πλαίσιο και ενθαρρύνει μια συμπεριφορά αποστασιοποίησης και πολλαπλών συντρόφων καθώς «αποσυνθέτει, τεμαχίζει και αναδομεί τις συναισθηματικές και φυσικές ανάγκες [των χρηστών], εξυπηρετώντας κάθε ανάγκη ξεχωριστά με έναν διαφορετικό σύντροφο».


Η κοινωνική ζωή μιμείται τις οικονομικές συναλλαγές, με τους ανθρώπους να εφαρμόζουν στις προσωπικές τους σχέσεις μοντέλα προσφοράς και ζήτησης και συμπεριφορές συγκριτικών αγορών.


� Τα δίκτυα p2p (peer to peer, βλέπε §2.22.) είναι υπηρεσίες ανταλλαγής αρχείων (μουσικής και ταινιών). Η πρώτη τέτοια υπηρεσία ονομαζόταν Napster και αφορούσε την ανταλλαγή παράνομων αντιγράφων τραγουδιών. Πρωτοεμφανίστηκε το 1999. Όταν η λειτουργία του απαγορεύτηκε με απόφαση δικαστηρίου το 2001, είχαν, ήδη, δημιουργηθεί δεκάδες απομιμήσεις. Κάποιες από αυτές συνεχίζουν να λειτουργούν παράνομα ακόμη και σήμερα.


� Kirkpartick 2008.


�Είναι γνωστή η δυσκολία ανάγνωσης από την οθόνη ενός υπολογιστή. Εμπειρικές μελέτες αναφέρουν ότι ένας μέσος χρήστης δυσκολεύεται να διαβάσει και να αφομοιώσει το περιεχόμενο περισσοτέρων από δύο συνεχόμενων σελίδων από την οθόνη του υπολογιστή.


� Κάποια από τα δημοσιεύματα προσέβαλαν την προσωπικότητα και την αξιοπρέπεια πολιτών και παραβίαζαν την ιδιωτική τους ζωής. Χαρακτηριστικό ήταν το ανεπιβεβαίωτο δημοσίευμα του press-gr για σεξουαλική παρενόχληση νεαρού αθλητή από γνωστό πολιτικό σε δημόσια εκδήλωση.


Εντύπωση προκαλούσε η ευκολία δημοσίευσης μη διασταυρωμένων πληροφοριών. Είναι ενδεικτικές οι συχνές δημοσιεύσεις των διαψεύσεων που έστελναν οι θιγμένοι πολίτες. 


Επίσης, τα κείμενα, συχνά, χαρακτηρίζονταν από γραμματική και συντακτική προχειρότητα καθώς επίσης από τη χρήση ανάρμοστων και προσβλητικών εκφράσεων.


� Ο ιδιοκτήτης του press-gr μηνύθηκε για κακουργηματική πράξη (εκβιασμό) από δημοσιογράφο γνωστής πρωινής εφημερίδας αλλά αθωώθηκε από το δικαστήριο και ο φερόμενος ως ιδιοκτήτης του pressmme μηνύθηκε για συκοφαντική δυσφήμιση.


� Η παρακάτω ανάρτηση της 13/9/2009 προέρχεται από το ιστολόγιο fimotro το οποίο δημιουργήθηκε αμέσως μετά το κλείσιμο του pressmme. Αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα περιεχομένου και ύψους γραφής. Τα ονόματα, τα οποία στο αρχικό κείμενο υπάρχουν ολόκληρα, αφορούν γνωστούς παράγοντες της πολιτικής ζωής:


«ΣΙΧΑΜΑ...


 Ο χοντρός έκανε παρεμβάσεις. Έβαζε τον "παλιό" να παίρνει κανένα τηλέφωνο για να τον διασώσει από το διασυρμό. Έβαζε επίσης τον Α…. "Πες του να μη μας ξεσκίζει", "σε παρακαλώ κάνε μια παρέμβαση για να μας προστατεύσεις" και άλλα τέτοια λογάκια. Αλήτες. Πληρώνουν δημοσιογράφους για να παρέμβουν εκεί που δεν μπορούν. Το κατακάθι ο Ζ… έχει αναλάβει τη δουλειά. Βρωμερός τύπος. Το μόνο που τον ενδιέφερε είναι να κλείσει κρατικά συμβόλαια για την γυναίκα του. Σίχαμα...»


� Πέρα από την επισήμανση της διάστασης συμπεριφοράς, προκύπτει μια σειρά από ερωτήματα για περαιτέρω διερεύνηση:


Σε τι οφείλεται η διάσταση συμπεριφοράς των δημοσιογράφων ιδιοκτητών των δύο ιστολογίων;


Πρόκειται για κατακριτέα παραβατική συμπεριφορά;


Απορρέει και επομένως αποτελεί άμεση συνεπεία μιας χαλάρωσης της τήρησης της δημοσιογραφικής δεοντολογίας από τα – μη διαδικτυακά – ΜΜΕ;


Πρόκειται για μια αντίδραση στον ασφυκτικό έλεγχο της πληροφόρησης από τους ιδιοκτήτες των ΜΜΕ;


Αναδεικνύει την ανάγκη αλλαγών στη δημοσιογραφική δεοντολογία των μη διαδικτυακών μέσων μαζικής ενημέρωσης;


Κάνει πιο επιτακτική τη συζήτηση για μια νέα ηθική της επικοινωνίας και εν τέλει της διαδικτυακής κοινωνικότητας η οποία οδηγεί στην επανεξέταση των κανόνων δεοντολογίας;


� Το 2006 στην Αγγλία το 89% των σπουδαστών χρησιμοποιούσε υπηρεσίες αναζήτησης ως αφετηρία για τη βιβλιογραφική αναζήτηση πληροφοριών. OCLC 2006.


� University of Leicester, Exploring online search methods, http://www.geog.le.ac.uk/ORM/.
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