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20 Kap. 1: Einleitung

ation und Logik (SIL) gefordert4. Der im Gradui.erte_nkolle_g ange-
igj,;(i;’,ninterdisziplingre E\ustal%sch erwies sich sowohl fiir die vorhegenclie
Arbeit als auch fiir die fachliche und iiberfachliche Weﬂer}aﬂdung als sehr
fruchtbar. Das interdisziplindre Konzept des Kollegs ermdglichte mir zu-
dem hochrangige Betreuung aus unterschiedlichen Disziplinen und eine
Vielzah! an konstruktiven Gesprichsmoglichkeiten mit z.T. fgchfremder;,
daher unvorbelasteten, aber in analytischem Denken und Urteilen geschul-

esprachspartnem. o . o
tenﬁeﬁn demPDank fiir diese guten Bedingungen, die ich als Stipendiatin
des Graduiertenkollegs genieBen konnte, mochte ich mich jedoch vor al-
lem bei meinem Mann und meiner Familie fiir den Beistand und bei alle;l
Baby-Sittern fiir ihre Hilfe bedanken. Meinem Do}ctorvater, Herm Prof.
Kegel, danke ich fur sein offenes und wohlgesinntes Ohr. vaqnﬁ
Dechant, Silvia Kohler, Stefan Langer und Christoph Lehner verdanke ic
gewissenhafte und konstruktive Vorschlége bei der Korrektur des Manu-
skripts, vielen Freunden fruchtbare, auch auBerwissenschaftliche Diskus-
sionen und Argumentationen zu meinem Thema.

Miinchen, 20.12.1995 A.L.

4 An dieser Stelle mochte ich den Betreuern, v.a. dem Sprecher des Kollegs, Herrn
Prof. Guenthner danken.

2. Kiinstliche Sprachen, Subsprachen
und kontrollierte Sprachen

2.0 Einleitung

Der Wunsch nach einer, im Sinne des Kommunikationsparadigmas, der
Abbildungsgenauigkeit und der ordnenden Funktion vollkommenen
Sprache zeigt in der Sprachgeschichte vielseitig variierende, teilweise zyk-
lische, aber immer aneinander ankniipfende Antriebe. Eine Vertiefung in
dieses Thema ist beinahe eine Begegnung mit einer geisteswissenschaftli-
chen Universalgeschichte, denn mit den Recherchen iiber die Suche nach
einer bzw. der vollkommenen Sprache 6ffnen sich neben der sprachlichen
Oberfldche nicht nur theologisch-mystische Themenkreise (z.B. tiber die
adamitische Sprache, tiber Kabbalal), sondern es spiegeln sich auch die
den jeweiligen Forschungsphasen zugrundeliegenden Weltbilder (z.B. in
der monogenetischen These, der indoeuropiischen vs. der semitischen
These, den Polygraphien) und die Rolle der Wissenschaften (z.B. in den
apriorisch-philosophischen Sprachen, den Hieroglyphen usf.) wider. Al-
lein unter sprachwissenschaftlicher Bewertung der Bemiihungen, eine
ideale Sprache zu konstruieren,

» - kann man sagen, [daB] ohne diese Versuche, eine grammatikalisch originelle
Sprache zu konstruieren, ... wir heute nicht die «generativen» und «trans-
formativen» Grammatiken konstruieren [konnten], auch wenn diese sich, was
ihre weiter zuriickliegende Inspiration betrifft, auf den Cartesianismus von Port-
Royal berufen.*2

Die Suche nach der vollkommenen Sprache dauert bis heute an, wo sie
z.B. in den kiinstlichen (Meta-, bzw. Inter-) Sprachen der Ubersetzungs-
wissenschaft hervortritt. Bekannte Theoretiker zur maschinellen Uberset-
zung (MU) prognostizieren mit der Erzeugung von metasprachlichen

1 Kabbala: im historischen Sinne als Methode der mittelalterlichen, jiidischen Ge-

heimlehire, wo mit Buchstaben und Zahlensymbolik sowie allegorischen Deutungen
. die Botschaften der Bibel entschliisselt werden sollten.
2 ECO 1994:307.
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Sprachbriicken in der Tradition der Universalsprachenforschung ein
Tertium comparationis, dessen Existenzpostula‘t dgm einer vollkpml‘nen.en
Sprache gleichkommt ( — es sei denn, dieses ]ernym comparationis wird
nicht als Sprache, sondern als formales System definiert). )

Die wissenschaftliche Vielseitigkeit einer ,,optimalen Sprache® liegt fer-
ner in ihrer Korrelation mit Fragen zu Universalgrammatik, LAD
(Language Acquisition Device), Lexikonstruktur und Klassifikationskate-
gorien der Lexikoneintrige. Die einzelnen Projekte zu kontrollierten Spra-
chen implizieren daher auch von Anfang an

~ Uberlegungen zum Zusammenhang von Denken und Sprechen (z.B.
LEIBNIZ, DE TRACY, LOCKE); o

— Theorien zu den semantischen Klassen der Weltordnung, wie sie ;.B.
bei der Reduktion von Begriffen in deren einzelne Bedeutungseinheiten
evident werden (z.B. ALSTED, WILKINS, LODWICK);

— Fragen der Kombinatorik und Logik (z.B. LULLUS, LEIBNIZ).

Eine andere Nachkommenschaft der Jahrhunderte andauernden Suche
nach einer vollkommenen Sprache sind die Sprachen der KI, denn
Computersprachen sind de facto apriorische, also Kiinstliche Sprachen zur
Organisation von Wissen. Zwar sind sie groBtenteils nur logisch-syntakti-
sche ,, Wenn-Dann"-Verkniipfungen, wegen ihrer Variablennotation bedeu-
tungsfrei und von der Semantik anderer Sprachen abhéngig, aber dennoch
universale Systeme, dié¢ fiir Sprecher verschiedener Sprachen gleicherma-
Ben verstindlich und anwendbar sind, ,,vollkommen® im Sinne von un-
zweideutig und fehlerintollerant, jedoch sinnenteert. ) '

Die Intuitionen itber den Zweck kiinstlicher Sprachen haben sich mit
dem Wandel von Religion, Wissenschalt, Politik und Wirtschafl t"ver;i.ndert
(vgl. 2:1), die Vorhersagen iiber den Erfolg bzw. Miferfolg kiinstlicher
Sprachen blieben jedoch weitgehend die gleichen. Die Argumente lauten
im wesentlichen:

— Es gibt kein objektives Kriterium, anhand dessen entschieden werden
kann, ob eine kiinstliche Sprache flexibler oder annehmbarer ist als eine
andere bzw. die eigenen Muttersprache;

— Die iibernationale Bereitschaft, eine kiinstliche Sprache zum Zweck der
internationalen Verstindigung anzunehmen bzw. politisch durchzuset-

_zen, setzt einen Konsens der Volker bzw. Gruppen voraus, die sie
sprechen sollen. Z.B. muB die Sprache — wie es bei Esperanto
(ZAMENHOF 1878) verfolgt wird — ideologisch unabhéngig sein, sie
muB international von Medien (Literatur, TV) und Werbetrigern (;.B.
Politiker) unterstiitzt und als Sprache der wissenschaftlichen Publika-

tionen3 eingefiihrt werden;

3 Fine internationale Sprache, die zu rein wissenschaftlichen Zwecken benutzt wird,
wiirde sich wiederum als ein Instrument der Geheimhaltung darstellen, das einen
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- Auch wenn alle Menschen der Erde sich heute darauf einigen wiirden, ein und
diesetbe Sprache zu sprechen, wiirde sich diese sehr bald durch den bloBen
Gebrauch verindern, sich auf tausend verschiedene Weisen in den verschiedenen
Lindem modifizieren und zur Entstehung von ebenso vielen verschiedenen Idio-
men {ithren, die sich zunchmend voneinander entfemnten.?

~ Kiinstliche Sprachen miissen sich dem Anspruch stellen, ein leicht be-
nutzbares und allen Inhalten und Situationen gegeniiber flexibles
Ausdruckssystem zu sein; ‘

~ Das Problem des sprachlichen Relativismus stellt das ganze Vorhaben
von internationalen Welthilfssprachen in Frage: Intemationale Begriffs-
definition bedeutet noch nicht internationale Bederitungsdefinition, so
daB} verschiedene Sprachen den gleichen Inhalt auf nicht identische
(bzw. nicht iibertragbare) Weise organisieren (vgl. 3.1).

In verwandter Form erscheinen diese teilweise historischen Anspriiche
und Prognosen zu vollkommenen Sprachen in der Diskussion zu kontrol-
lierten Sprachen wieder (vgl. 2.2.4; 4.4).

Nicht einmal approximativ konnen hier alle schriftlich festgehaltenen
Kunstsprachen, die unter dem Anspruch der Vollkommenheit entwickelt
wurden, aufgezihlt werden, da es bisher keine anndhernd vollstindige
Bibliographie iiber kiinstliche Sprachen gibt. Nur die aus Griinden ihrer
Raffinesse oder Obskuritit gehaltvollsten und daher in der Literatur auch
immer wieder zitierten Kunstsprachen der Sprachgeschichte sollen hier
kurz erwihnt werden (2.1). Aus diesem Ausschnitt einer Geschichie zu
kiinstlichen Sprachen und den Griinden und Begriindungen ihrer
Entstehungen sollen im folgenden Merkmale bzw. Symptome apriorischer
und aposteriorischer Sprachen analysiert werden. In der Literatur werden
unter die aposteriorischen Sprachen hiufig auch die Fachsprachen
eingeordnet, da sich die Definition zu aposteriorischen Sprachen als
Sprachen natiirlichsprachlicher Grammatik auch auf die Fachsprachen
anwenden 1a8t. Ein Abgleich der in der Literatur verwendeten Begriffe zu
Fachsprachen aus dem wissenschaftlich-technischen Bereich soll zu einer
cindeutigen Definition von Fachsprache/Subsprache fiihren (2.2.1). Als
funktionale Folgeerscheinung fachlich eindeutig fixierbarer Fachsprachen
(2.2.2) werden dann Art und Idee kontrollierter Fachsprachen vorgestellt,
50 wie sie bereits z.B. fiir internationale Borsen- und Wetterberichte oder
die Technische Dokumentation entworfen wurden (2.2.3). SchlieBlich soll
aus der Reaktion der mit kontrollierten Sprachen konfrontierten Tech-
nischen Redakteure und der Leser kontrollierter Fachtexte sowohl die
aktuelle Problematik von Fachsprachen, als auch Zukunftsprognosen zu
kontrollierten Fachsprachen erortert werden (2.2.5).

breiten Interessentenkreis ausschlieBt und somit die Offnung der Jjeweiligen Wis-
senschaftsberciche hin zum Allgemeinwissenschaftlichen erschwerte.

DE TRACY (zit. nach ECO 1994:336); ein Bsp. ist bereils Ido, ein Dialekt des
Esperanto.
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- »Auch wenn alle Menschen der Erde sich heute darauf einigen wiirden, ein und
dieselbe Sprache zu sprechen, wiirde sich diese sehr bald durch den bloBen
Gebrauch verdndern, sich auf tausend verschiedene Weisen in den verschiedenen
Lindem modifizieren und zur Entstehung von ebenso vielen verschiedenen Idio-
men {iihren, die sich zunchmend voneinander entfernten 4

— Kiinstliche Sprachen miissen sich dem Anspruch stellen, ein leicht be-
nutzbares und allen Inhalten und Situationen gegeniiber flexibles
Ausdruckssystem zu sein; ,

— Das Problem des sprachlichen Relativismus stellt das ganze Vorhaben
von internationalen Welthilfssprachen in Frage: Intemationale Begriffs-
definition bedeutet noch nicht internationale Bederitungsdefinition, so
daf} verschiedene Sprachen den gleichen Inhalt auf nicht identische
(bzw. nicht iibertragbare) Weise organisieren (vgl. 3.1).

In verwandter Form erscheinen diese teilweise historischen Anspriiche
und Prognosen zu vollkommenen Sprachen in der Diskussion zu kontrol-
lierten Sprachen wieder (vgl. 2.2.4; 4.4).

Nicht einmal approximativ konnen hier alle schriftlich festgehaltenen
Kunstsprachen, die unter dem Anspruch der Vollkommenheit entwickelt
wurden, aufgezihit werden, da es bisher keine anndhernd vollstiandige
Bibliographie tiber kiinstliche Sprachen gibt. Nur die aus Griinden ihrer
Raffinesse oder Obskuritit gehaltvollsten und daher in der Literatur auch
immer wieder zitierten Kunstsprachen der Sprachgeschichte sollen hier
kurz erwihnt werden (2.1). Aus diesem Ausschnitt einer Geschichte zu
kiinstlichen Sprachen und den Griinden und Begriindungen ihrer
Entstehungen sollen im folgenden Merkmale bzw. Symptome apriorischer
und aposteriorischer Sprachen analysiert werden. In der Literatur werden
unter die aposteriorischen Sprachen hiufig auch die Fachsprachen
eingeordnet, da sich die Definition zu aposteriorischen Sprachen als
Sprachen natiirlichsprachlicher Grammatik auch auf die Fachsprachen
anwenden laBt. Ein Abgleich der in der Literatur verwendeten Begriffe zu
Fachsprachen aus dem wissenschaftlich-technischen Bereich soll zu einer
cindeutigen Definition von Fachsprache/Subsprache fihren (2.2.1). Als
funktionale Folgeerscheinung fachlich eindeutig fixierbarer Fachsprachen
(2.2.2) werden dann Art und Idee kontrollierter Fachsprachen vorgestellt,
so wie sie bereits z.B. fiir internationale Borsen- und Wetterberichte oder
die Technische Dokumentation entworfen wurden (2.2.3). SchiieBlich soll
aus der Reaklion der mit kontrollierten Sprachen konfrontierten Tech-
nischen Redakteure und der Leser kontrollierter Fachtexte sowohl die
aktuelle Problematik von Fachsprachen, als auch Zukunftsprognosen zu
kontrollierten Fachsprachen erortert werden (2.2.5).

breiten Interessentenkreis ausschlieft und somit die Offnung der jeweiligen Wis-
senschafltsberciche hin zum Allgemeinwissenschaftlichen erschwerte.

4 DE TRACY (zit nach ECO 1894:336); ein Bsp. ist bereits Ido, ein Dialekt des

Esperanto.




24 Kap. 2: Kiinstliche Sprachen

2.1 Die Geschichte der Kkiinstlichen Sprachen und
der Subsprachen

,Um eine vollkommene Spra-
che zu suchen. muff man der
Ansicht sein, daf es die eigene

nicht ist.*
ECO

Kiinstliche Sprachen sind ein Werkzeug zur Uberwindung der Sprach-
barrieren durch Sprachenvielfalt. Seit jeher versuchen diejenigen Wissen-
schaften, die sich mit Sprachgeschichte beschiftigen, die Sprachenvielfalt
zu kldren und zu bewerten, zu beschreiben und weiteren Sprachwandel zu
prognostizieren. In biblischer Interpretation, die die Sprachforschung
durch das ganze Mittelalter hindurch prigte, ist die Sprachenvielfalt ein
von Gott auferlegter Fluch anldBlich des Turmbaus zu Babel._(GENESIS
11). Sprachenvielfalt wird hier als (Volker-) Isolal.lon und gestorte mentale
Leistungsfahigkeit dargestellt. Erst ab der Renaissance — bis in die Ge-
genwart besonders aktuell mit dem Zerfall der sozialistischen Welt und der
internationalen Besinnung auf kulturelle Urspriinge — wird Sprachen-
vielfalt als positive Erscheinung kultureller und geistiger Volkervielfalt und
nicht mehr als Strafe Gottes neu bewertet. Die Griinde der Sprachenvielfalt
werden dem Wechsel der inhaltlichen, kommunikativen und territorialen
Anspriiche an die Sprache zugeschrieben (,duBere Sprachgeschichte®) und
bedeuten somit eine systemeigene Leistungsstirke. Dieses reformierte Bild
von der Sprache nimmt ihr die jahrhundertelang zugeschriebene Statik und
schreibt ihr die Eigendynamik zu, die Sprachwissenschaft zu dem macht,
was sie ist: zu einer Wissenschaft, deren Inhalte sich unabhidngig von
wissenschaftlicher Erkldrungsleistung verandern.

Diese Eigendynamik der Sprache spiegelt sich im Sprachwandel und
der sprachsystemeigenen Kreativitit (generative Kapazitdt der Grammatik,
Wortneubildungen, Derivations- und Kompositionsfahigkeit). Vanationen
und Innovationen in den Kommunikationsinhalten bedingen sprachliche
Variationen und sprachliche Innovationen. So entwickelt sich nicht nur die
Sprachenvielfalt lings der Zeitachse, sondern — wie es in diesem Zu-
sammenhang von grofierem Interesse ist — auch quer zur Zeitachse, indem
sich in den unterschiedlichen gesellschaftlichen und wissenschaftlichen
Dominen mit Gebrauch und Zeit die verschiedensten eigenstandigen
Sprachformen abspalten und etablieren. Diese vertikalen Variationen (der
Standardsprache) werden ab dem Zeitpunkt ihrer reduznerten_All gemein-
verstandlichkeit als sublanguages, language for special/specific purpose
oder — in deutscher Terminologie — als Fach-, Sonder- oder Subsprachen’

5 HOFFMANN (1989:58) fiihrt Subsprachen als mixtum compositum [iir das
Deutsche ein. KELZ (1983:14) betont, daB der Terminus language for special pur-
pose (LSP) die pragmatische Funktion besser zum Ausdruck bringt ats die deutsche
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bezeichnet. Ein praginatischer MaBstab differenziert ferner Sozio-6, Geno-
und Technolekte. Die Zahl der daraus resultierenden, der Standardsprache
taxonomisch untergeordneten Sprachformen, nimmt mit einhergehender
Spezialisierung laufend zu. Dabei kann keine eindeutige Trennung
zwischen Standard- und Fachsprache gezogen werden: Der immer weiter
fortschreitende Ausbau von Fach- und Wissensgebieten bedingt zwar eine
wachsende Distanz der jeweiligen Beschreibungssprache von der
Standardsprache, andererseits vermischen sich zunehmend Fach- und
Gemeinsprache miteinander, da hiufig Fachgebiete von gestern zum
Populdrwissen von heute avancieren. Wegen dieser kaum moglichen
Grenzziehung zwischen Fach- und Standardsprache existieren fiir die
vielen natiirlich gewachsenen Subsprachen kaum linguistisch fundierte Be-
schreibungen, sondern vorwiegend nur Darstellungen von Symptomen
und Konventionen (vgl. 2.2.2). Die Frage nach einem unifizierenden
Prinzip, demzufolge sich Subsprachen vom alltiglichen Sprachgebrauch
ablésen, mufl daher weitgehend unbeantwortet bleiben.

Eine einfache und klare Einteilung der vom Standard abweichenden
Kunst- und Subsprachen ist eine zeitliche Bestimmung ihrer Abweichung
von der Standardsprache. So unterscheidet man zwischen apriorischen
und aposteriorischen Sprachformen. Dieses zeitliche MaB der Unter-
scheidung ist hidufig tibertragbar auf die qualitativen Unterschei-
dungskriterien kiinstliche vs. naturalistische Sprache. Fir die Be-
schreibung mitielalterlicher und frithneuzeitlicher Sprachen ist diese Un-
terscheidung in apriorisch-kiinstlich vs. aposteriorisch-naturalistisch von
essentiellerer Bedeutung als fiir heutigen Sprachsysteme.

2.1.1 Universalsprachen und Welthilfssprachen

Die Geschichte der apriorischen Sprachen schreibt sich vor allem in der
sogenannten Universalsprachenbewegung des 17. Jahrhunderts. Das We-
sen vieler dieser kiinstlich konstruierten Sprachen liegt im Zweck ihrer
Konstruktion, z.B. als Mittel fiir wissenschaftlich-kosmische Ordnung
(LULLUS 1303; ALSTED 1630). Die formalisierten oder formalen
Sprachen unter den kiinstlichen Sprachen waren und sind iiber Logik,
Kombinatorik und Mathematik zuginglich. Jede formalisierte Sprache ist
ein statisches Abkiirzungsverfahren fiir zu besonderen Zwecken gepragte
wissenschaftliche Ausdriicke (Symbole?), welche natiirlichen Sprachen

Bezeichnung Fachsprache. Unter Fachsprache sei nur , monofunktionale Sonder-
zwecksprache” assoziiert,
6 als Typisierung von gesellschaftlichem Umfeld und Alter des Sprechers.
»Der Wissenschaftler geht mit Raum und Zeit, die zum Niederschreiben seiner
Berichte und Theorien erforderlich sind, sparsam um, indem er sich spezieller Sym-
bole bedient, um Ideen auszudriicken, die sonst zu ihrer Formulierung langer Folgen
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hinzugefiigt werden. Als kiinstliche Sprachen werden Sprachformen
bezeichnet, die keine echte Teilmenge der Standardsprache sind, sondern
entweder eine akustisch andere Ausdrucksform einer natiirlichsprachlichen
Vorlage sind (z.B. Volapiik®) oder syntaktisch und referentiell aulerhalb
natiirlichsprachlicher Regularititen liegen (z.B. die Sprachen der Logik).
Kiinstliche Sprachen miissen von Subsprachen oder halbkiinstlichen
(Misch-) Sprachen® unterschieden werden, die in einer aposteriorischen
Abgrenzung von der Standardsprache als Fach- oder Sondersprachen de-
finiert werden. Z.T. verwenden sie kiinstliche Elemente (wie z.B. Espe-
ranto), Hauptbestandteile sind jedoch natiirlichsprachliche Vorgaben (z.B.
Latine sine flexione, PEANO 1903, vgl. S. 29). Diese gemischten
Systeme, die sich sowohl aus aposteriorischen als auch aus apriorischen
Elementen zusammenstellen, wurden hauptsichlich als Welthiifssprachen
(WHS) konzipiert. WHS sollten im Zuge der wachsenden wirtschaftlichen
und politischen Mobilitdt des 20. Jahrhunderts zur Uberwindung der
Sprachbarrieren fuhren, die mit wachsender internationaler Kommu-
nikation und sich mehr und mehr festigender Machtverteilung zunehmend
hinderlich wurden. In den Jahrhunderten zuvor, in denen zunichst
Griechisch, spiter Lateinisch als internationale Sprache galt, regte sich
kaum Interesse an kiinstlichen Sprachkompromissen. Weder Griechisch
noch Lateinisch als internationale Sprachen der jeweiligen Weltmiichte
litten an der Sprachenvielfalt, da prinzipiell die Sprecher einer in-
ternationalen — hier auch geistig und kulturell fithrenden — Sprache der
Idee gegeniiber immunisiert sind, eine unvollkommene Sprache zu spre-
chen, die durch eine vollkommene ersetzt werden miifite.

bekannter Worter bediirfen wiirden. ... er verringert das erforderliche MaB an Auf-
merksamkeit und Energie, denn wenn ein Satz oder eine Gleichung zu lang wird,
kann ihr Sinn nicht leicht aufgenommen werden. ... Die Einfihrung neuer Ternuini,
deren Gebrauch ausschlieBlich auf Erkenntniszwecke beschrankt ist, befreit die
Forscher von der Ablenkung durch emotionale Assoziationen, welche den Wortern in
anderen Kontexten zugewachsen ist. Ein dritter Vorteil bezieht sich auf die Okono-
mie.“ (COPI 1975:137) ’

8  Volapiik (SCHLEYER 1879) ist vom akustischen Bild her eine kiinstliche Sprache,
die grammatikalischen Klassen sind jedoch weitgehend der natiirlichsprachlichen
Grammatik entnommen. Es besitzt apriorische Elemente, da Versuche einer syntak-
tisch markierten, logischen Organisation der Welt eingebaut wurden. Volapiik er-
freute sich groBer Beliebtheit, kurz{tistig etwa zu vergleichen mit dem heute noch
populiren Esperanto. Das Vokabular wurde aus mchreren europiiischen Sprachen,
vorwiegend aus dem Englischen abgeleitet. Die morphologische Struklur orientierte
sich am agglutinierenden Sprachbau des Tiirkischen. Artikulatorisch schwierige
Phoneme (wie z.B. das [r]) wurden ausgeschiossen oder ersetzt (in diesem Falle durch
das [1]). Der Niedergang der doch relativ schwer erlernbaren ,.internationalen
Hilfssprache" vollzog sich so schnell wie deren Popularisierung. Zuriick blicben
cine Reihe interessanter Perspektiven zu intemationalen Hilfssprachen.

9  Terminologie nach BLOOMFIELD (1933:506).
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Eine der #ltesten bekannten a, ori
§ I posteriorischen Sprachen entstand i
‘(I“Pr.i :ch(églra rl‘.l(;l[(;(l: Qeql[pqllll}fc;clen EinfluB von Alexander dem GroBent: ?n
! - Boinée [griech. koine (dialektos) ,,gemeinsame A
m . N - ” USdru j
:vensg, ] bas.ler(e auf einem allgemeinverstiindlichen attischen Dialektctlj(r?d
éﬁ; eeé r_l\ U\;/lle Jalllrllupdertlel: spéter lingua francalO fiir die tstliche Mit
Kuste — als etne allgemeine Verkehrssprach d )
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rac _ . rammatikschulen geleh d
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ﬁlliiasr}?;tle er::VriogeIgur}gen betroffenen Mittelmeerraum undgim Or&gg; 288
. rd Koiné wegen seines intellektuellen, wirtschaftlichen
wissenschaftlichen Status quo die S ' ohri  onen und
, [ . prache der ersten christlichen Text
(dih. von Evangelien, Septuaginta, Bibeliibersetzungen und den theolo q
schen Diskussionen der friihen Kirchenviiter). &
Zusammenfassend zu Koiné und den Universalsprachen des 17. Jahr-

hunderts konnen als ideelle Grii i d
Sprachen aufsetthes seeel riinde auch fiir spitere Kunst- und Sub-

~ zum Zweck der U i i i uni ‘

o eck der Uberwindung internationaler Kommunikationsbarrie-
zur Kldrung religioser Fragen (in der mittelalterli iti

| > erlichen Tradit
tZ\vick der Sprachkonstrukllqn vor allem in der Suche ngcl:hl c;(f):[r1 zl:cliglg?-r
ischen Spraghe, d.h. der biblischen Ur-Sprache, wie sie durch d
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. . . e b )
und philosophisch-logischen Diskussionsinl?alten).( 78! Weltordnung
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12 HULLEN 1984:116.
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Als Anhaltspunkte gelten hierbei ein eindeutiges Vokabular, Syntaxregeln,
die iiberfliissige Konstruktionen verhindern und eine Struktur, die der
ontologischen und logischen Struktur der Wirklichkeit entspricht oder sie
widerspiegelt!3. Diese Anspriiche wurden bereits 1639/40 von COME-

NIUS in Via lucis formuliert:

.Diese neue Sprache soll so beschaffen sein, daB der Wortschatz, aus dem sie be-
steht, die Zusammensetzung des Wirklichen widerspiegelt, daB die Worter eine
klar definierte, univoke Bedeutung haben, dab jeder Inhalt seinen Ausdruck hat
und umgekehrt und daB die Inhalte nicht Phantasieprodukte sind, sondern die

wirklich existierenden Dinge und keines mehr 14

Ein Vergleich der Konzepte legt den Gedanken nahe, daf die Suche nach
einer idealen Sprache Parallelen zeichnet mit der Suche nach universalen,
grammatischen Grundmustern (,,Universal grammatik™) der Sprache.
Praktische Arbeiten zu einer apriorischen Kunstsprache, die die
Wellordnung implizieren soll, sind z.B. bei ALSTED (1630) dokumen-
tiert. Er entwickelte eine Wissenschaftssprache der Meteorologie und er-
hoffte sich daraus ein allgemeingiiltiges lexikalisches Klassifizierungs-
system naturwissenschaftlicher Beobachtungen. Sprachphilosophisch
stiitzte er sich mit dieser Idee auf die Erkenntniskraft und Strukturie-
rungsfahigkeit der Sprache. 1661 entwickelte DALGARNO neben der ars
signorum eine Symbolsprache fiir eine pathologische Zielgruppe (sign lan-
guage for deaf mutes), die ebenfalls erkenntnisphilosophisch begriindet
war. Wegen der allgemeinen Verbreitung naturwissenschaftlichen Den-
kens konstruierte etwa gleichzeitig (1641/1668) WILKINS eine kiinstliche
Sprache mit dem Ziel, durch eine diesem Denken angemessene Sprache
die internationale wissenschaftliche Verstindigung zu erleichtern (,,philo-
sophische Universalsprache™) 15, Auch LEIBNIZ sprach von einer Kunst-

13 Dieses Postulat ist uneriillbar, denn von einer zuerst konstruierten Idealsprache
miiBte dann die metaphysische Struktur der Welt erschlossen werden konnes, da die
Idealsprache (auch) als ein Mitiel zum Zweck einer philosophischen Untersuchung
entwor{en wurde. Um die Stiirke der Idealsprache tiberpriifen 2u kénnen, muf jedoch
eine sprachunabhangige Kenntuis der Realitiit vorausgesetzt sein. In dieser bisher
nicht beweisbaren, sprachunabhingigen Kenntnis liegt der Grund, weshalb von kei-
ner bisherigen Sprache als von einer Idealsprache gesprochen werden kann. ECO
(1994:298) fiihrt die Unmoglichkeit, eine dem Bedarf philosophischer Erkenntnis ge-
niigende Sprache zu konstruieren darauf zuriick, daB die Sprache in Phasen entsteht.
Fine philosophische Sprache, die sich ebenso in einer Phase verankert, unterlicgt
somit der Begrenztheit dieses Sprachstadiums, ,, ... also eben diesen Begrenztheiten,
deren Erfahrung die Menschheit inzwischen dazu gebracht hat, ein hoheres Stadium
zu entwickeln. (op. cit.)

14 i PELLERY 1992:48. Zitat iibersetzt von B. KROEBER.

15 Pie Wilkins‘schen Gedanken zur Universalsprache sind sehr modemn. Die sprachli-
chen Zeichen sollen — untes der Voraussetzung eines universellen, epistemologi-
schen Realismus — direkt die Dinge in der abstrakten Notation des Denkens aus-
driicken. Die Zeichen sind als Namen an die Dinge geheftet. Wilkins greift damil
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sprache (Lingua Generalis, Characteristica Universalis i
mung in der Darstellung der ,, Algebra der Gedankenb cl!%ei;:n I:f?rsl?n?h
L_ODEW((;K (1647; Common Writing). Mit BACON entstand v.a. im
}salclc;“reh_glos verselbstiandigenden und expansionistischen Englan'd.das
de iirfnis, eine ',,Theraph_le der Sprache® nach MafBstiben der Abbil-
Lungsgenaungkelt der Wirklichkeit vorzunehmen (vgl. HOBBES in
le;_;athq_n 1651/1V, LOCKE 1690). Insgesamt berichtet KNOWLSON
(1975) iiber 83 bekannte, universale Sprachmodelle-des 17. und 18

Jahrhund i
Jah: }:ngdgtt‘s, PORSET (1979) erwihnt 173 Sprachmodelle fiir das 19.

2.1.2 Friihe Subsprachformen, friihe kontrollierte Sprachen

Das bereits erwihnte Koiné gi
t - Koiné gilt als wohl erste Subsprache, d.h. ine i
Beslandlellen.aus natiirlichsprachlichen Vorlagen abgeleitet’e Spr:é;: H;Eeixig
erste ‘ko'ntrolher.le Subsprache wurde 1765 von dem Franzosen FAIGUET
eplwmke!t._l n diesem ,.kontrollierten Franzosisch” sind Nomina im Genus
gchii definiert unc'1' Verben mit einfachen Zeitmarkierungen agglutiniert!6
VUl.lb.?rl Jalre spiter schligt Jakob v. GRIMM eine nach lateinischem
orbild definierte Sprache vor, logisch im Aufbau und einfach in der
éra.mmaukahschen Struktur, In seiner Art handelt es sich bei diesem
Iv%)xachkonstru!ct um eine Mischform von aposteriorischer und apriorischer
1 achaft. Damit greift GRIMM die Idee von DESCARTES auf, der bereits
di6e252 jl ;:j chl)lrstellll_l(r;g von einer idealen Sprache zwar genau f\ ormulierte!?
— leider genauso wenig wi —, ni ’
deu\t}ungsweise realisiergte. enig wie LEIBNIZ —, nie auch nur an-
on seiner Machart her kann Latine sine Flexione (PE
] : art : ANO 1

Hkox:.lrolhertes. Latein bezeichnet werden. Hier hamgelt €s sichgl??n) éiilrsl
drastisch vereinfachtes Latein mit regulierter Grammatik. Es besitzt nur
Jstie:]\&egts)geé;ﬁ Dr?:clxlguo%s- und Konjugationsklasse, Genus und Numerus
nalft, Adverb und Adjektiv sind in einer Klasse zu -

gigrt, A\ZZ;E:EEﬂ reduzaeri auf lE(opula + Adjektiv oder Kopulas i%?ﬁ?zgl;
bker und Logiker PEANO wollte mit di :

Verwendung eines bekannten Wortschatzes und einer minilrisi:;ér(yj ecei:ra;jn(iT

f:?;:?i]ll(l ((Il(ez 'II’IvZE,Il:,MOREscheu Kasus-Qrmnmaﬁk (1968), als anch der Merkmalse-
Py vege?;?QR) g'olra;s. Z.:S‘B bwurd Pflanze von ihm {olgend definiest:

-~ iv — belebt — — distributi ,
Tonkrer et e e ]982:111 6:;.‘)1."2 distributive Gattung — geschaffen
Interessanterweise entsprechen die von FAIG

UET verwendeten Zei i
‘\./erbcln. dﬁm l;Iahrhuuderte spiter entworfenen, apriorischen Ieise;;]eraj:(t:)"arhenmge“ e
... which should have grammatical simplici it
he plicity, complete regularit i

vocabular.y permitting word building by simple rullz,s “gpm&llr ‘axz’ :lll:l ; logl'f:all
mathematical logic.* (LARGE 1983:150) ' anogy with
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matik ein Sprachinstrument zur Verfiigung stelien, das den schriftlichen
Austausch der Wissenschaften international vereinlachen sollte — sich je-
doch nicht durchsetzen konnte.

2.1.3 Kunst- und Subsprachen des 19. und 20. Jahrhunderts

Die spiiter entwickelten, mehr oder minder einfallsreichen und oft sehr
kiinstlichen apriorischen Systeme sind heute weniger von wissenschaftli-
chem, mehr von unterhaltendem Wert. 1827 wurde z.B. von Jean-
Frangois SUDRE Solrésol entworfen. Solrésol basiert auf der interna-
tionalen Sol-fa-Tonleiternotation und wird als Melodie gesungen. Es folgte
ecine Anzahl weiterer, unbedeutender Systeme wie Ido (L. de BEAU-
FRONT 1907, ein Dialekt des heute noch populiren Esperanto), Novial,
Occidental u.a.m. Vor allem die Geschichte der Kunstsprachen des 20.
Jahrhunderts zeigt auf, daB Kunstsprachen fur auBerwissenschaftliche
Zwecke wegen des groBen Lernaufwands und der Unsicherheit in der
Popularitit selten an Boden gewinnen konnten. [hr Hauptnachteil besteht
darin, daB sie als konkurrierende Systeme zu bestehenden Systemen
erlernt werden miissen und motivationssteigernde Momente des Fremd-
spracherwerbs wie sprachzugehorige Kulturen, Geistesgut, Geschichte,
Kiiche u.s.f. wegfallen.

Esperanto und Interlingua gelten als typische Beispiele (iir Welt-
hilfssprachen des naturalistischen Typs. Im Gegensatz zum schematischen
Typ der apriorischen Sprachen beruht deren Vokabular aul dem
gemeinsamen Wortschatz der wichtigsten westeuropiischen Sprachen:

Esperanto, von Ludovic ZAMENHOF 1878 konstruiert und 1887 ver-
offentlicht, ist im Vokabular zu 99% eine aposteriorische Sprache. Das
Vokabular setzt sich grofitenteils aus romanischen Wurzeln zusammen,
vorwiegend aus Latein, aber auch aus Russisch, Deutsch, Englisch,
Tschechisch und Polnisch. Nur weniger als 1% des Wortschatzes wurde
von ZAMENHOF selbst erdacht. Esperanto ist, darauf weisen Verfechter
dieser Sprache immer wieder hin, eine lebendige Sprache, weil ohne
Regelverletzungen neues Vokabular aufgenommen werden kann. Es soll
als internationales Medium der Kommunikation tiber nicht-technische
Dinge dienen und im ideologischen Sinne zur Forderung der universalen
Eintracht und gegenseitigen Solidaritit der Volker beitragen helfen.

Die Grammatik folgt einfachsten Regein und ist fiir einen Westeuropéer
schnell zu erlernen. Das Alphabet besteht aus 28 Buchstaben. Jedem
Buchstaben ist nur ein Laut und jedem Laut nur ein Buchstabe zugeordnet.

Die Betonung des Wortes liegt immer auf der vorletzten Silbe. Der
Wortschatz besteht zum einen aus Wortern mit gemeinsamen internationa-
len Wurzeln, zum anderen aus den haufigsten Wortern einzelner
Sprachfamilien, so daf diese moglichst von Sprechern vieler Sprachen
verstanden werden konnen. Der Wortschatz besteht aus vielen Komposita.
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So ist eine maximale Ausbeute relati i
_ Ximale e relalty weniger Wurzeln mégli i
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sprache werden kann, also nur Zweit-, nie Muttersprache sein kann
(,,nativization of pidgins“ HALL 1966). Pldgnn—Spfachen .(,,_margmal lan-
guages* BOLLEE 1977:50) umfassen zunéchst einen minimalen Wort-
schatz (der Wortschatz des afrikanischen Pidgins wird auf mz.\xxmal 2000
Waorter geschitz29) und eine primitive Grammatik — woraus jedoch nicht
auf eine geringe Komplexitit des daraus entstehenden Kreolisch geschlos-
sen werden kann. Zwar scheinen oberflichliche Kriterien bei einem
Vergleich von z.B. Kreolisch-franzésisch vs. Franzosisch eine sqhwache-
re Grammatikalitit des Kreolisch aufzudecken?!, jedoch werden im Kreo-
lischen zum Zweck der sprachlichen Eindeutigkeit grammatlkal'lsc':he Aus-
gleichsmechanismen aktiviert?2. Derzeit werden die rund 80 exns_uerenden
Kreolensprachen?3 verschriftlicht — nicht nach der Orthographie der zu-
grundeliegenden Ausgangssprachen, sondern nach eigenen Phonem-
systemen, was den einzelnen Dialekten einen autonomen Charakter zu-
schreiben soll. Diese MaBnahmen staatlicher und anderer Organisationen,
mit denen zielgerichtet Einflu auf die Verschriftlichung und damit auch
auf eine Neubestimmung der geographischen Reichweite einer Sprach-
gemeinschaft genommen wird, werden als rationale Sprachplanung be-
zeichnet (vgl. auch 3.0). Die Pidgin-Sprachen konnen wegen ihrer einge-
schrinkten kommunikations- und situationsspezifischen Verwen-
dungsform (als Verkehrssprachen unterschiedlicher Sprachkulturen) und
ihrer ,, Kommunikationspartner-Gebundenheit” als ,.interlinguales Sprach-
register eingeordnet werden.

20 Stand 1977, op.cit., S. 49. .

21 zB. der Verlust der Nominalflektion, des bestimmtcn Artikels und des graminatika-
lischen Geschlechts; der Verlust der Flexion bei Determinanten; der weitgehende
Verlust der Kopula; die Generalisierung der Wortstellung.

22 2 B. in der Entwicklung eines neuen bestimmien Artikels, dem Ersatz der unbeton-
ten Pronomina durch Nachfolgeformen oder durch grammatikalische Bedeutung der
Intonation. )

23 2 B. Hawaiian-Pidgin (kreolisch-englisch), Gullah (anglo-kreolisch, gesprpchen auf
den Florida und South-Carolina vorgelagerten Inseln), Creole-Louisianais (franz.-
kreolisch), Honduras-Creole (englisch), Papiamentu (hi spano-kr_eolisch, gesprochen
auf Curagao, Bonaire, Aruba), Negerhollands (holliindisch:kreohsch,.gcsproch.en aufl
Virgin Islands) u.v.am. Strenggenommen sind auch Englisch und die romanischen
Sprachen Kreolensprachen. (op.cit., S. 49)
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2.2  Subsprachen - State of the Art

2.2.1 Terminologische Abgrenzungen: Sprachregister —
Fachsprachen — Sublanguages

Die Betrachtung der internationalen Sprachenvielfalt in Wissenschaft und
Zeitgeschichte soll nun eingeschrinkt werden auf sprachliche Variationen
innerhalb einer Sprache. Vor allem interessieren die inhaltlich bedingten
Variationen einzelner Fachsprachen. Dabei gilt es zunichst einige de-
finitionsbedingten Ungenauigkeiten zu kldren:

I'ach- oder Subsprachen sind ~ zumindest in der deutschen Fachtermi-
nologie (HOFFMANN 1984) — zu unterscheiden von Sprachregistern.
Register sind linguistische Varietiten, die sich aus dem kommunikativen
Akt ergeben; sie sind personen- und situationsspezifisch gebunden. Ihre
Beschieibungen sind Thema der Variations- und Psycholinguistik. Ein
und dieselbe Person kann gleichzeitig oder sukzessiv verschiedene
Register ,,zichen®, indem sie sich — meist unbewuBt — in Sprache, Form,
Inhalt und auBersprachlichen Faktoren aul den jeweiligen Kom-
munikationspartner einstellt. Fach- bzw. Subsprachen hingegen sind grup-
pen- oder bereichsspezifisch und weitgehend sprecherunabhiingig. Da sie
inhaltsorientiert sind, werden sie in situations- und fachgebundenen
Sprachgemeinschalten unter eingeschrinkter sozialer Funktion eingesetzt.
Die Sprecher- und Horerintentionen dieser besonderen »Sub-communities
of speakers” iiberlappen entweder durch gemeinsame Erlebniswelten (in
sozial molivierter Subsprache als Ethno- und Genolekt) oder durch, von
der herkommlichen Wissensbasis abweichendes, gemeinsames Fach-
wissen (z.B. als Technolekt?* oder Fachsprache). Da sich jedoch fach-
spezifische (Berufs-) Gruppierungen hdufig mit sozialen Schichtungen
decken, sind die Ubergénge zwischen Ethno- und Technolekten flieBend.

Definitorische Probleme beziiglich des Terminus Fachsprache liegen
zum einen darin, daB Fachsprache zwar kontrastiv zu Standardsprache
verwendet wird, [iir Standardsprache jedoch keine befriedigende Defini-
tion vorliegt, zum anderen, da3 mit einer Definition auch alle Ubergangs-

formen von Fach- zu Standardsprache und vice versa erfaBt werden
miissen.

»1Deshalb besteht heute weitgehende Finigkeit in der Verwendung der Plural{form
der Begriffshenennung, die besagt, daB der Gemein- oder Standardsprache eine
gréBere, bislang nicht fixierbare Zahl von primér sachgebundenen Sprachen als
Subsysteme angehiren 25

24 FLUCK 1985:11; GERBERT 1990:36.
25 vel. FLUCK 1985:11.
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Fachsprachen werden als Varietdf26 zur Standardsprache definiert. Sie
bilden ein eigenes sprachliches System. Durch ihre mlendlerle_Expllzxthelt
sollen sie der genauen und schnellen Informationsvermittiung, der
Standardisierung, der Formalisierung und z.T. auch der Internationa-
lisierung dienen. 1hr Stellenwert ist der einer Subkategorie zwischen
Alltagssprache, Umgangssprache und Ideologiesprache. Der englische
Terminus Sublanguage gilt weitgehend als die terminologische Doublette
zum deutschen der Fachsprache:

“We define sublanguage ... as the particular language used in a body of texts
dealing with a circumscribed subject area, in which the authors of the documents
share common vocabulary and commion habits of word usage. As a resplt, l'he
documents display recurrent patterns of word cooccurrence that characterize dis-

: H 1y
course in this area and justily the term sublanguage. 27

Sublanguages stellen wie Fachsprachen differenzierte Subsysteme der
Standardsprache dar. Sie sind auf einzelne, fachlich umrissene Kommu-
nikationsbereiche begrenzt, die durch spezifische Anwendung, Wortwahl
und Wortfrequenz gekennzeichnet sind (SIEPER 1979b:128; HOFF-
MANN 1976:170; MOHN 1975:175). o
Obwohl behauptet wird, es gibe auch autonome Syntagmen, die kein
Subsystem der Gemeinsyntax darstellen, kann wohl jede Fachsprachen-

Syntax immer wieder auf allgemeine Formen zuriickgefiihrt werden, d.h.

bekannten Systemen untergeordnet werden?8. Diese Unterordnung von

Sublanguages gegeniiber der Standardsprache wird als Reduktions-
Hypothese, d.h. als Hypothese einer Teil-Ganze-Relation formuliert. In
streng konstruierten Sublanguages erwirkt die Reduktions-Hypothese die
am stirksten formalisierte Ebene der Gemeinsyntax, die der Logik. Gegen
eine uneingeschrinkte Auslegung der Reduktions-Hypothese sprechen
sich HARRIS, LEHRBERGER und KITTREDGE aus:

“The grammar of each science sublanguage is not a subgrammar of the grammar
of its whole language, since it has entities (¢.g. wor_d-s.ubclasses) and operations
(e.g. conjunctional restrictions) which do not exist in the whqle gralmnar.'lt
also is not a pure abstract system (such as a whole grammar is), !?ccause its
classes are not defined solely by an a priori relation defined on them; instead, its
elementary arguments are collected into particular classes by thgir relation to
particular operator-classes. These particular classes can be defined, or their
memnbers listed, in the meta-language of the scicncc~lauguag_e. i.e. in the whole
natural language. Such an outside metalanguage is not available for a natural

26 pach MOHN et al. (1984) zu unterscheiden von Variation.

27 HIRSCHMANN et al. 1982:27.

28 <« any artificial language can be designed only agai‘n_sl'lhe backgrounq c_vf -nalural

) language. ... Natural languages can exist without artificial ones, but artificial ones
cannot exist without natural languages.” (KLAUS 1963:26)
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language as a whole, where the words and their interrelations are defined within
the same language itself « 29

“The rules for constructing sentences may be quite different from (and even
contrary t0) the rules for sentences in the 'standard' language. The grammar of
standard English does not 'contain’ the grammar of all English sublanguages,
because some structures or operations exist only in particular sublanguages and
have no role in standard English grammar.*30

Nicht als Sublanguage bzw. Fachsprachen zu bezeichnen sind dialektale
Formen, pathologische Abnormititen und Slangs verschiedener Sub-
kulturen mit der Begriindung, daB Fachsprechen in funktionalistischem3!
Sinne als fachliches Handeln definiert und nur in zweckrationaler, nicht in
sozialer Funktion ausgefiihrt wird. Die o.a. Beispiele zihlen daher zu den
gemeinsprachlichen Elementen aus dem natiirlichen Teilsystem der
Sprache. Unter bestimmten, definitionsabhéngigen Bedingungen kinnen
die Sprachen der formalen Logik, der Chemie, der Mathematik oder der
Physik als enge Formen von Fachsprachen (,small sublanguages*)
ausgelegt werden3?, obwohl sie als formale Sprachen vom apriorischen
Typ sind.

Weiterfiihrende Aspekte zum Ein{luB der Fachsprachen auf das einzel-
sprachliche Verhalten des Anwenders belaufen sich auf die Frage, ob
Fachsprachen auf die Denkweise in ihren jeweiligen Disziplinen EinfluB
haben oder nicht, d.h. ob die Form der Fachsprache die Form der vertre-
tenen Wissenschalt widerspiegelt und vice versa (siehe 3.1). Zum EinfluB
der Fachsprachen auf die Allgemeinsprache interessieren die Fragen, wel-
che FFachausdriicke zu welchem Zeitpunkt und aus welchen Griinden in die
Allgemeinsprache iibergehen und inwieweit Tendenzen in Morphologie
und Syntax aus Fachsprachen iibernommen werden (z.B. Attributierung,
Nominalstil, Passivierung zur Aussparung des personlichen Subjekts)
sowie welche qualitativen und quantitativen Auswirkungen der fach-
sprachliche Einfluf} auf die Gemeinsprache hat.

Trotz des rein inhaltlich begriindbaren Ursprungs von Fachsprachen
tragen Fachsprachen auch soziale Funktion. Die soziale Funktion der
Fachsprachen beliuft sich auf die weitverbreitete Interpretation, fach-
sprachliche Fahigkeit reflektiere fachliche Kompetenz. Zwar wird von
AuBenstehenden intuitiv ein Zusammenhang zwischen Fachsprache und
fachlicher Kompetenz einer Person hergestellt, negative Assoziationen zu

29 HARRIS 1989:80f.

30 KITTREDGE 1987:63.

31 Die Prager Schule umschreibt Fachsprachen als ein Zeichensystem mit instrumenta-
lem Charakter. Fachsprachen stellen fiir cinen festgelegten Gegenstandsbereich
Zcicheninventar zur Verfiigung, das nur unter priziser und Skonomischer Kommu-
nikationsabsicht iiber fachlich/praktische und wissenschafttich/theoretische Inhalte
eingesetzt wird; vgl. zB. BENES 1969.

32 “wWhat qualifies a variety of language as a sublanguage is not its size or complexity,
but its adherence 10 systematic usage.* KITTREDGE 1987:63.
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j ie vermeintlich als Statussymbol
hsprache entstehen jedoch, wenn sie vermein _ ymb
l(:Za\Cm?gargonﬁ) eingesetzt wird. Dabel }Vlrken_ Facgspl_achgnutgga‘l?zlr%l;? cgrll

ichti - Informationsbarriere
oder unbeabsichtigt als Sprach- und | ! ertieten
i i . Der z.T. vorgetduschte Gewin
die Kluft zwischen Experten und Laien uschte Gewint
gzision fiir Exper  Kosten der Verstindlichkeit {i

an Prizision fiir Experten geht dabei aul Kosten ¢ e hor. (wic

i te ,, Kommunikationsingenieure™ un olmetst _
%eins\sgt:g a"ll“gc%nische Redakteure) helfen als Déenslllglstelr5 gll?lgést‘f\gs

Wit ’ i iiberwinden. Der Ein
zwischen Fach- und Gemeinsprache zu iibe len. Der BInE e
i Lexik, Syntax und fachhchen_ enkform L

gflcl?as p;:;:rl;léﬁgi;ﬁcllst, im I{ahmen der Kommunikationsdifl ferenz:er”ur}(g
wird ger jedoch nahezu vollstandig auf die Darslqllungﬁebene beschrinkt
bleiben und nicht auf die Ausdrucksebene tibergreifen konnen. dor

Zur systematischen Bestimmung einer Subsprache als em3;on !
Standardsprache gelostes subset fihrien CARROLL (19 %)ugls
JOHNSON (1944) das TTR-Verfahren (Typ;:l-Token—(lfa!lc(;])l esn;ﬁtaxaund

i Wortschatzes und ni

AbweichungsmaBstab der Umfang des Wo B O

xtstruktur herangezogen werden, wird jedoch die Va _ s Vs
g%f‘fnrsuund dessengpraktischer Wert angezweifelt (vgl. KITTREDGE et

al.).

usammenfassung: _ _ o
%a Fachsprachen zielorientierte Sprachformen sind, zeichnen sic sich

i ' i i MaR fiir ihre Effek-
en hohen Grad an Funktionalitit aus. Das -
31\1;2111 eelrngibl sich aus dem Verhaltnis von Leistung und ,,Rgs_sgurcend
verbrauch®. Die Leistung wird bestimmt durchh Eéakthen,h Prrixzmio[? \(JiI; !
Ok ie, der Ressourcenverbrauch durch Eigenschaften
(l—)l}e:rolgt?:tl)fr;g (Schreibung, Aussprache, Grammatik). So soll emefm;x-l
fassende Definition fiir Fachsprachen bzw. Sublanguages wie lolg
formuliest werden:

inition zu Fachsprache/Sublanguage: o o .
gierfzznégﬁ?e Fachspréche/Sublangnrjeigehenls}l:ehl lr)l eli ;119{1 (I:(rmsrilg]ugé lr;a}\]/lolr:[s;l_

i iberwiegend in schriftlicher Form), ‘
igﬁtgl;rx}nhglltb FThemga) iiber ein alltagssprachliches Problem herz?ush%\l/ﬁ ugg
fiir eine erfolgreiche Kommunikation spezifisches lhemz%nsc uta)se : 1s‘s/On
und dessen miiheloses fachsprachliches Formulieren und Verar > iten Lo
Sender und Empfinger Voraussetzung ist. Die S(.)Zlifl(? Fun 51911 et
Sprache tritt dabei maximal in den Hintergrund, da in keiner azin etl_ enund
der fachsprachlichen Terminologie der jeweilige Inhalt so ein C(l},l 1gd e
effizient vermittelt werden kann. Die Effizienz mift sich am Gra der
Verstindlichkeit fur den Rezipienten und an der Okonomie
AuBerungslinge bzgl. der Informationsiibermittiung.

33 SCHNEIDER 1984:24.

Kap. 2: Kiinstliche Sprachen 37 12

2.2.2 Grammatik, Wortbildung und Stil

Zur Syntax von deutschen Fachsprachen liegen bisher nur vereinzelte, von
englischen Sublanguages eher nur beschreibende, nicht interpretierende
Arbeiten vor. Es ist bisher offen, bis zu welchem Grad Fachsprachen die
Eigenschaften der Standardsprache tragen, und ob die Grammatik und die
Klassenkombinationen der fachsprachlichen Strukturfamilien den gleichen
Regeln der Standardsprache folgen oder nicht. Die langezeit populire
These, das Wesentliche einer Fachsprache liege in den Fachworten und
nicht in der Syntax, kann inzwischen relativiert werden. Zwar formt das
Lexikon eine Fachsprache maBgeblich, aber auch die jeweiligen
Grammatiken sind fachsprachenspezifisch. Dies bestitigt die Beobach-
tung, daB sich Fachsprachen gleicher Fachgebiete, aber verschiedener
Quellsprachen strukturell mehr gleichen, als Fachsprachen gleicher
Quellsprache aus verschiedenen Fachgebieten34. Das grammatikalische
Geprige der Fachsprachen ist demzufolge sprachiibergreifend3S, die syn-
taktischen Einheiten schaffen ein wesentliches Strukturbild ihrer Jjeweiligen
Fachsprachen. Dies heift nicht, daB sie ei gene Grammatiken generieren,
sondern da}, bedingt durch den Wortschatz und die Aussageintentionen,
bestimmte syntaktische Konstruktionen und Kombinationen bevorzugt
werden. Inhaltliche Subkategorien einer Fachsprache stehen in hoher po-

sitiver oder negativer Auftretenswahrscheinlichkeit zueinander. Diese
Kategorien bilden die Fachsprachen-Grammatik. Die Hierarchie der lexi-

kalischen Klassen spiegelt die akzeptierte Taxonomie, die Kombination

diescr Kategorien die denkbaren Beziehungen der Objekte wider. Die logi-

sche Ordnung der Wortstellung folgt besonders in den Fachsprachen dem

Prinzip der funktionalen Saizperspektive (z.B. mittels der syntaktischen

Konstruktion des Funktionsverbgefiiges). Der Informationsgehalt steigt

typischerweise gegen Ende des Satzes an und wird somit in eine vom

Mitteilungswert her ausgezeichnete Position gesetzt (Thema-Rhema-
Struktur, Aufbau von mentalen Modellen, vgl. 4.3.2),

Mehr oder minder kleine Lexika reflektieren die morphologische und
syntaktische Kombinationspotenz von Fachsprachen, bilden aber auch
Subklassen bzgl. Kombinationsrestriktionen (z.B. treten bei bestimmten
Verben Nomina nur als Objekte, nicht als Subjekie auf)36,

34 “Corresponding sublanguages of English and French are often structurally more si-
milar than are two dissimilar sublanguages of the same language.* (KITTREDGE

1982:116)

— ein selten verwerteter Hinweis fiir die Argumentation zum Zusammenhang von

Denken und Sprechen bzw. von Inhalt und Form!

~Word subclasses can be defined such that members of one subclass but not of

another occur in particular positions relative to some yet other subclass. ... we have

35
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Durch die Sonderrolle der Fachworter bilden die Substantive unter den
Wortklassen der Fachsprache die stirkste Klasse. Ausnahmen sind die
fertigungstechnischen Fachsprachen, in denen durch die fachliche
Handlungsgebundenheit viele Substantive verbalisiert werden (z.B. erden,
diibeln, halsen, ausbauchen, eindocken, abmanteln). Die Fachworter wer-
den — im Idealfall — durch Terminologisierung exakt und einnamig seman-
tisch festgelegt. Z.T. entsiammen sic dem Allgemeinwortschatz. Da Fach-
sprachen durch hiufige Innovationen (Sachwandel) und internationale
Orientierung auf Neologismen angewicsen sind und somit stirker als die
Standardsprache dem Sprachwandel unterliegen, ist in den nicht-ferti-
gungstechnischen Fachsprachen die syntaktische Klasse der Substantive
die dynamischste Klasse. Dies bringt eine markante Eigenschaft der Fach-
sprachen zum Ausdruck: Fachsprachen sind schr produktiv (z.B. durch
die Bildung von Determinativkomposita). Sie unterliegen nicht einem
natiirlichen Sprachwandel (iiber den Weg der Okonomie in Phonologie,
Phonetik, Morphologie), da sie nicht echte Sprechsprachen sind, sondern
rein funktionsorientierten Verinderungen im Lexikon. Ein frequentes
Merkmal der fachsprachlichen Substantive sind Abkiirzungen und Akro-
nyme, die selbst wieder zu Neubildungen in anderen syntaktischen
Klassen fithren3”.

Fachsprachliche Adjektive iibernehmen die Dif ferenzierungsfunktion
fiir die in engen Semantiken festgelegten Substantive.

Fachsprachlich eingesetzte Verben der Standardsprache verdndern mit-
unter ihr syntaktisches und semantisches Profil. Neben einer Nivellierung
des Bedeutungsspekirums vollzieht sich bei ihnen haufig eine Ver-
schiebung in den Wertigkeiten. Die Bindungsstirken der finiten Verben
werden im einzelnen gewichtet, indem nullwertige vernachlassigt, zwei-
wertige bevorzugl, drei- und mehrwertige Verben sparsam verwendet
werden38. Eine bevorzugte Satzkonstruktion ist das Funktionsverbgefiige,
bei dem aus einem pripositionalen Objekt (Nominalisierung) und einem
Ersatzverb in Hilfsverbfunktion (z.B. bringen, finden, kommen, nehmen,
stehen) semantische und syntaktische Nuancen gesetzt werden konnen,
7.B. als Variation in der Aktionsart, als Passiversatzkonstruktion oder als
Modifizierung der Thema-Rhema-Struktur. Dies impliziert, daB} in
Fachsprachen Verben hiufig nominalisiert werden und unterstreicht die
Sonderstellung der fachsprachlichen Substantive.

anumber of noun subclasses, verb subclasses, etc., and cach sentence structure con-
sists of particular combinations of these.” (HARRIS 1982:234)

37 die Systematik der Abkiirzungen wurde bisher noch nicht untersucht!

38 _Die fiir Fachtexte typischen Kasusrollen und Verbbedeutungen lassen sich gegen-
wirtig noch nicht mit Sicherheit nennen.” (HOFFMANN 1985:228)

Kap. 2: Kiinstliche Sprachen 39

Stilbeschreibungen (inhaltliche Organisation, Textstruktur, usf.) defi-

?:(;rlerz f ?}i)e:nde, zusammengefalliie Merkmale als fachsprachenspezif isch39

- Exz}klheit, Einfachheit und Klarheit;

— Objektivitdt, Fehlen von emotionaler Farbung;

— Abstraktheit; :

— Informationsdichte;

— lakonische Kiirze;

— Eindeutigkeit;

= logische Kousistenz;

- lqgls(;hc vor (schul-) grammatischer Konkordanz;

— Siwauonsgerechter Wortschatz, iibliche Terminolégie'

— mono]qgnsch, personen-neutral, ,,impersonal conslruc’tions“'
- Parallel_lsmen, Antithesen, Enumerationen, Wiederholungen"
~ Neologismen, Lehnworter, internationales Vokabular; ’

— auf} : i /i i i
SCh;lszbFi);geclljllche Elemente wie Tabellen, Indices, Diagramme und

Von anglo-amcrikanischen Fachsprachen liegen z.T. sehr genaue Be-
s.chrelbyn gen vor, z.B. zu Wetlerberichten und -vorhersagen4®, Brsenbe-
richten?l, medizinisch-pharmakologischen Berichten Koc,hreze ten, -
Recht- und Gerichtsbelangen, wissenschaf tlich-technischen Beschre?bun:
gen und Artikeln, dokumentations-technischen Texten, militirischem
Infonnalmnstrqnsfer, Geometrie, Patent-Dokumentation ’und Dokumen-
l;mon zum ‘Schlf fsbau. Je nach Fachgebiet werden diese LSP (Languages
Jor Specific Purposes) z.B. fir Presse oder Archiv auch nofmagtiv
eingeselzl, so etwa bei der Fachsprache der Wetter- und Borsenberichte

_ Fir den deutschsprachigen Raum wurde bisher folgende Klas-
sifizierung von Fachsprachen entworfen: Fachsprachen der Veterinirwis-
sensqhaﬂ, der allge_meinen Medizin, der Chirurgie, der Chemie, der
Physik, der Elqkl(omk, der Wirtschalft, fiir landwirtsch;u' tliche Geréité der
Olbthung, bei Film & Fernsehen, der Bundeswehr, der Mathematik. de
Mctgllverarbenlung, der Fischer und Seefabrer und der Politik. o

39 vgl. HOFFMANN 1984:31f.

40 Eine Ej genart von METEO, dieser fiir MU entwickelte Sublanguage ist, da8 sich di
syulaktlsghen Klassen aus semantischen Kriterien konﬁgurifren ,So sjlcl'l' o
Elemcn'le in ez:ne syntaktische Klasse (z.B. aus dem Bereich Wellerbedi.n un, . )Ol(ﬂle'u
§yn_(akhsch nicht - gemessen am Standardenglisch — homogen sind gD'g?{l ’ hle
fertigung fiir diese Einteilung liegt in den semantisch bedingten Mustern e et
Der enge Zusan_unenlmng von Semantik und Syntax (also Inhalt umi F bei
Sublanguages wird auch bei der Sublanguage der Borsenberichte deutlich: ‘(‘)rm)v o
ﬁ?eo;l, l(l:;)lrr‘esg)ondﬁnce can be established between the data contained in the ;el;(-).r?s aen?il
Hsuc pattern to convey that data ... . is i
that some market reports have ?)ecn generated EII:C‘;(I);I Eil:ﬁﬁ?:jﬁ;i?ﬁ?iﬁ%%%og

41
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i i i in der Techni-
trolliertes, vereinfachtes Engllsch in T
223 Is(;:lexl Dokum,entation — Beschreibung und Kritik

LAl the first God made the hea-
ven and the earth. And the earth
was waste and without form;
and it was dark on the face of
the deep: and the Spirit of God
was moving on the face of the

waters ..."
MOSES, Gen. I, 1-2
in Simplified English

Eine Kontroverse bei der Anwendung von _Faqhsprach_en ruft die Ftlagne
hervor, ob die fachsprachliche Komnl\)‘lmg;eatlor;lwozuerohén sz‘;:#nlé)es,t
ituatic ister i iben so er ob —
Situation und Sprachregister tiberlassen bleiben soll, oder 00 — aminces.
i ifthi ium — hheits- und Haufigkettskriterer
im schriftlichen Medium — nach Einfac rien
ier g ) den sollen. Das Interesse an et
kontrollierte Sprachen vorgegeben werden ! as It p
i Wreicher werdenden
trolle** der Sprachen zeigt sich in den immer za lenden
’\’Ilé?sl:mhen EinﬂupB auf die Fachsprachen ztll gewmn(ejn (d;;rch ;/s;std&ie
aini ichtlin3 er Normen).
i ‘tstrainings, Empfehlungen, Richtlinien ot ]
gg?cﬁerlursxg nach giner Kontrolle in einzelnen Fachbereichen wird vor allem

von folgenden Motiven gespeist:

— bisherige Kapazititen der maschinellen UpersetZLIng zu niitzen (\\ias Al
Geld- und Zeitersparnis fihren soll, maschinell-effizienter Ansalz),
i i Andi 'bessern;
— internationale Verstindigung zu veroesseri, -
" _ nationaler und internationaler Standardisierung zuzuarbeiten.

i i tion (TD), wo
f die Fachsprachen der Technischen Dokumenta [
E:}i?lrcaci:ei;:ne lrelativ ‘}Jlomogene und greifbare Berufsgruppe n_ut dellln
Verfassen von Fachtexten beschéftigt ist, konzentriert sich diese kontroll-
ientierte EinfluBnahme. ‘ _ . o

Om?lt;elzt/lzxi‘me bei der Konstruktion einer kontrollierten Sprache f tr ein-
zelne Fachbereiche gelten die aus der Verstindlichkeitsforschung bekgnnl-
ten Eindeutigkeitsbedingungen. Dabei miissen synta}(tlsch und semantisch
bedingte Ursachen von MiBinterpretationen vermieden werden, indem
folgende ,,Artefakie der Unversstindlichkeit kontrolliert ausgeschlossen
sein sollen (vgl. GLASENAPP 1972:83):

— lange und komplizierte Satze;

- viele Nominalphrasen pro Satz;

_ viele Nomina und Adjektive n Reihe;
— viele unterschiedliche Satzstrukturen;

1987:62). Niheres auch bei FLUCK (1985), der der Fachsprache der Borse ein eige-
nes Kapitel widmet (Kap. 5.1).
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— komplexe und zusammengesetzie Zeitformen (past, future);
— unregelmiBige Verben;

- inkonsequente Nomenklatur;

—~ Verkiirzungen, Ellipsén, Kontraktionen;

— inkonsequente oder falsche Interpunktion.

Am Beispiel der dokumentierten Zielvorstellungen zu einem konfrollierten
Englisch fiir die Technische Dokumentation (Nuclear English) konnen fol-

gende, weitere Anspriiche an eine kontrollierte Sprache zusammengefaft
werden:

“1. It [Nuclear English, Anm. A.L.] will have communicative adequacy; that is,
the leamer/speaker will be able to satisfy all his communicative needs, however
periphrasically.

2. [1t] will not be 'full’ English. Therefore it will be easier and faster to learn.

3. {1t] wiil be English, that is, any form that is unEnglish, non-pative will be
excluded. This is of crucial importance because any unEnglish form or construc-
tion will stigmatize Nuclear English as a second-rate variety of English for the
non-native. This implies at the same time that there will be no unlearning pro-
cess: native speakers or non-native ones with a very high degree of proficiency
will not have to learn unEnglish forms or constructions; all they will have to
learn are certain restrictions on the use of their over-language competence.

4. It will have amenability of extension to full English. This means that learn-
ing of Nuclear English does not exclude and does not run counter to lcaming
more comprehensive forms of English. Thus it could be extended in terms of
English for special purposes. Or future teachers of English in Japan or France,
for instance, will have to go beyond Nuclear English and aim at a more compre-
hensive mastery of the language.“42

Diese Anforderungen legen den Gedanken nahe, daf sich die Universal-
sprachenbewegung des 17. Jahrhunderts und die damit verbundene Suche
nach der vollkommenen Sprache in bescheidenerer Form in der Suche
Pach einer kontrollierten Sprache fiir den fachsprachlichen Bereich der TD
ortsetzt.

_ Den oben aulgeliihrten Anspriichen sollte auch im deszeit wohl bekann-
testen Beispiel fiir eine kontrollierte Spiache;, dém Simplified English (SE)
von AECMA®, Geniige geleistet werden. SE, das vom Verband der
curopdischen Luft- und Raumfabrtindustrie AECMA "(Assoc
Européenne des Constructeurs de Matériel Aérospatial) entivorfen wiifde,

42 QUIRK 1979:155f.

43 Das Simplified English von AECMA ist nicht synonym zu Fundamental English
oder International Service English, da jeweils unterschiedliche Normierungsansitze
zugrunde licgen. Vor allem in der Pro & Contra- Diskussion wird die Bezeichnung
Simplified English hiufig fiir irgendeine Form von kontrolliertem Englisch (CE),
nicht nur {iir das AECMA-Englisch verwendet. Dies ist wohl derart zu interpreticren,
daB Kritiker weniger eine Version des kontrollierten Englisch, sondemn mehr das
Prinzip der kontrollierten Sprache kritisieren. Erste - soweit sie auf Schwichen ver-
weist ~ ist konstruktive, zweite meist nur destruktive Kritik.
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gilt heute als weltweit verbindlicher Sprach-Standard fiir die Flugzeug-

dokumentation und ist das Produkt einer beispiellosen Kooperation eines
ganzen Industriezweiges. SE ist eine idiomatische Version, ein Subset des

Standardenglisch, unter dessen Anwendung die Lesbarkeit technischer
Texte unter Norm verbessert werden soll. SE folgt zunichst der Idec der
seit Mitte der 3Qer Jahre betriebenen Sprachnormierungsarbeit OGDENs
(vgl. 5.2.2). OGDEN (1935) entwarf, um die Wirtschafts- und Behor-

denkommunikation in den englischen Kolonien zu verbessern, eine
vereinfachte Form des (gesprochenen) Englisch. Er nannte dieses neu-
artige, logische Sprachkonstrukt BASIC-English* (British, American,

Scientific, International, Commercial). SE folgt jedoch vor allem — wie
alle bisher existicrenden restringierten Sprachformen im Bereich der
Technischen Dokumentation — dem Mitte der 60er Jahre entwickelten CFE
(Caterpillar-Fundamental-English). Die Caterpillar Tractor Company ent-

wickelte und praktizierie als Erste ein kontrollieries Englisch fir ihre
Dokumentation, weil es ihr aus Kostengriinden nicht mehr moglich
schien, sdmtliche Produktinformationen in die tiber 50 Zielsprachen der
Exportldnder zu iibersetzen. Mit Einfiilhrung des CFE konnte das
Ubersetzungsproblem umgangen werden, indem in den Zielldndern das
Personal in Englisch-Grundkenntnissen geschult wurde. In weiter-
entwickelter Form ist CFE heute als ILSAM (International Language for
Service and Maintenance) lizensiert und als Produkt zu erwerben.

SE von AECMA wurde zwischen 1981 und 1986 in Kooperation zwi-
schen AEA (Association of European Airlines), ATA (Air Transport
Association), AIA (Aerospace Industries Association) und AECMA ent-
wickelt. 1982 wurde eine erste Textanalyse durchgefiihrt, darauf basierend
1983 der erste Regelkatalog herausgegeben. Die AECMA-Gruppe selbst
bestand zur Griinderzeit aus einem Mitarbeitergremium von Aeritalia,
Aermacchi, Aerospatiale, Airbus Industries, Allison Gas Turbine, Boeing,
British Aerospace, Fokker, Garret Airline Services, General Electric,
Goodyear, Grumman, Hamilton Standard, Lockheed, MBB, McDonnell
Douglas, Pratt & Whitney, Rolls Royce, Sundstrand, Westinghouse und

Westland*> und traf sich im Halbjahreszyklus zu Diskussionen iiber Up-
Dates des Regelkatalogs. Die Projektleitung und damit eine wichtige Rolle
iibernahm Fokker (*... the most company most actively involved with SE
..., PAPEGAAIJ 1986:4f.).

Gegenwirtig werden in mehreren GroBkonzernen (z.B. Rank Xerox,
Eastman-Kodak, IBM, Digital, ITT, Ericsson, American Departinent of
Defence) nach betriebsinternen Bediirfnissen kontrollierte Sprachen fiir die
Verfassung der Produktbeschreibungen verwendet. Sie unterscheiden sich
untereinander oft erstaunlich stark hinsichtlich Lexikon, Syntax, Freiheits-

44 Seit 1959 existiert auch fiir das Franzosische nach dem BASIC-Konzept ein Fi mn.;ais

Jondamental.
45 vpl. GINGRAS 1987:25.
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graden, Formalismen, Pra

43

gmatik, Interpunktion usf. (vgl. KIRKMAN

1983:3(1.), obwohl sie den gleichen Maximen folgen. Ein zwar unvoll-
standiger, aber systematischer Vergleich nach den Vergleichskriterien Le-
xtkor_l, Synqu, Stil, Volistandigkeit und Lesbarkeit zwischen AECMA -
Englisch, Ericsson-Englisch und IBM-Englisch soll die Unterschiede zwi-
schen den einzelnen Dialekten und deren Defizite exemplarisch darstellen

(Tab. 2-1)46;

maximal erlaubte Noun-Cluster
Angaben zu Nebensatzkon-

bis zu 3 Nomen
keine

bis zu 3 Nomen
Jja, Einschran-

Tab.: 2-1
Systematischer AECMA47 |Ericsson IBM
Yergleich
Lexikon
Wortlisten vorbanden j j j
ja a
neue Worter crlaubt jad8 -xllein .111:::1
f; reie Wortbildung eraubt nein nein nci::
lg’ra-l ll'llld Suffigierung erlaubt nein nein nein
Speliing nach Webster British-Engli \
Spelling-Cliecker vorhanden nein nein elieh liA
Syntax .
Verb-Formen eraubt restringi ingi
| o giert restnngiert ingi
Angaben zur zeidl. Distribution | keine keine ;zsinmenglen

bis zu 3 Nomen
selir wenige

struktionen kungen
Linguistisches Fundament ki

S aum kaum 3
vorhanden?9 Kaum
Symtaxregeln beschreibend wenig wenig weni
Gr'ammar-Checker nein nein nein #
Sl
Aungaben zur Interpunktion in Grundziigen | keine in Grundziigen
Angaben zur Satzstruktur +- wenig wenig
Angaben zur Paragraphenstruk- | in Grundziigen | keine keine
tur
Sonstiges
Checkliste zur Endkontrolle nein nein i
vorhanden e
Volls!i’in{li gkeil der Regeln nein nein nei
Lesbarkeit des Textprodukts +/- o.k gult"

Tab. 2-1:

Vergleich von AECMA.-, Ericcson-

46 vel. ADRIAENS et al. 1992:596f.

o eine genaue Beschei bung des

49

often the rules disregard linguistic reality. (LEMMENS 1989: 11)

und IBM-Englisch

AECMA -Englisch si B E

als Technical Names und Manufacturing Prgcesses. e LEHRNDORFER (19525).
“We concluded that the linguistic foundation of these m
weak: oversimplifications often leads to linguistic inaccura
structures are not covered; the instructions are at times v

anuals are at times vef)'
cies; frequently linguistic
ague and ambiguous; and
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In den oben beschriebenen Dialekten von kontrolliertem Englisch wird
betont, daB nicht die linguistische Natur der Regeln, sondem ihr Gebrauch
im Vordergrund steht:

“As the Writing Guide in which SE is described is aimed at the users of SE, and
not at people interested in it from a linguistic point of view, it does not contain
complicated syntactic descriptions and does not attempt to strictly define the

limits of SE.“50

So wird nicht zwischen syntaktischen und stilistischen Regeln differen-
ziert, womit die Instruktionen zu Satz- und Textkonstruktion aus linguisti-
scher Sicht vage und ungenau werden.

Defizitar an allen drei Dialekten ist die unklare Trennung zwischen dem
deskriptiven und dem normativen Charakter der Regeln5l, d.h. es fehlen
genaue Angaben, ob die zu vermeidenden Strukturen innerhalb der vorge-
gebenen Grenzen ungrammatisch oder nur system-tiberschreitend sind.
Keine befriedigenden Antworten gibt es ferner beziiglich elliptischen
Satzstrukturen, koordinierenden Konjunktionen und Relativsitzen. Keiner
der drei Dialekte stellt eine maschinelle Unterstiitzung in Form eines
Grammar-Checkers, nur IBM-Englisch in Form eines Spelling-Checkers
zur Verfiigung. 52

Caterpillar setzt inzwischen den Smart Expert Editor ein, mit dem ma-
schinell tiberpriift werden kann, ob Worter und Texterstellungsregeln im
Rahmen der Vorgaben liegen.

In jiingeren Arbeiten aus Belgien wird von Versuchen berichtet, aus
den Schwichen der drei oben verglichenen Dialekte ein neues Konzept zu
entrerfen: Zur Formalisierung ciner stilistisch klar kontrollierten Sprache
schligt die Forschungsgruppe aus Leuven eine kontrollierte Gramimatik
(,,150 grammatical rules*, COGRAM) und einen maschinellen Analtyseal-
gorithmus (,,grammar and style checker ... : algorithmic controlled gram-
mar*, ALCOGRAM) vor (ADRIAENS et al. 1992:559):

Daraus resultierende Anspriiche an COntrolled GRAMmar sind:

~
— klare Regeln zur Satzkonstruktion mit alternativen Regelvorschldgen
und iibersichtlichen Beziehungen der Regeln untereinander3;
— Uberpriifung der Dreiteilung

50 PAPEGAALI 1986:1.

51 Das kontrollierte Englisch COGRAM versucht, die Bezichungen der einzelnen
Regeln zueinander durch folgende Benutzerangaben bzgl. der Grammatikregeln zu
Kliren: “Do not use xxx.*, “Avoid xx¢ und “Use only xx¢".

52 Die hier analysierten und aufgefiihrten Defizite bilden einen wesentlichen Ausgangs-
punkt fir den Ansatz des im folgenden vorgestellten, kontrollierten Deutsch (vgl.
63.2, 6.3.3).

53 Akzeptanzprobleme ergeben sich in denjenigen Fillen, in denen linguistisch richti-
ge, formal aber nicht erlaubte Konstruktionen vorliegen.
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— lexikalische Komponente .
Das Lexikon zu COGRAM besteht aus 5000 Eintragen und zu-
satzhg:h 1000 rechnical terms. Um sicherzugehen, alle Wortklassen
ausreichend abgedeckt zu haben, wird eine grammatische Einteilung
in zg_lm Wortklassen unternommen: Zu den vier groen Wortklassen
gehoren Nomina, Hauptverben, Adjektive und Adverbien: zu den
s;:chs kleinen Klassen Hilfsverben, Pronomina, Artikel K’onjunk-
tionen, Priipositionen und Interjektionen; ,

— syntaktische Komponente
z.B. Koordination, Subordination, Zeit:

~ stilistische Komponente ,

W z.B. Interpll:]nktion, Layout.

- citerentwicklung des Systems, so d i i
Dokumente eingesﬁtzt wer)(Iien kann: 2l es befm Erstellen technischer
— als Kontrollibasis;

— als Guide;
— als Style-Checker.

Fiir die Zukunft plant die Gruppe ,an intelligent gram
checking program for Controlled Eanguage“ (op%.; cit. gOO) ‘il::;g?ine(ibztryil:
die Interleaf DTP-Umgebung und eine Kooperation mit dem METAL-MU-
Syiem (gvgl. 663. 1) innerhalb des ESPRIT-Projekts.

us dem oben gezogenen Vergleich der Dialekte von kontrollierte
Englisch wird der Unterschi i [ > d
F(lcghspraclzen e ! hied zwischen .kontrollierten Sprachen und

Fachsprachen unterliegen nationalen und internatio ichtlini

(VDI), Empfeblungen (1SO, UNESCO, INFOTERM); gﬂi%aliéicsh([xgﬁ?
und Norn}cn (AFNOR, DIN), die zwar die Terminologie, nicht abér die
Grammatik und den Stil der Textprodukte betreffen. Uber die symbol-
sprachlichen Definitionen der standardsprachlichen Lexikoneintrage hinaus
sollen in kontrollierten Sprachen moglichst alle anderen Ebenen der
S‘pr.ache restringiert werden: Phrasen, Satzstrukiuren, Interpunktion
Textstruktur und Layout. Dies impliziert natiirlich auch die Verwendung
einer genormten Fachsprachenterminologie. &
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2.2.4 Die Diskussion iiber kontrollierte Sprachen

i serden bisher in Kursen mit den
he Redaktcure wurden upd wer n | en
”{Zgll:lr::lsxzn des kontrollierten Englés%g‘ Eert(rl:}ustegrergtctgte \égsdp;i;(s:h:gertl on
ig i i r dieser ,, .
/ ang an heftig iiber Fur und ide s e, 1hr
;%Oal:,s\ig{oblgem liegt darin,_sclmuer:j ge Satchvgl;zggf((;?;hgésf%}; e]::ri:tlezﬁend
Beschreibungen) in der reduzierien ufrieder nd
ﬁf\?j ue??iziem ausgedriickt zu wissen, insbesondere da Sl&i 1?;1‘:1‘3?(3?(;&1.
lichsprachliche Formulierungen einfacher Knd l}){es(slell'\ :':ern e henwis.
i i i hnischen Redak ,
Diskussionen zwischen Tec : s
Isgngglr;af tlern, Sprach- und Kulturpflegern sowie de}:: lfif'setfnf udnedrierzl:én)
rodukte stehen sich die (selten tatséich!lch wissenschaftlic
I;xrgumente — oft unbeantwortet — gegeniiber, z.B.: -
“__. it [controlied English, Anm. AL simplifies text, ’m\proves usability,
egiablishcd consistency, and standardizes the instructions. .
“SE is diluting our skills with its over-rigid grmnmatic?l.ly structure, "lérsmsx
publications will be degraded to the lower international writing standards.

. R i
“Manual writers must hide their personal style and keep their writing as
distinctive as possible.“56 S
“Does the Simplified English revision say exactly what the origmnal a
meant to say?“57 . ) o
“Jy is no secret that a writer will sometimes 1ry 10 impress tl(;e Ilc:z\l :.;\5:::1 Ii)mpo rl[_
i i i ith hidden meanings or words tha
his superiors) by nsing words wi
ant m}:d use them incorrectly because he doesn't really know what they mean

Die schlagkraftigsten Argumente {;’ir ei\;le ?;);gﬁl:ﬁigﬁnir:é\gsm gzg
i i ers
Technischen Dokumentation betrellen ve standlichke! on gegentiber
d somit Zeitersparnis und richtiges »
Z:Q}geofcl}ll}:ilzgje?)en Produkt beim Leser. Diese Argumente werdc}:}xz‘ meist
aus finanziellen und marktwirtschaftlichen Perspektiven vorgebracht:

i akin
« it makes them [the documents, Anm. ﬁ.L.]bmorc. eco(ll;:nel:l::a:“:)ey (;P:rl:mf
i i fers, thereby saving > ans
| accessible to a wide range of readers, : .
;lz:filt]ms 1t helps standardisation and quality control by removing opportumtic

54 ¢ 1982:16. ' ) '
55 }v\vgfleggﬂ Nach MCWILLIAMS (1986) vertreten die Engllandser be\l or:;lcgl: gzﬁ
o, die stte sich ihrer Sprache anzupassen aly ihre Sprache
Standpunkt, die Welt hitte sich i 2 ' en s hre S Conurolled
i Jdifferenzierung des Englischen ¢
Anforderungen der Welt. Eine Ausdiliere g des Egliscuon o on eines gan-
Engli sire cine Reduzierung der geistigen und ku turellen p
lz::r’lgl\llsczgczvsms:; xllfroble'm seiengnicht die technischen Texte, sondem der Standard der

Leser — der zu verbessefi Ziel sein miiBte.
56 JAGENALIS et al. 1985:96.
57 GINGRAS 1987:28.
58 KLEINMAN 1982:16.
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for ambiguity and change of emphasis that creep in as procedures that are meant
to be uniform are prescribed and described in different languages “59

“Experience has shown that writers using Simplified English look more criti-
cally at their text and are forced to be clear and precise.“60

“The victims of this ‘onslaught* are the authors and editors: the beneficiaries are
the readers and therefore the translators, the end user mechanics, the manu-
facturers and operators. 6!

In den Diskussionen werden auch die Vorteile fiir die maschinelle Uberset-

zung, fiir den ,non-English speaker” und fiir die Bedeutung der Internatio-
nalisierung der englischen Sprache angesprochen:

“Trauslation should not be necessary as the limited vocabulary is easier to leam.
It has been estimated that non-English speaker should be able to learn SE in 40
hours; ... if local requires make translation necessary, then it would be possible
to make machine translations. 62

“The customer's stuff can be rapidly taught controlled English. ... This approach
has been used successfully by the Caterpillar Tractor Company, who claim that
a course lasting 30 to 60 hours is nonmally enough to enable non-English-
speaking readers to work competently from controlied-English documents. The
readers are not required to speak or write controlled English.“63

Die besonders unter den Technischen Redakteuren vertretene Gruppe der
SE/CE-Gegner bringt folgende Argumente vor, die zunichst das Sprach-
gefiihl und den erhhten Zeitaufwand bei der Texterstellung betreffen:

“A nuclear vocabulary for intemational use implies that the native speaker will
have to make an effort to restrict himself to its items. ... It may have an in-
Mucnce on the native language itself. In cases of redundancy for instance, the
eliminated item (fortnight for instance becanse of hwo weeks) may become rarer
in the native language or even obsplete. Or if we had eliminated parent because
we found that we could do with mother and father, a single item might be re-
placed by a coordinaled phrase like mother and father. The nuclear vocabulary
could thus lead to reduction ofrthe full vocabulary.“64

~1ie sprachliche Verarmung der technischen Autoren ist vorprogrammiest, da
das, was wir lesen und schreiben Einflu auf das perséntiche Sprachverhalten und
somit langfristig aul das Sprachverhalten unserer Gescllschaft hat 63

59 KIRKMAN 1983:9.

60 STILES 1987:26. Auch: GINGRAS 1987:26. Hinter dicser Aussage verbirgt sich

ein entscheidendes und viel zu selten vorgebrachtes Argument fiir eine Sprach-
kontrolle (vgl. 6.2 iiber den Zusammenhang von Inhalt und Form).

61 BONECY 1986a:16.
62

63

AIRBUS INDUSTRY PRODUCT SUPPORT 1986:11.

KIRKMAN et al. 1987:160. Diese ausdriicklich passive Sprachkenntnis beim Leser
ist ein wichtiges Argument der schnellen Lernbarkeit von CE/SE.

64 S1TIN 1979:76.
65 TJARKS-SIIOBANI 1989:25.
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Die sprachliche Veranmung der technischen Autoren ist vorprogramuniert, d:
‘das was wir lesen und schreiben FinfluB auf das persénliche Sprachverhalten un

«65
somit langfristig auf das Sprachverhalten unserer Gesellschaft hat.
“Writing directly in controlled English is not so fOrlll:l(L:lblC for amhorsE \\'lllqsle
first language is English. To familiarize themselves with 901llrolled nglish
when it is first introduced, authors can write in ordinary English and than rexvn:lle
in controlled English. When we wrote in controlled English, our progress v aj
slow at first because of the continual need to check whether the words we wante
were available. 66 . .
“For writers using English as a second language, even prqfcssxonal wrlt[o?:’sc,
writing in CE is particulary difficult. A command of E_nglxsll near to hrjlall
comperi‘cuce is needed to enable a writer to shift the possible ways in ‘“ hic (11 an
idea might be expressed, and find a natural and comfortable wording permitted in
o
CE.*67
GroBe Bedenken herrschen auch bzgl. der semantischen Ausdruckskraft
der reduzierten Sprachformen: .
“[Controlled languages] cannot be used successfully in hi_gh-leve! th.coreUca] dis-
cussions, in complex analyses of abstract concepts, of 11 de.scnphons-of coIn.\-
slex inter-related ideas. ... because of the complexity of the mtcrtrclalmus that
lwri ters wish to express, and because of the tentativencss with which they often
wish to put forward their ideas.“68
i  phi i [w isely the same
“Linguistically and philosophically, no two sets of w ords say prec: }) .o‘. e
thing, so there is always room for argument that CE has changed the origine

statement.*6%

« . the acknowledged inability of Simple English to cope satisfactorily with de-
scriptive text.“70 ' .
Die Schwierigkeiten der Techr_ﬂschen Redakteure, mit klonltroléllzﬁzgl_
Englisch zu arbeiten, bewirkie in USA und England eme‘ o 13, clien-
fluktuation auf den ohnehin schwer zu besetzenden Stellen e'r Ig -
nischen Redakteure. Mindestens eine Firma (NCR) setzte daher das Kon
zept des kontrollierten Englisch wieder ab.

65 TJIARKS-SHOBANI 1989:25.
66 KIRKMAN et al. 1987:161.
67 KIRKMAN 1983:8.

63 op.cit., S. 10.

69 op.cit., S. 7.

70 WELLS 1987:6.
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2.2.5 Zukunftsprognosen fiir kontrollierte Sprachen
i
“... it would be ironic if the
answer lo Babel were Pidgin
and not Pentecost.”

SAGER

Ein reges wirtschaftliches Interesse an reduzierten und kontrollierten
Sprachformen in Domiinen wie z.B. der Technischen Dokumentation oder
der Wirtschaftskorrespondenz ergibt sich aus dem hohen Anspruch an
Exaktheit und Verstindlichkeit. Griinde dafiir sind die wachsende
Inhomogenitit der Zielgruppen bzgl. des Ausbildungsgrades?!, steigende
Anforderungen bzgl. der Sicherheitsstandards und das Problem der Uber-
setzung (vgl. 4.1.2).

. Das Argument der Ubersetzbarkeit eines Textes (bzw. urspriinglich, die
Ubersetzung durch Vereinfachung der Sprache zu umgehen) ist — nicht
erst seit den EG-Maschinenrichtlinien vom 1.1.1995 — aus wirtschaftlicher
Sicht das Gewichtigste:

Es wirkt sich nachhaltig auf die Qualitit einer Dokumentation aus, ob es
sich dabei um eine Ubersetzung oder um die Originalfassung handelt,
denn neben dem Vorteil, mit einer Ubersetzung auch andere Sprachge-
meinschaften zu erreichen, iiberwiegen — vor allem bei Jachfremden
Humaniibersetzern — dic Nachteile. AuBer moglichen qualitativen Ab-
strichen der Ubersetzung gegeniiber dem Original bringen Ubersetzungen
auch wirtschaftliche Nachteile mit sich72, denn:

~ Sie sind zeilaufwendig, verzogern mitunter die.Produktausschiittung
(Vorbercitung, Lesen/Verstehen in der Ausgangssprache, Ausdriicken
in der Zielsprache, Riicksprache mit dem Autor/Konstrukteur, Fertig-
stellung, SchluBredaktion, Korrektur, Uberpriifung);

— Neben den Kosten fiir die Ubersetzung ergeben sich zusitzlich zur
Originalfassung Kosten durch Druck und Layout;

— Selbst.bei guten Ubersetzungen gibt es Abweichungen und Fehler’3;

— Je grofler die Anzahl der Zielsprachen, um so groBer die Anzahl unter-
schiedlicher Versionen, die auf dem Markt sind. Bei internationalen
Firmen wie z.B. der Caterpillar Tractor Company ...

71 w15 years later, the same aircraft, and the same (but updated) manuals are sold —

this time for third time — to the Third World.« (BONECY 1986a:16)

72 jach KIRKMAN 1983:1.

73 1n modemen Firmenkonzepten wird inzwischen die Arbeit des Ubersetzers mit der

des Technischen Redaktcurs und des Konstrukteurs, anch durch die raumliche Nihe
der einzelnen Arbeitsbereiche zueinander, parallelisiert. Dabei erweist sich die
Ubersetzungsarbeit als Faktor der Qualititssicherung in der Technischen Doku-
mentation.
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*... there are more than 20 000 publications that must be understood by 10 000
people speaking more than 50 diffcrent languages. ... 20 000 pieces of literature
times 50 languages would give 1 million different versions.“74

— Updates sind kostspielig und kompliziert durchzufiihren, jedoch fiir
einen guten Service zwingend;

— Je aunspefallener die Zielsprache, um so schwieriger und unsicherer die
Personalbeschaflung.

Eine nach Einfachheitskriterien entworfene, international verstindliche
Sprache wie z.B. das Simplified English ermoglicht, die Fehlerquelle
(aber auch die Priifinstanz) der Human-Uberselzung zu iiberspringen bzw.
bewirkt, dall maschinelle Ubersetzung den Anspriichen gentigende
Qualitdt produziert:
“Since the most promissing path to high-quality automatic translation seems to
lie through sublanguage (at least during the next decade or two), we must
attempt a definition of sublanguage as a coherent, rule-based system, i.e., as a
language.*73

Die Notwendigkeit einer Standardisierung der Sprache fiir die Technische
Dokumentation wird von vielen Autoren erkannt - dennoch sprechen sie
sich dagegen aus, wodurch letztlich der Einsatz der kontrollierten Sprache
schettern kann. Die Zukunft von kontrolliertem Englisch und anderen re-
stringierten Sprachformen hingt demnach auch von der Einstellung der
Technischen Redakteure ab und indirekt aber wesentlich von der Art, wie
diese Sprachformen an die Technischen Redakteure herangetragen wer-
den, d.h. von Computerlinguistik und Schulung:

“It is of vital importance to the success of SE that the writers learn to see SE as

" something they can use to their own benefit, and as a continually developing
system to which they themselves can contribute. With the cooperation of the
writers of manuals and technical documentation, and a spreading acceptation in
industrial circles, SE will soon stabilize into 'natural’ language [or anybody in
the aircraft industry 1o communicate in.* 76

“Basic English failed in the thirties. In 1979, almost fifty years later, the his-
torical situation is changed: there are many more speakers who use English for
intranational and international purposes. The recognition of non-native standards
of English is only a matter of time. Mutual intelligibility is more than ever an
economic and political necessity. And science of language has made considerable
progress. These factors make our time more favourable for an acceptable

controlled English.« 77

74 GLASENAPP 1972:81.
75 KITTREDGE 1987:59.
76 PAPEGAALJ 1986:6.
77 STEIN 1979:75.
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'I?L::h;rr'l‘l:’lliggﬁemg (iif (Ij)iskussilcl)n tiber kontrollierte Sprachen iiberwiegend
aus prz “ner sicht dargestellt, Die Empirie der Anwendbarkeit v,
spricht teilweise den Gegenarguri i lom. andere B
_ | gumenten der Diskussion, andere Einws
scheinen sich zu bestitigen. Bei i fon (311t ing Are
_ 4 - Bei der gesamten Diskussion fl[t j
o . E ms Au
daB viele Argumente eng mit den groBen Fragestellungen der Spracglf-’

Philosophie und der -psychologie verkniipft i i
i A t
rechtfertigt ist, soll im folgendengdiskutie???vferfjl:f Ob dieser Bezug ge-
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3. Theorien zur Sprachplanung, ‘
insbesondere zur Planung kontrollier-

ter Sprachen

In der sprachwissenschaftlichen Fachliteratur wurde die Wirkung elbr}ef
kontrollierten Sprache auf Sprachproduzemetx)l unl(]i 'S‘l))raChrl?lsjéil:lglr; ‘:z
izit diskuti +h empirisch beschrieben. Xis-
her weder explizit diskutiert noch empirisc hn Schr prxis:
ienti i i den — wie in 2.2.3 und 2.2.
orientiertes, wirtschaltliches Thema wur ;
i die k i { der Gegenwart vor allem nac
efiihrt — die kontrollierten Sprachen de _ em
%(ofsten-Nutzen-Kriterien ausgewertet, weniger nach ihrem theqleltlscll;?:
Wertl. In diesem, daher sehr theoretisch-wissenschaftlichen Kapite lqrc; geln
: S I i lcansitze zusammengetra
elevante, sprachwissenschaf tl_xche Theor'lean ! am _
3;]13 Zlaraus Absghatzungen bzgl. ciner Theorie le11 ll\onlro(ljh&l/ gexl: Snpgl agil:]zrlx.
U iiber Inhalte und Wirku
ogen werden. Denn Uberlegungen tiber (
ng]lr%llierten Sprache sind nicht wirklich neu und ungedacht, sondern in
anderen Zusammenhingen bereits angedeutet und vor_berg(lj lel.k Theor(lje{:l,1
ie di i implizit mit abdecken un
die Problematik der Sprachkontrolle implizi 1 i
gftra;ften eine Basis fiir eine Theorie tiber komrol;:crle %prgchse Sui ‘Iglf)’l,ﬁlrg
ic i i i Hinschen z.B. in Sprac -
liefern konnen, bicten sich bei genauerem .E phile-
i inguisti i d Kognitiver Psychologie;
Psycholinguistik, Soziolinguistik und Ke
2?1?:16\21&33 in denglinguistisch motivierten Theorien zur Sprachplanung,
ie sie sei ! C den.
wie sie seit den 30er Jahren besprochen wer ) ) o
leAls Ergebnis der theoretischen Diskussionen dieses Kapitels I_aB; snlch
antizipieren, daB die unterschiedlichen Griinde und Ziele der pr:;g l1‘p a-
nung zu verschiedenen Prognosen iiber kontrollierte Sprache'nk i I‘er‘lj.
Tatsdichlich existierende, individuelle Divergenzen in der Lernbar .eit[un
Akzeptanz geplanter bzw. restringierter Sprachen diirfen zudem nic 11 nur
auf die Qualitdt und Grenzen, d.h. die Ap\vgn_dbarkelt der einze nl;eq
Sprachkonstrukte, sondern miissen auch auf mdw;duelle Unlerfscluedc ei
den Sprachbenutzern zuriickgefiihrt werden. Somit kann der Dlsharmome
der einzelnen theoretischen Prognosen Rechnung getragen werden.
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3.0 Einleitung: Die unterschiedlichen Ziele der
Sprachplanung

“The rich diversity of human
languages and dialects is part of
the human condition. To iron
them out so that all languages
would either be uniformly logi-
cal or identical in reference is
not only a work of sisyphus,
but a monstrous goal unworthy
of a humanist,“ -

HAUGEN

Sprachkonirolle ist Sprachplanung. Jede Form der Sprachplanung - so
wie sie auch bei einer Kontrolle der Sprache betrieben wird — ist kiinstli-
cher, geplanter Sprachwandel. Das Ergebnis der Sprachplanung konfron-
tiert den Sprachbenutzer mit einem Regelwerk, wie es in der Natur auf-
grund des Sprachwandels und verinderlicher Kommunikationsbediirfnisse
so nicht vorkommt. Daher erscheint Sprachplanung aus praktischer Sicht
dem sprechenden Menschen, aus theoretischer Sicht dem humanistisch
orientierten Wissenschaftler unnatiirlich und dem menschlichen Geiste un-
cigen.

Bevor hier nun Theorie zu und Durchfiihrbarkeit von Sprachplanung
crortert wird, soll der Terminus Sprachplanung in seiner Bedeutungs-
varietit festgelegt werden. Nach funktionalistischen Kriterien wird unter-
schieden in:

— ralionale Sprachplanung

(die sowohl das kontrollierte Wachstum gegebener Sprachressourcen,

als auch Sprachpflege betreibt);
~ Sprachplanung als Sprachennwicklungsplanung.

Eine weitere Gruppe unter den sSprachplanern® behandelt die Sprache
hinsichtlich einer Steigerung in deren Kommunikationseff izienz (“en-
visaged scale of comprehensiveness™; JERNUDD et al. 1971:21 1).

Die Schwerpunkte der Sprachplanung sind demnach unterschiedlich
motiviert und unterliegen zudem den Jjeweiligen linguistischen Trends.

Praktische Arbeiten zur Sprachplanung waren bisher angetrieben durch:

— das Ziel der Standardisierung der Sprache (wie es vor allem bei Ver-
schriftlichung von Sprachen verfolgt wird, z.B. auch bei der Alpha-
betisierung der Kreolen-Sprachen);

Seit den SOer Jahren werden vor allem in den Lindern der Dritten Welt
Standardisierungen fiir eine Orthographienormung betrieben. Aus die-
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ser Phase der Sprachplanung und aus den Erfahrungen der Kolonialzeit
stammen — wie es die Publikationen dieser Zeit zeigen — umfangreiche
Theorien, die vor allem auch durch wirtschaftspolitisches Interesse mo-
tiviert waren. Fur die Sprachplanung dieser Zeit wird z.B. das Wissen
iiber den Zweitspracherwerb, den Zusammenhang von Denken und
Sprache, die soziale und politische Konotation der Zielsprache u.a.m.
eingeseltzt.

die Absicht der Modemisierung der Sprache;

In den 70er Jahren wurde Sprachplanung iiberwiegend unter dem
Blickwinke! von Fortschriit und Modemisierung betrieben. Die Sprach-
planer sahen ihre Aufgabe darin, sprachliche Tendenzen, die auf wis-
senschaftliche, zeitpolitische und internationalisierte Einfliisse zuriick-
zufiihren sind, anzupassen, indem iiber Gewichtung und Ausma8 ihrer
Notwendigkeit in der Sprachgemeinschaft enischieden wurde.

,In unserer Sprache geht noch immer die Sonne auf und unter, obwoll wir seit
500 Jahren wissen, daB sie es nicht tut.“l

Die Mittel dieser Sprachplanungsphase lagen vor allem in der Termino-
logienormung. Weniger die Frage nach Akzeptanz und Anwendbarkeit,
mehr die Frage nach Funktionalitit und Objektivitit standen dabei im
Vordergrund.

das Anliegen, Verstindnis- und Kommunikationsbarrieren sowie Bar-
rieren im maschinellen Informationstranfer zu iiberwinden?;
Informationsorganisation bzw. -extraktion ist in dieser Phase der
Sprachplanung das vorherrschende Ziel:

»Unsere Welt ... ist so kompliziert geworden, daB die ,,Reduktion von Kom-
plexitit” zu den schlechthin lebensnotwendigen Bedingungen zihlt. Dies aber
‘leistet die restringierte Sprache — Reduktion ist cin anderer Aspekt von
Restriktion. Der restringierte Kode ist zudem in seinem Bereich auBerordentlich
funktionstiichtig. ... Sinnvolle , Reduktion von Koniplexitit” [setzt jedoch] eine

gewisse Differenzierungsfihigkeit voraus*3

die standardisierte Anwendbarkeit im Fremdsprachenunterricht;

Eine wichtige, hiufig zuriickgestellte linguistische Aufgabe in der
Sprachplanung liegt in Theorie und Praxis zur Vermittlung von Zweit-
bzw. Fremdsprachen (Language Teaching). Dieser Aspekt wird mit
sich weiter 6ffnendem Weltmarkt, gesteigerter Forderung der Erwach-
senenbildung, Volkervermischung und internationaler Alphabetisierung
zunehmend relevanter. Die praktische Arbeit liegt dabei vor allem in der
Erstellung von Grund- und Mindestwortschiitzen (vgl. 5.1.2, 5.2). Aul

—

STEGER 1962:196. STEGER deutet daraus, daB die Sprache den Anschluf an die
Gedanken verliert. .

Im Mittelalter hoffte man durch Sprachplanung zudem, Glaubensbarrieren {iberwin-
den zu kénnen, z.B. in der Ars Magna von Raimundus LULLUS.

BAUSINGER, 1972:55. Ein wesentlicher Einwand ist die Frage, nach welchen Kri-
terien entschieden werden kann, daB Sprache A besser als Sprache B ist.
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syntaktisgher_ Ebene gilt es, interlinguistische Parallelititen aufzudecken
und sie fiir die Methoden des Zweitspracherwerbs zu niitzen.

Dic aufgezihiten Aspekte und Ziele der S rachpl ’ i
interdisziplinire Interesse und schw’cichenpdas 12:?,;: ’;i}:zletf;‘)‘lt(e:ltseeﬁ: ulflgg?
scl_le Monopol. Der Linguist beschiftigte sich zuniéchst nur mi% dem
sprachlichen Produkt, nicht mit den zugrundeliegenden historischen, so-
znalen,‘trend~ un({ marktanalytischen Griinden sowie den kogni lions, Sy-
cllologlscl}elg Variablen der Sprachplanung. So gesellten sich zu den prg—
und deskriptiven Ansitzen der Linguistik sprachpsychologische Beitrpei
tiber df;n Zusanunenhang von Denken, Sprache und Umwelt, iiber dge
Rplle eines muttersprachlichen Constraints beim gesteuerten Zweits racile-
erwerb, iiber Theorien der allgemeinen und individuellen Sprachg%nese
]l\f.a.n.]. Die l?lapung_ resiringierter Sprachen motivierte zudem die Dis-
ussion tiber die Stirken der natiirlichen Sprache (etwa im Vergleich zu
den formalen Sprachen der Informationswissenschaften) und dgie Ero
terung der Frage, inwieweit diese Stirken in eine restringierte S rachr-
ubemommep werden konnen bzw. miissen (z.B. die sprachiiche Vaplzeit)e
_ I‘n Hmbl_lck auf die Planung einer restringierten Sprache fiir diegl"ech-.
”?llféhe' Dokumentation soll hier die wichtigste sprachpsychologische
undcgr; :cl;]respr(?icsll]([illtzitgll‘ltn\g - ccihe derdWechselwirkung zwischen Denken
rache — verden, zudem sie in o rdeck
1I;orimkem hdufiges Argument in der Diskussion llfrrl?gre rt‘lgse’l{e\é?rﬂesghteenr
71(13521 lch‘Jrcn ist (vgl. 2.2_.4). Aus psycholinguistischer Sicht interessieren
tdem Theorien zur sprachlichen Vagheit. und Prognosen zu den Aus-

wirkungen einer gezielten L i : o
chen Sprache (Vggl. 3.2). .oschung sprachlicher Vagheit aus der natiirlj-
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3.1 Der Zusammenhang von Denken und Sprache

3.1.1 Die Geschichte der Kontroverse

»Das Bewuftsein spiegelt sich
im Wort wie die Sonne in
einem Wassertropfen. Das
Wort verhalt sich zum Bewufit-
sein wie die kieine Welt zur
groflen, wie die lebende Zelle
zum Organismus, wie das
Atom zum Kosmos. Das
sinnvolle Wort ist der Mikro-
kosmos des Bewufiseins.”

WYGOTSKI

Sprache — soweit der derzeitige Konsens iiber den Zusammenhang von
Denken und Sprache — ist erkenntnisieilend und somit auch erkenntnis-
hemmend. Die Varielit der Sprache bewirkt Flexibilitit des Geistes und
. vice versat. Uber die Qualitdt dieser Wechselseitigkeit gehen die Meinun-
gen in der schwierigen und lange Zeit sehr aktiv gefiihrten Diskussion zum
Zusammenhang von Denken und Sprache auseinander. WHORF (1946,
1956/1963) vertrat mit seiner, aus Sprachvergleichen sehr heterogener
Sprachen gezogenen Darstellung, besonders eindringlich die These des
linguistischen Determinismus (worin Sprache das Denken bestimmt) und
die der linguistischen Relativitdt (d.h., daB jede Sprache eine bestimmte
Weltanschauung verkorpert). WHORFs Thesen zogen viele Mifiverstand-
nisse und Kontroversen nach sich, von denen cinige offen rassistisch
waren (vgl. auch 3.3). Dic Fakten sind jedoch — wie BROWN (BROWN
et al. 1954) ausdriickte — duflerst schwer zu interpretieren. Auch weil keine
adiquaten, unabhingigen Definitionen von Sprache und Denken verliigbar
sind, formulieren BROWN und LENNEBERG (1954), gestiitzt auf die
Ergebnisse ihres berithmt gewordenen Farbcodierungsversuchs, die Be-
ziehung zwischen Konzeptualisierungsprozessen und Wortern ctwas vor-
sichtiger: Ein Zusammenhang zwischen sprachlichen und nichtsprach-
lichen Tatbestdnden ist wahrscheinlich. Es konnen jedoch keine Aussagen
getroffen werden, welche kognitiven Prozesse durch diesen Zusammen-
hang betroffen werden, und ob es unter den vielzahligen strukturellen und
semantischen Merkmalen einer Sprache nicht andere Aspekte gibt, die die
beobachtete strukturelle Differenz zweier verglichener Sprachen in Hin-

4 Es stellt sich die Frage, ob ... nicht eine sichtbare Wechselwirkung zwischen
Sprache, Wissen und Gestaltung vorliegt, gemip der Einsicht, daf man héufig nur
das sieht, was man weiB.“ (GIPPER 1971:111)
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blick auf die kognitive Lmstung vollstindig ausgleichen (vgl. auch LEN-
NEBERG 1986:423).

Vor allem WY GOTSKI (1986) arbeitete einschldgig experimentell zur
Entwicklung und zum Zusammenhang von Denken und Sprache. Er war
in den dreiBliger Jahren seiner Zeit so weit voraus, daf} er von Zeitge-
nossen als ,,Besucher aus der Zukunft* bezeichnet wurde. Sein Werk, das
jahrelang als regierungsfeindlich bezeichnet und der Offentlichkeit vor-
enthalten wurde, wird heute fiir viele Arbeiten als theoretisches Fundament
genutzt. Seine Ergebnisse zum Zusammenhang von Denken und Sprechen
sind von gewichtiger negativer Konsequenz fiir die WHORFsche These
der linguistischen Relativitar.

Nach einer Terminologie von REVESZ (1946) bnngt die Kontroverse
iiber den Zusammenhang von Denken und Sprache folgende Extremposi-
tionen hervor:

— Die monistische Auffassung betrachtet Denken und Sprache als zwei
Seiten desselben Vorgangs, d.h. Denken ist lautlose Sprache,

~ Die dualistische Auffassung, die vor allem von Wissenschaftlern aus
mathematisch-technischen und naturwissenschaftlichen Bereichen ver-
treten wird, betrachtet Denken als einen autonomen Vorgang, der pri-
mire Bedeutung gegeniiber der Sprache hat. Sie begriinden dies mit
einer (hypothetischen) Existenz von sprachfreien Problemen und Pro-
blemldsungen. Sprache dient lediglich als — zudem unzureichendes’—
Mittel der Verstidndigung von formuliertem und benanntem Denken.

Aus weniger extremen Diskussionen der Gegenwart ergeben sich die
Positionen des Skeptizisinus, des gemdpigten Optimismus und des Re-
alismus (z.B. KLAUS 1963; v. WEIZACKER 1959/1960).

Die monistische Position wird in dieser rigiden Formulierung heute
nicht mehr vertreten. Zum einen gibt es eine Phase der Sprachent-
wicklung, in der die Entwicklung von Denken und Sprechen getrennt
voneinander verlduft — was als Zeugnis fiir die urspriingliche Verschieden-
heit der Vorgiinge gilt. Erst in einem bestimmten Stadium treffen Denken
und Sprechen aufeinander: Denken wird sprachlich und Sprechen intel-
lektuell (WY GOTSKI 1986:101f.). Zum anderen gelingt sprachfreies
Denken z.B. in raumlichen Problemlosesituationen. Auch Erkenntnisse
aus der Gebidrdensprachforschung werden zur Argumentation fiir sprach-
freies Denken herangezogen: Die lautfreie Sprache der Gehorlosen ist zwar

5 vel. auch die Kontroverse zwischen WYGOTSKI und PIAGET.
Die monistische Auffassung dient als Vorlage fiir die Versuchsanordnung zum
Problemldseverhalten in der Kognitiven Psychologie, wo iiber Beobachtungen des
lauten Denkens Problemlosestrategicn hergeleitet werden. Ein wichtiges Ergebnis
dicser Versuche ist, daB Sprechen das Problemldseverhalten bestimmt. So hat z.B.
im oft ziticrten DUNKERschen Schachtelversuch die funktionale Bezeichnung von
Gegenstinden das Problemldseverhaiten katalysiert (DUNKER 1935/1963).

7 “Ttis a well-known [act that language lags behind thought.* (TAULI 1968:14)
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,der Lautsprache ebenbiirtig” (SACKS 1990:41), in ihr ist jedoch ohne
Sprechen und Sprache im herkommlichen Sinne Denken und Problem-
l6sen moglich8. Untersuchungen uiber Minimalbewegungen im Ansatzrohr
(bzw. bei Taubstummen in der Feinmotorik der Hiinde) zeigen wiederum,
daB bei Denkvorgingen zu nicht-raumlichen Problemen Artikulation bzw.
Motorik stark automatisiert sind.

Die dualistische Auffassung ist in threr streng hierarchischen Préferenz
ebenfalls zu relativieren. Die sprachlich strukturicrte Umwelt nimmt nach-
weislich Einfluf auf die kognitive Entwicklung des Menschen und formt
sie ein Leben lang®. V. WEIZACKER beschreibt die natiirliche Sprache
als Voraussetzung fiir die Einbettung der Wissenschaftssprache mit der
These, es gibe keine wissenschaftliche Fachsprache ohne natiirlicher
Sprache. Diese Position erlaubt den RiickschiuB, daB die Wissenschafts-
sprache vorziiglich ein Medium des sprachlichen, nicht des sprachfreien
Denkens darstellt:

.Die sog. exakte Wissenschaft kann niemals und unter keinen Umstéinden die
Ankniipfung an das, was man die natiirliche Sprache nennt, entbehren. Es
handelt sich stets nur um einen Proze der vielleicht schr weit getricbenen
Umgestaltung desjenigen Sprache, die wir immer schon sprechen und verstehen.
. erst der in der Sprache verankerte Zusammenhang, der oft unausdriicklich
gegeben ist, sofern man schon versteht, wovon die Rede ist, verleibt der Formcel
ihren Sinn. Die Formel ist gleichsam eingebettet in die Sprache, némlich in die
Sprache, die der Physiker spricht und von der er voraussclzen kann, daB sein

Mitmensch, sein Mitphysiker sie auch versieht.“10

Andere (z.B. PEIRCE 1932) nehmen die Position cin, daB eine inter-
nationale Verstindigung unter Physikern teicht moglich ist, da die Inhalte
genau definiert sind. Dies weist auf eine dualistische Vorstellung, da die
fachlichen Inhalte durch die fachlichen Begriffe und nicht durch die
Sprache selbst vermittelt werden. Begriff und Wort bilden hier wieder die
zwei Einheiten von Denken und Sprache. Das Wort triigt sprachsystem-
geleitete Inhalte, der Begriff denksystem-, bzw. theoriegeleitete.

8 Wird die Gebardensprache jedoch als natiirliche Sprache (NL) definiert, ist dicses
Argument hinfllig. DaB sic hnlich einer Sprache in einem ,.Sprachzentrum™ mani-
festiert ist, beweist die Tatsache, daBl es eine . Gebirden-Aphasie* gibt, daB sie
sprachliche Strukturen aufweist, ist darauf zuriickzufiihren, daB Gehdrlose in einer
sprachlich vorstrukturierten Umwelt aufwachsen und basiert letzlich auf dem den
Menschen typisierenden LAD.

9 vgl. dic Diskussionen zur Defizit- und Differenzhypothese (BERNSTEIN 1970,
LABOV 1970). Ausgangspunkt fiir die Untersuchungen der Sprachbarricrenproble-
matik war wiederum die SAPIR-WHORF-Hypothese (vgl.3.12,3.13,33).

10 v, WEIZACKER 1960: 140f.

[ ——
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Zusammen{assung: '
Die heute im allgemeinen eingenommene Position belduft sich wie folgt -
die Ik)lskusm'on ist in ihrer E_rgiebi gkeit entschiirfi, da die extremen Stand-
E;lr:elt]esi:xds:dlskuuert und widerlegt, die gemaBigten jedoch sehr vage ge-
Die Funktion der Sprache im ErkenntnisprozeB wird zunehmend diffe-
renziert, wobei eine wechselseitige Beziehung zwischen Sprache und Den-
ken vorausgesetzt wird. Dartiber hinaus wird die Existenz eines Denkens
ohne Sprache postuliert als - im Gegensatz zur verbalen — nonverbale
Intelligenz (OEVERMANN 1969). Dieses sprachfreie Denken unterschei-
det sich vom Denken mit Sprache: Die verbale Intelligenz ist individuell
Alles an menschlichem Wissen ist einzelsprachlich und persﬁnlich:
individuell entstanden, gesteuert und vermitielt. Wenn Angehorige gleicher
oder verschiedener Sprachgemeinschaften von demselben sprechen, mei-
nen sie ]ewe!ls nur das in ihrer sprachlichen Befangenheit Meinbare ~
Sprachen gleichen sich also nie vollstindig!!. Nur auBersprachliche Mittel
— in den exakten Wissenschaften z.B. das Experiment!2 — konnen zum ex-
akten gegenseitigen Verstindnis fithren, da sie tiberindividuell sind. l
Basierend aufl dieser gemaBigten Position sind heute Fragen uiber den
Grad der Abbildung von Sprache auf kognitive Funktionen und vice versa
Ifr(;xslul\néergsse, (ke‘m{a in df;‘n fDiskussionen der Soziolinguistik, der kon-
astiven Sprachwissenschaft, de i i it
frastiven 3 \Ix)r Schoraont r Sprachbehindertenpédagogik und den

3.1.2 Denken und Sprache in anderen Theoriebildungen

Die weittragende Aktualitit der Wechselwirkun: <

e we . tder’ g von Denken und Sprach
zeigt sich auch darin, daf} sich diese Problematik wie ein roter Fadenpdurcl?
dic Nachbardisziplinen Psychologie, Philosophie, Soziologie und Pida-
gogik zieht. So wird z.B. in Theorien zum menschlichen Lexikon und zur

* Wortbedeulung von der psychologischen Realitit u i itd
‘ : nd der Universalitit d
semantischen Merkmale gesprochen, die auf eine sprachunabhéingiée od:

gar ;prach[reie Strukturierungsféhigkeit bzgl. der semantischen Merkmale
schlieflen lziBt.— wie es eine extreme Auslegung der Universalismusthese
darstellt]3. Dies propagiert eine autonome Wechselseitigkeit zwischen
Erkennen und Benennen, zwischen kognitiven und sprachlichen
Strukturen, wic sie auch aus den formalen Universalien der Universal-

- was auch als . -
11 Wva d S[Jl ﬂC’l[lChe Va heit b‘C !
36 [T) g el chclme‘ werden kann (Vgl GAR}\IAN 1990

12 Nach PEIRCE (1932) & i A
: ) nisteht die Bedeutung ciner AuBe: d i

3 aus dem Experiment. Bedeutung ist hier ein Vgorgang. rang durch die Erlabrung
\_' g\ }\,{\1 /7'(196@. So ‘-vird z.B. auch bei der semantischen Kodierung von MU-Le-
xikoneintriigen eine Universalitit der semantischen Merkmale finpliziert.
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granumatik geschlossen werden kann!4. Eine Trennung zwischen der
mentalen Reprisentation der Wortform und deren Bedeutung belegen z.B.
die Befunde aus Beobachtungen des TOT - Phinomens (7ip of the tongue),
beschrieben z.B. bei BROWN und MCNEILL (1966). '

Das seit jeher in der Philosophic diskutierte Wahrheitsproblem der
Sprache erortert, ob eine verldBliche Beziehung zwischen Wortern und
Séitzen der Sprache und den aufierhalb der Sprache liegenden Dingen der
Welt besteht. Die platonische Ansicht — die in der Neuzeit z..B. nochﬂdu;ch
GADAMER (1962) vertreten wird — lautet, die Dinge spréchen fiir sich
selbst und eine Sprache sei am Ende eine Sprache der Dinge. Diese Auf-
fassung ist heute kaum mehr, als unter onomatopoetischen Gesichts-
punkten und in der spekulativen Etymologie von Belang. In der aktvelien,
aristotelischen Auffassung ist der Mensch der Schopfer der Verbindungen
zwischen Sprachlichem und AuBlersprachlichem.

Der Mensch kann dic Welt, das So-Sein der Dinge unabhiingig von der Sprache
erfassen. Das was er auf diese Weise schon kennt, bezeichnet er nachtraglich
durch willkiirlich gewahlte Worte.“15

D.h., die Struktur der Sprache kann — soweit sie logisch richtig ist — die
Struktur der Welt abbilden.
Spiter lehnen HUMBOLDT (1907), SAPIR (1921) und WHORF
(1946) dicse Unabhzngigkeit von Dingen und Sprache ab in ihrer These,
“die Sprache bestimme die Ansicht der Dinge wesentlich mit (\fgl. 3.1.1).
Die Ursache-Wirkung-Beziehung von Ding und Bezeichnung tritt auch als
Stimulus-Response-Beziehung in den behavioristischen Sprachtheorien
von OGDEN & RICHARDS (1923/1952)16, SKINNER (1957) u.a.m.
auf. In der vorliegenden Arbeit sollen noch einmal bei der Frage der Lern-
barkeit kontrollierter Sprachen (5.2) und der Diskussion iiber den Zusam-
menhang von Inhait und Form (6.2) die Theorien zum Zusammenhang
von Denken und Sprache aufgegriffen werden.

14 Pas Konzept der formalen Universalien, die in einem angeborenen Spracherwerbs-
mechanismus (LAD) den Kompetenzerwerb kanalisieren, wurde v.a. von den genera-
tiven Grammatikern betont (vgl. CHOMSKY 1965/1973).

15 HORMANN 1977:90.

16 OGDEN tritt 1935 als Schopfer des BASIC ENGLISH nochmals ins linguistische
Rampenlicht (vgl. 2.2.3, 5.2.2).
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3.1.3 Denken und kontrollierte Sprache

Der Zusammenhang von Denken und Sprache ist in der Diskussion zur
Durchfiihrbarkeit und Akzeptanz einer kontrollierten Sprache (KS) eines
der gewichtigsten, theoretischen Argumente. Die vagen Aussagen tiber die
Rolle der Sprache fiir Denken und Erkennen werden dabei als Basis fiir
Prognosen iiber die Auswirkungen reduzierter Sprachen auf das Sprach-
verhalten herangezogen. Die Gegner der kontrollierten Sprachen befiirch-
ten durch eine reduzierte Sprache ,,geistige Abstumpfung und Riickbil-
dung* bei Sprachproduzenten und -rezipienten. Mit dieser Argumentation
sitzen KS-Kritiker jedoch der unpopulidren SAPIR-WHORF-Hypothese
auf, da sie aus theoretischer Sicht die kontrollierte Sprache nach dem
sprachlichen Relativititsprinzip mit dem restringierten Kode der BERN-
STEINschen Defizithypothese (vgl. 3.3) gleichsetzen, obwohl weniger
mit einem Defizit, sondern mehr mit einer Degeneration geistiger Struktu-
ren argumentiert werden mochte — diese Argumentation also besser als
Degenerationshypothese bezeichnet werden sollte!?. Die Befiirworter der
kontrollierten Sprachen sehen eine ausreichende Unabhéngigkeit zwischen
Information und Sprache, die gerade bei konzeptaktivierenden Informa-
tionstexten wie denen der. Technischen Dokumentation evident wird und
durch eine akzeptable Reduktion syntaktischer Variationen auf inhaltliche
Relationen darstellbar ist.

Bei der Diskussion um die Erlernbarkeit einer kontrollierten Sprache
wird hiufig eine Parallelitidt zwischen dem Erlernen einer kontrollierten
Sprache und dem Erlernen einer Fremdsprache veranschlagt und damit fiir
die Lernbarkeit einer kontrollierten Sprachen argumentiert. Dieser Riick-
schluf3 ist jedoch falsch: Wird muttersprachliches Material auf einige
wenige syntaktische Strukturen und Lexikoneintrige beschrinkt, kann
dies nicht mit dem Erwerb einer bisher unbekannten Sprache verglichen
werden. Zwar ist in beiden Fillen durch ein kleines Lexikon und einfache
Satzkonstruktionen der Kommunikationsradius eingeschrankt, bei einer
kontrollierten Sprache iibt jedoch das konkurrierende muttersprachliche
Vokabular einen starken Druck aufl das kontrollierte Vokabular aus
(muttersprachlicher Constraint, Beharrungstendenz der Muttersprache),
der bei einer Fremdsprache nicht in diesem MaBe bestehen kann. Hinzu
kommt ein Blockierungseffekt bei dhnlichen Lernstimuli (vgl. SPADA et
al. 1990:367) — etwa beim AusschiuB von Synonymen. Ein weiterer
Unterschied liegt in der semantischen Potenz, die sich beim Erlernen einer
Fremdsprache ergibt und hier die méglichen Kommunikationsinhalte be-

17 Die Delizit- oder auch die Dif ferenzhypothese bezieht sich avf den Erstspracherwerb
und dessen spezifisches inhaltliches und soziales Umfeld. Beim Erlemen einer kon-
trollierten Sprache, z.B. im Berufsfeld der Technischen Redaktcure, sind diese Fak-
toren kaum relevant. Ein Transfer der Theorien ist wegen dieses Unterschieds daher
nicht gerechtfertigt.
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“htlich vergroBert (z.B. durch Umschreibungen, Wortneuschopfungen,
ZCliccilstllfl:;;})1 Bee:ig einer kE)ntrollierlen Sprache soll jedoch genau dlESC semaﬁ:
tische Potenz unterdriickt wlergezn), da dadurch Begriffe von hoher sprac

i it entsiehen (vgl. 3.2). ) '
hd;irc?(/;gg};];;?en Diskfxsgion zum Fiir und Wider der purcllf uhrbarkslt
kontrollierter Sprachen tragen die definitorischen U_nschar[en_ v%p Sffa?'"
lichem Denken, propositionalem Den.ken u_nd ]nlelhg.enz sowllz rle 131;) ‘13 lg
nachlassige Verwendung dieser Begriffe nicht pnb(idmgt zur 1 .arumé ct.
Dic unterschiedlichen Positionen in der Diskussion iiber kontro lierte Spra-
chen sind sicherlich nicht nur in unvereinbaren \y'mschaf tichen, per-
sonlichen und wissenschaftlichen Argumenten begriindet, sond<_am llc})gen
vor allem in den individuellen Strategien des sprachfreien Denkens, Pro-
blemerfassens und Problemlosens.

3.2 Sprachliche Vagheit, Begriffsbildung und
Sprachplanung

Sprachliche Vagheit kann man e‘inerseits z}ls ,,sem.antlschen Joker* der

_ Sprache bezeichnen, da mit ihr ein sprachliches Mittel zur _Bedeulu(;]?.s_-'
variation bereitgestelit wird. Sprachliche Vagheit ist zwar em.Gn}m ] tir
die Plastizitit der Sprache, andererseits ist sie aber auch Ursache \Ion
MiBverstandnissen und Unschéifen und soll daher bei der K‘c?ntr_oller} on
Sprachen bewuBt ausgeklammert werden. Im fol g_e'nden soll'ubm lb)c mll—
tionen zur sprachlichen Vagheit deren Bedcutung fir den _Sprachge. laut;: 1,
insbesondere fiir die Sprache in der Technischen Dokumentation &
sprochen werden. Daraus lassen sich dic Konsequenzen eines a_mg(t:)sl_re
ten, apriorischen Ausschlusses sprachlicher Vaghe{l — soweit ({lc_s ci nal-
tiirlichsprachlichen, kontrollierten Sprachen moglich ist — ableiten (vgl.
auch 5.3).

3.2.1 Definitionen zur sprachlichen Vagheit

Sprachliche Vagheit ist im negativen Sinne gleichzuselzen mit _mangelnde.r
Informativitdt'® und definitorisch abzugrenzen von den Begriffen Ambi-
guitdt bzw. Mehrdeutigkeit (vgl. BUBMANN.]9_99). Vagheit umfaBt ein
Kontinuum potenticller Prézisierungen ~ Ambiguitdt bzw. Mehrdeutigkeit
hingegen eine endliche Anzahl von Sinnvarianten. .Irp logischen S!gngl;st
Vagheit im Wahrheitswert unbestimmt, Ambiguitit hingegen iiberbe-

18 vgl. PINKAL (1985:40). Die Informativitit eines Ausdrucks nimmt mit seiner
Allgemeinheit ab (vgl. Informationstheorie).
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stimmt. Ein Ausdruck ist vage, wenn trotz hinreichender Kenntnis des
relevanten Kontexles fir den Horer keine eindeutige Zuordnung moglich
ist und wenn in unterschiedlichen AuBerungseinheiten durch unter-
schiedliche Kontexte unterschiedliche Standards umfaft sind (z.B. durch
Gradadjektive, d.h. Ausdriicke mittlerer Differenzierungsstufen wie grof,
schnell, teuer, die einen sog. weiten Vagheitsspielraum schaffen).
Letzteres stellt dic essentielle Vagheit der Sprache dar, weil sich hier die
Bedeutung nicht im Wort, sondern im Kontext und dessen individueller
Interpretation vollzicht!9. Stellte die Sprache derartige Vagheitsspielriume
nicht zur Verfiigung, bediirfte sie einer Vielzahl melir an Adjektiven, No-
mina und Verben, oder eines ausgleichenden Grammatikmechanismus,

Sprachliche Vagheit wird seit jeher von zwei Seilen bewertet:

Scit dem Wirken des Wiener Kreises ist die sprachliche Vagheit natiirlicher
Sprache ein wichtiges Thema der philosophischen Sprachkritik: Durch
sprachliche Vagheit ist die natiirliche Sprache ungenau, irrefithrend und
vieldeutig?%. Deshalb kann in natiirlichsprachlichen Bereichen nicht die
Ausdruckskraft erlangt werden, die die Sprachen der sog. exakten
Wissenschaflten bieten, che nicht der Forderung einer Bereini gung durch
~Entmythologisierung, Entmetaphorisierung und Formalisierung“ nachge-
kommen ist (GIPPER 1971:49). Dieses Postulat betont die intensive
Bezichung zwischen sprachlicher Vagheit und Lexikon. Insofern verstand
die analytische Sprachphilosophie des 20. Jahrhunderts ihre Auf gabe in
ciner Rekonstruktion der natiirlichen Sprache nach einem Prizisions- und
Eindcutigkeitsstandard. Die resultierenden Theorien delinieren eine 1:1 -
Zuordnung zwischen lexikalischem Ausdruck und Bedeutung, in der auch
dic logische Semantik wurzelt.

Die uniibersehbarcn Abweichungen vom Ideal- zum Normalsprach-
lichen wurden in der Philosophie der normalen Sprache den kognitiven
Eigenschalten der sprachlichen Vagheit, namlich der Sinnvarianz, der
Verwendungsviclfalt und den individuellen Faktoren zugeschrieben.
Sprachliche Vagheit ist in dieser Funktion ein Mitiel sprachlicher Ergo-
nomie, indem z.3. bewufit bestimmie Merkmale eines Ausdrucks unspe-
zifisch gehalten werden, indem zwar die Existenz des Merkmals nicht aus-
geschlossen wird, das Merkmal aber als nicht relevant mit auf genommen
ist ( —cs 7.B. auf einer anderen Ebene der Merkmalshierarchie relevant
ist). In dieser positiven Funktion der Sprachverwendung gilt sprachliche
Vagheit als essentielle Eigenschaft der natiirlichen Sprache.

19 Die Bedcutung eines Wortes ist sein Gebrauch in der Sprache. WITTGENSTEIN
(1960: § 43)

20 vgl. auch di¢ illustren Ausfiihrungen von SCHNEIDER (1984: 13(T.).
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3.2.2 Eine lexikalische Gruppierung nach Vagheitstypen

Sprachliche Unbestimmtheiten betreffen nahezu das gesamte Lexikon na-
tiirlicher Sprachen, so daB es kaum sinnvoll ist, prézise lexikalische Be-
reiche von unprizisen abzugrenzen. Allerdings konnen lexikalische Ein-
tréige nach dem Grad ihrer (potentiellen) Vagheit klassifiziert werden. Eine
Unterscheidung fiihrt zu drei Unbestimmtheitstypen:

— Ausdriicke des relativen Typus:

Sie sind durch verifizierende (a) oder falsifizierende (b) Prizisierung

relativierbar:

a) Das ist ein schneller Wagen (fir ein Dieselfahrzeug).

b) Das ist ein schneller Wagen (im Vergleich zu den entsprechenden
Benzin-Modellen).

Gradadjektive gelten als die auffilligsten Vertreter dieser Gruppe. Z.B.

in :

a) Das ist ein schneller Wagen (fiir ein Dieselfahrzeug).

¢) Das ist ein schneller Wagen (unter den Formel-I-Modellen).

beschreibt schnell jeweils einen kontextvarianten, unterschiedlichen

Standard. Relative Adverbien (oft, selten, manchmal ...) und Quan-

toren (viele, wenige, manche ...) zihlen ebenfalls zu dieser Gruppe;

randbereichsunscharfe Ausdriicke.

— Die Vagheit der Randbereichsunschirfe entsteht durch die ausgedehnte
Anwendbarkeit der Lexikoneintrige mit breiten Ubergangszonen. Zu
diesem Typus zidhlen z.B.:

— Adjektive mittlerer Spezifitit bzw. Hierarchie
(sie sind zumeist die besten Vertreter ihrer Kategorie, z.B. rot,
sauer, krank etc., da sie die vorherrschenden Merkmale der Mit-
glieder dieser Kategorie maximalisieren (vgl. Prototypen?). Sie
konnen zudem nach ihrer Prazisierungsdimension unterschieden
werden, vgl. PINKAL 1985:46);

— lokal?2- und temporaldeiktische Adverbien
(z.B. hier, da, dort, nahe, weit, vorne, hinten, oben, unten, gleich,
damals, bald, ein andermal, heuer, heute, gestern eic.);

~ der iiberwiegende Teil der Verben
z.B. durch versteckte lokale Indexikalitit bestimmter Verben, v.a.
der Komposita (z.B. hinausgehen, hervorkommen).23

— zeitliche und ortliche Randbereichsunschirfe

21 ygl. ROSCH (1978). .

22 ur Lokaldeixis vgl. BUHLER (1934/1982). Lokaldeiktischc Adverbien sind ein
Merkmal von Handlungstexten (z.B. in der Technischen Dokumentation), da mit
ihnen die sog. Bewegungs- oder Richtungsverben in Komposition sichen, 2.B. weit
hinaufschieben, nach hinten durchdriicken usf., vgl. ANHANG I1-1.

23 ygl. FILLMORE (1966).
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(z.B. Mittelalter, Knie etc.);
— Ausdriicke vom punkineilen Typus:
Sie sind durch einen punktférmigen, positiven Definitbereich
gekennzel_chne} (PINKAL 1985:46); die wesenilichen Vertreter dieser
Gruppe sind die Prototypen, die in ihrer Verwendung eine gewisse
Toleranz zwingend voraussetzen — was die Verwandtschaft des punktu-
ellen Typus mit dem randbereichsunscharfen Typus unterstreicht.

gusanunenfa_ssung:

andbereichsunscharfe und punktuelle Pradikate sind sprachphilosophi
von grofler Wichtigkeit, u.a., da sie die Frage aufwerfgn, obpideal(s)]]))gts:lcf
liche Rekonstruktion grundsitzlich durchfiihrbar ist, oder ob die Vagheit
nicht vielmehr eine genuine Eigenschaft jeder Beschreibungssprache ist.
Das Thema der sprachlichen Vagheit l4Bt sich also nicht losgeldst von der
Diskussion zum Zusammenhang von Denken und Sprache betrachten
Vagheit auszuschliefen hieBe, sich ausschlieBlich: auf sprachfreié
Konzepte zu beziehen, deren sprachliche Benennung (z.B. durch Bild-Be-
griff-Zuordnungen, Ursache-Wirkung-Beziehungen oder Handiungssche-
mata) definiert wird. Dies ist selbst im normungsgeeigneten Fachspra-

“henbereich, v.a. bei Ha ilwei
;lgz)e.:relc » v.a. bei Handlungsschemata nur teilweise moglich (vgl.

3.2.3“ Splfallicrhligh_e Hecken (hedges)

Vagheit auszuschlieBen hieBe jedoch auch, eine besondere Abhangigkeit
zu sprachlichen Heckenausdriicken einzugehen. Denn durch gestrichene
Lexikoneintrdge entstehen semantische Liicken, auf die der Sprecher — wie
aufl die in der NL (Natural Language) durch lexikalische Okonomie
begriindeten Liicken —~ explizit mit Heckenausdriicken reagiert?+. Dabei
be§tclll eine Art Kongruenz zwischen einzelnen Gruppen von Heci;enaus—
driicken und den oben beschriebenen Unbestimmtheitstypen, z.B. ist

— Zziemlich, sehr etc. an den relativen Typus;
= genau, etwa, ungefihr, irgendwie etc. an den punktuclien Typus;

~ Slrenggenommen, eine Art etc. vorwiegend an den randbereichsun-
scharfen Typus

gebunden.

Eine weiltere, qualitative Einteilun i i
» qual g der sprachlichen Hecken untersc
nach deren Funktionen. Dabei agieren heidet

24 . | . .
Das Mmel der sprachlichen Vagheit und der Heckenausdriicke ist ein hauf; ig verwen- .
dt'a.tes in der Anfangspl_mse des Fremdspracherwerbs, wenn noch grofe lexikalische
Liicken bestehen und diese iiber Alnlichkeitsbeziehungen gefiilit werden sollen.
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- prazisierende Hecken (z.B. strenggenommen, _e.rakt,‘ genau etc.'); ‘
— modifizierende Hecken (z.B. selr, ziemltch,‘ ein t_yptsche'r elc.);
— quantifizierende Hecken (z.B. in jeder Hinsichi, eindeutig etc.)

als Antagonisten zu den Vagheitsausdriicken, deprﬁzisieret}deVHe}::lgtesrf
(z.B. sozusagen, ungefihr, eine Art, elwa, grob gesagt etc.) ais vaghel
verstirker.

3.2.4 Die Vagheit der Fachausdriicke

s Vagheitsiibersicht (1974:111) tragen f_achsprachllche Aus-
glraixcchk?g'?t(il\f demgzei\punkl Vagheit, an dem sie mit }lnlgan'ggsplrachrl[ll-
chen Verwendungen konkurrieren und sich dabei mit ihnen U _eJ‘ ztl_ge .
Dies ist v.a. in den Fillen der Technischen Dokumenlanorll wn? 1llgbie
denen sie eine inhomogene, grofie Zielgruppe anzusp_recdleél _1a0.n i
Verbindlichkeit der fachsprachlich befimgten Referenz. erd ;1 (:; rv on all-
tagssprachlicher Typenbildung abgelost und um Unbestimmthetisia
Verlg};}r:;tfnan die Konstruktion einer vagheitsf) reien Beschrelbungsspkr‘i\;che
(was fiir die Technische Dokumentation immer in Form von Sprz:/c l;)lr(_i
rektur und Terminologienormung geschieht), so konnen nach dem h(t)r" ‘;e
der prizisen Wissenschaf tssprachen die vagheitsfreien Begrlffehm(; L in—r
sprachliche, sondern nur tiber nichtsprachliche Kpnzeple dll;rc edm;; ei "
deutige inhaltliche und funktionale Zuordnung emgefuh'rt 7,\?/_: .te )mvon
werden. Da nahezu alle Lexikongruppen (selbst Funktionsw Ol..gr on
sprachlicher Vagheit betroffen sind (vgl. 322) kann dne’:s (111 er lie
Korrektur der natiirlichen Sprache nie v_ollstandlg erreicht w eg_ er(xi - s
Artefakt, das auch im Stocken der analytischen Sprachphilosop :ie ’CI‘S 20-
Jahrhunderts verzeichnet ist. Fiir eine Komyolle der Sprache 1n tlar lbcde
nischen Dokumentation gilt zu kldren, ob diese Restvagheit innerhal : S
Toleranzbereichs liegt, bzw. von Sel}en der Produzemf,n und.ReZ\%le.n eln
der Akzeptanz geniigt. Die Vagheit der Fachz_lusdrucke gilt da (]:(1 als
Mitbegriindung {ir den gezielten Einsatz von Skizzen und berelts bel a}n;—t
ten Handlungsschemata in der Technischen D.okum.entatmn', unterstreich

somit den Bedarf einer ganzheitlichen Sichtweise bei der Te_xtoptlm_legung,
<o wie sie im modularen Ansatz der Sprachkontrolle beschrieben wird.

N
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3.3 Elaborierter und restringierter Code

Wie die Diskussion zum Zusammenhang von Sprache und Denken zeigt,
wird Sprachplanung auch unwillkiirlich zum Thema der Soziolinguistik.
Die moderne Soziolinguistik definiert ihren Forschungsinhalt in der Be-
schreibung systematischer Variationen allgemeiner Strukturen der Sprech-
situationen in Abhiingigkeit von Rollenstrukturen?> und sucht nach Kova-
rianzen zwischen sprachlichen und sozialen Strukturen. In der Annahme
einer Korrelation zwischen Sprache und Gesellschaft stimmen gingige
Theorien iiberein, nicht hingegen bzgl. der Frage, ob die einzelnen Spra-
chen als homogenes System oder durch Heterogenitit ausgezeichnet sind.
Die Systematik der Heterogenitit wird in den Varietitentheorien beschrie-
ben.

FISHMAN (1971:8) differenziert Soziolinguistik von Sprachsoziolo-
gie.

[Soziolinguistik]} legt den Akzent auf die Sprachgebrauchsvariationen, das Stu-
ditm der sozialkontextuellen wie auch der Intrakodecinheiten, wibrend 33w
ziologie die Sprachbewahrung bzw. den Sprachwechsel, Sprachplanung,
gualismus usw. untersucht.*
BERNSTEIN (1955, 1971) mift, ausgehend von der Beobachtung einer
auffélligen Korrelation zwischen Schichtzugehorigkeit und Lernverhalten
seiner Schiiler, den soziokulturellen Determinanten der Sprache in der
Defizithypothese2S weittragende Bedeutung zu. Seine Thesen werden in
der Diskussion um kontrollierte Sprachen, z.B. in der Kontroverse um
Simplified English (vgl. 2.2.3, 3.1.3) immer wieder aufgegriffen, da re-
duzierte Sprachen mit Eigenschaften des restringierten Codes beschrieben
werden konnen. Die Ahnlichkeiten, die tatsichlich zwischen einem kon-
trollierten Englisch und der von BERNSTEIN systematisch beschriebenen
public language bestehen?’, erstrecken sich jedoch nur auf formale, nicht
auf inhaltliche Kriterien.

‘BERNSTEIN (1971:76) unterscheidet unter den interindividuell mog-
lichen Sprachbarrieren?8 zwischen public language, - die er ab 1962 als
restringierten Code bezeichnet — und formal language, ab 1962 als diffe-
renziert-elaborierter Code bezeichnet. Den Grad der Elaboriertheit bzw.

Hin-

25 jach HABERMAS et al. (1971:108).

26 BERNSTEINs Ansatz wurde erst von seinen Kritikern Defizithypothese genanat, da
er den elaborierten Code der Mittelschicht als Norm, den restringierten der Un-
terschicht als defizitér beschrieb und daraus auf kognitive Defizite der Unterschicht
schloB. :

27 ygl. EBNETER (1976:741.), insbesondere Punkt 2, 3, 4 und 10, z.T. auch Punkt 1.

28 BAUSINGER (1972:49((.) kontrastiert korperlich bedingte (Behinderung), inhaltlich
bedingte (MiBverstindnis), regional bedingte (Dialekt, Fremdsprache) und geistig be-
dingte (Niveau) Sprachbarrieren.

27
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Restringiertheit bemiBt er am Satz- und Wortmuster. Die formalen Eigen-
schaften des restringierten Codes sind Konkretheit, Begrenztheit und
Einfachheit bzw. Vorhersagbarkeit der Satzbautypen. Der Wortschatz zeigt
eine geringe Variabilitit, es hdufen sich sprichwortliche Aussagen und
festgefahrene Redewendungen. Bei der Sprachproduktion werden kiirzere
Pausen zur Wahl der Satzkonstruktionen benotigt. Der elaborierte Code
bewegt sich mehr im Abstrakten, zeichnet sich durch komplexe Wort- und
Satzkonstruktionen aus und ist generativ. Der Wortschatz zeigt eine gro-
Bere Variabilitit und eine Vielzahl an abstrakten Begriffen. Die einzelnen
Spracheinheiten sind weniger vorhersagbar; zur Sprachproduktion werden
lingere Pausen fiir Konstruktionsprozesse benotigt.

In BERNSTEINSs Theorie liegt die Schwiiche darin, daf3 er die einzel-
nen Codes gesellschaftlichen Schichten zuordnete, wodurch der restrin-
gierte Code die negative Farbung einer Unterschichtssprache erhielt. Einen
sozialpolitisch vorurteilsfreieren Ansatz bietet z.B. LABOV (1972) in der
Differenzhypothese, die zwar auch eine Korrelation von sozialen Faktioren
und sprachlichen Unterschieden konstatiert, die Heterogenitit schichispe-
zifischer Sprachauspragungen aber unter dem Blickwinkel ihrer [unktio-
nalen Aquivalenz erklart. So sind Abweichungen von der Norm nicht als
Defizit, sondern als funktional gesteuerte Regularitit beschrieben. Auch
aus einer nach der BERNSTEINschen Vorlage im deutschsprachigen
Raum durchgefiihrten Untersuchung von KONIG (1972) kann geschlos-
sen werden, daB die Korrelation zwischen Schicht und Sprache komplexer
ist als es in der BERNSTEINschen Defizithypothese formuliert wird.

In der Diskussion iiber die Akzeptanz einer kontrollierien Sprache fiir

Technische Redakteure wird hiufig auch — neben der Degenerationshypo-
these (vgl. 3.1.3) — mit dem soziolinguistischen Argument des restrin-
gierten Codes argumentiert, zum einen also im Zusammenhang mit der
Wechselwirkung von Denken und Sprache, zum anderen mit der negativen
sozialen Konnotation, die durch die Ahnlichkeit formaler Eigenschaflen
von Unterschichtssprache und kontrollierter Sprache entstehen kann.
Dieser soziolinguistisch begriindete Verlust an Attraktivitit einer kontrol-
lierten Sprache wirkt sich jedoch kaum auf den Rezipienten aus, da dieser
durch seine stark handlungsorientierte Lesesituation (vgl.4.3.2) den Infor-
mationsgehalt, nicht die formal-sozialen Eigenschaflen des Textes bewer-
tet. Unter dem Blickwinkel der funktionalen Aquivalenz (wie ihn die Dif-
ferenzhypothese anbietet) ist die kontrollierte Sprache — so auch Umfragen
unter den Rezipienten kontrolliertsprachlicher technischer Texte (vgl.
2.2.4) — ein funktional gesteuertes, addquates Mittel der registerspezifi-
schen Kommunikation.

Aus der bisher in diesem Kapitel dargesteliten theoretischen Diskussion
geht die (kognitiv orientierte) Verstindlichkeitsforschung als einzige
Alternative zu einer Kontrolle der Sprache hervor. Um das Thema
L Verstiandlichkeit und kontrollierte Sprache™ zu diskutieren geniigt es
jedoch nicht, nur die Position der Verstindlichkeits{orschung gegeniiber
kontrollierten Sprachen darzustellen, sondern es miissen auch die
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Auswirkungen, die eine Kontrolle der Sprache auf die Verstindlichkeit
eines Textes hat, erortert werden. Diese beiden Rollen der Verstindlich-
keitsforschung in der Diskussion um kontrollierte Sprachen ~ die aprio-
risch-kritische und die aposteriorisch-deduktive — aufeinander abzustim-
men, bedeutet zum einen, die (unpopuldr gewordenen) Mittel der Lesbar-
keitsforschung als Argument fiir die gute Aligemeinverstindlichkeit kon-
trotliertsprachlicher technischer Texte gelten zu lassen, sie zum anderen
durch die besondere Lesesituation in der Technischen Dokumentation als
(kognitiv motivierles) Argument fiir durch Sprachkontrolle optimierbare
Verstdndlichkeit zu begriinden (4.3.2). '

3.4 Verstiindlichkeitsforschung und kontrollierte
Sprache

Auch aus der Sicht der Verstindlichkeitsforschung wird zunzchst eine kri-
tische Haltung gegeniiber dem Konzept der Sprachkontrolle — so wie sie.
bisher zur Verbesserung der Verstindlichkeit in der Textgattung Tech-
nische Dokumentation betrieben wurde — eingenommen, da das Mitte! der
S?racl}kont_rol!e nur unzureichend fiir Vorhersagen iiber inhaltliche Ver-
standlichkeit einsetzbar ist. Das kritische Hauptargument ist, daB mit einer
Kontrolle der Sprache ~ wie in den klassischen Lesbarkeitsformeln auch —
Verstandlichkeit nur als textimmanente, nicht als kognitive Variable
operationalisiert ist. Jedoch zeigen Zielgruppenanalysen (z.B. von STIF-
TUNG WARENTEST 1995) und Untersuchungen iiber den Zusammenhang
von Inhalt und Form (vgl. 6.2), daB sich die bessere All gemeinverstind-
lichkeit kontrolliertsprachlicher technischer Texte auch nach den kognitiv
orientierlen Modellen der Verstindlichkeitsforschung vorhersagen 148t
Diesem Zusammenhang von textimmanenten Modellen und kognitiv orien-
tierten Modellen der Verstindlichkeitsforschung wird inzwischen in jiing-
ster Theoriebildung durch die neuen Modelle des sog. aufgaben- und si-
Inationsbezogenen Verstehens Rechnung getragen (vgl. RICKHEIT i.V )
_In der Verstindlichkeitsforschung werden kontrollierte Sprachen je.do.cil
hiufig auch als Symptom des Scheiterns bzw. als subtiler Vorwurf{ an die
Unvollstandigkeit der Forschungsergebnisse bewertet. Hier wiire es je-
(\1/();151(( \l”uchtbar;r,lkontyollierte Sprachen als operationalisierte Modelle des
'stehens und als weitere Atze i i i
N Ansiitze im Fortschritt der Forschung zu inter-
'Eine kurze Bestandsaulnahme iiber den Status quo der Verstindlich-
kei tsforschung soll aufzeigen, daB kontrollierte Sprachen innerhalb inhalt-
lich eng definierter Dominen den Status einer logischen Konsequenz im
l*ortsc'l'n'ltt der Verstindlichkeitsforschung einnehmen konnen und nicht
als , Liickenbiifer” einer stagnierenden Wissenschaft interpretiert werden
miissen. Die Einzelergebnisse und Ziele der Vers{ﬁndlichkeilsforschung,

70 Kan. 3: Sorachnlanuno

Kan U Cocnntocito o



70 Kap. 3: Sprachplanung

die Probleme und die Griinde dieser Probleme sollen hier jedoch nicht ex-
plizit aufgefiihrt werden, da dies an vielen Stellen in der Literatur ge-
schieht.

3.4.1 Der Status quo der Verstindlichkeitsforschung

WPraktiziere optimale Konstanz
in der Verwendung von mittels
Determinatoren gebildeten De-
skriptionen!*

Tagungsbeitrag eines Verstiind-
lichkeitsforschers??

Verstehen wird iiberwiegend daran gemessen, was behalten und wieder-
gegeben werden kann. Ob ein Rezipient einen Text richtig versteht, [afit
sich schwer messen. So kann ein MeBfehler entstehen, wenn etwas richtig
wiedergegeben wird, was nicht verstanden wurde bzw. vice versa.
Verstehen von Technischer Dokumentation heiit v.a., richtig zv Handeln
bzw. lalsche Handlungen zu unterlassen. Auch bei richtig ausgeliihrten
Handlungsaufforderungen bzw. bei Unterlassen von falschen Handlungen
besteht keine Gewdhr iiber die Einsicht und Erkenntnis des Rezipienten,
noch, ob er bei Handlungs- bzw. Situationswiederholung wieder richtig
handeln wiirde.

Ein Blick in die Literatur der textorientierten Verstdndlichkeitsforschung
zeigt, daB die Ergebnisse dieser Disziplin — wie in kaum einer anderen
Wissenschalt — dem offentlichen Interesse in einer Flut an Literatur und
Fortbildungsmoglichkeiten zugefiihrt werden. Der allgemeine Konsens
dieser Schwemme zeigt jedoch, daf} die Verstindlichkeitsforschung seit
etwa 60 Jahren stagniert, da die textimmanenten Verstindlichkeitsmerkma-
le bereits 1935 von GRAY & LEARY weitgehend auf den Punkt gebracht
werden konnten. Daher gehen z.T. die Meinungen tiber die Notwendigkeit
weiterer Forschungstitigkeiten in der Verstindlichkeitsforschung ausein-
ander: Wihrend die einen Verstdndlichkeit dem ,,gesunden Menschen-
verstand” und ,,dem Gespiir fiir Situation und Zuhorer” zuschreiben und
als erschopfend erforscht beurlteilen, sehen die anderen noch Forschungs-
bedarf z.B. in Bereichen der sublimaren Wahrnehmung, der Typographie
usf., oder in der Idee, Verstindlichkeitsregeln als eine ,,Grammatik der
Verstiandlichkeit” in ein Regelwerk zu fassen.

Obwohl die einzelnen Variablen der Verstindlichkeit — auch unter un-
terschiedlichen, anwenderbezogenen Anspriichen — genau aufgefiihrt wer-
den konnen (vgl. Tab. 3-1, Tafel 3-2; S.71ff), ist die Diskrepanz zwi-

29 ygl. v. RANDOW (1990).
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schen den Theorien zur Verstidndlichkeitsoptimierung und deren Anwen-
dung in der Praxis groBl — was wiederum das Fortbestehen dieser Disziplin
weiterhin sichert. Dieses Auseinanderklaffen von wissenschaftlicher Er-
kenntnis und praktischer Anwendung der Erkenntnis ist darin begriindet,
daf} das Schreiben verstandlicher Texte besonders und nur individuellem
Ermessen und individuellen Erkenntnisprozessen unterliegt und so stiandig
Ignoranz, Oberflichlichkeit und Riickfillen ausgelicfert ist.

Tab. 3-1
JOURNALISTIK PSYCHOLOGIE PRAKTIKER LINGUISTIK
(z.B. Technische Re-
dakicure)
Langer et al. (1974) | Grocben (1972) Diederich (1977) Teigeler (1968)
* Einfachheit « sprachliche » einfache Sprache * cinfache
Redundanz Formulierungen
* Glicderung * kognitive * Inhalt » duBere Gliederung
Struktur * inhaltliche Glie-
derung
* Prignanz * Transparenz * Verdeutichung
* Stimulanz * Neugier * Anregung

Tab. 3-1: Begriffe fiir Verstindlichkeit in den verschiedenen
Disziplinen mit jeweilig einschliigiger Literaturangabe
(zusammengetragen nach AUGST 1982:174)

Tafel 3-2: Ein Tableau der Verstindlichkeitsregeln

(Aufgaben- und Situationsbereich Technische Dokurnenta-
lion)

Aus einer vergleichenden Untersuchung von Schreibempfellungen fiir verstindliches
Schreiben in der Technischen Dokumentation (vgl. WALTER 1991) sollen hier die als
Querschnitt zusammengefaBten Ergebnisse dargestellt werden. Aus diesen Ergebnissen
ist auch die oben angesprochene Stagnation der praxisorienticrien Schreibanleitungen ab-
zulesen, da die wenigen Punkte nahezu vollstindig dic Empfehlungen der breitgefacher-
ten Ratgeberliteratur winfassen. Dariiber hinaus soll diese Auflistung der Verstindlich-
keitsregeln fiir die Technische Dokumentation die Anspriiche an ein (modular orientier-
tes) kontrolliertes Deutsch aufzeigen.

Die Aspekte der Verstiindlichkeit werden iiblicherweise dreigeteilt in:

¢ Verstandlichikeit auf Wortebene

29
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Verstandlichkeit auf Satzebene und
Verstiandlichkeit aul Textebene.

Viele der Regeln sind ebenen-iibergreifend. Einige Regeln betreffen den Texterstellungs-
prozefl in den drei Phasen

1.

IL

Textplanung
Textgestaltung und
Textkorrektur.

Richtlinien fiir die Wortebene
Einfachheit
—  bekanante, alltagssprachliche Worter bevorzugen
—  Fremdwdrter vermeiden
- keine langen Wortkomposita bilden, bzw. auflsen, bzw. durch einen Binde-
strich iibersichtlicher gestalten
—  Bindestriche sparsam verwenden
Prazision
-~ konkrete und eindeutige Worter verwenden
—  statt qualitativer Aussagen quantitalive Aussagen machen
—  keine vagen Angaben machen
Kiirze wnd Prignanz
—  Adjektive und Adverbien nur wenn ntig verwenden
—  Fiillworter und Sinnverdoppelung vermeiden
—  weitschweifige Formulierungen vermeiden
Fachwortschatz und Abkiirzungen
-  Fachjargon und unnétige Fachworter vermeiden
— unumgéngliche Fachworter bei ilirem ersten Aultreten und in einem Glossar
erkldren
—  keine Synonyme verwenden
— Abkiirzungen vennciden
— alle Abkiirzungen erkléren

Richtlinien fiir die Satzebene
Satzstruktur allgemein
—  Schachtelsatz, Verbalklammer und Attributhdufung venneiden
~ positiv formulieren
— Beziige zwischen den Satzgliedern herstellen (Konjunktionen, parallele Syntax)
Satzlange
— Richtlinge: ca. 15-20 Worter pro Satz
~  Satzlange variieren
— Satzlinge dem Schwierigkeitsgrad der Information anpassen
Nominalstil
— Nominalisierungen vermeiden
~ Funktionsverbgcefiige venneiden
— Verbalstil bevorzugen
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Aktiv/Passiv
— vorwiegend im Aktiv schreiben, da
— Aktivsiitze kiirzer und i.d.R. verstindlicher sind
— Aktivsitze mehr Information enthalten
— Aktivsiilze die Verantwortlichkeit festlegen
— Passiv verwenden, wenn der Handelnde unwichtig, bzw. nicht bekannt ist
- verneinende Passivkonstruktionen vermeiden
Satzstruktur bei Handlungsanweisungen
- anwenderorientiert formulieren (keine Produktbeschreibung)
— im Telegrammstil schreiben
- den Leser nur personlich ansprechen, wenn es erforderlich ist
~ Hoflichkeitsfloskeln vermeiden
~ keine Passivkonstruktionen als Komplemente von Modalverben verwenden
— Bedingung vor der Handlung nennen

HI. Richtlinien Fiir die Textebene

Gliederung des sachlichen Inhalts

— nach dem Ziel des Textprodukts (produkt-, bzw. aufgabenorientiert)

— nach der Wichtigkeit der Infonnation

- nach den Bediirfnissen der Zielgruppe

— zur Unterstiitzung der Gesamtverstiandlichkeit
~ den Aufbau einer Superstruktur férdemn
— im Takt der Handlungsanweisungen informieren
— Sicherheitshinweise an den Textanfang und vor die jeweilige Gefahrenstelle

setzen-

~ experimentell dic Informationsfolge auf Richtigkeit iiberpriifen

Strukturierung des Textes

—  Absiitze bilden

— jeweils eincn gedanklichen Zusammenhang pro Absatz

inhaltlichen und logischen Bezug zwischen den Sitzen eines Absatzes herstellen

— Bezug zwischen den Absiitzen eines Textes herstellen

— lange Abséatze vermeiden, bzw. mehrere Unterbrechungen pro Seite anstreben

Redundanz

— Zusammenfassungen, Merksatzreihen, Checklisten, Aufgaben fiir den Leser for-
mulieren

— Beispicle zur Verdeutlichung abstrakter Sachverhalte verwenden

- Vergleiche ziehen

Uberschriften

—  Absiitze mit Zwischeniiberschriften versehen

- als informative Kurzzusammen(assung des Textes fommuilieren

Verzeichnisse

— im Inhaltsverzeichnis alle Kapitel- und Abschnittsiiberschriften mit Seitenanga-
ben auffiihren

- im Abkiirzungsverzeichnis bzw. Glossar alle verwendelen Abkiirzungen und
Fachworter erkliiren

- imLiteraturverzeichnis alle Quellen und ergénzenden Unterlagen angeben

— im Stichwortverzeichnis alle wichtigen Begriffe mit Angabe der Seitennummer
auffithren.

1
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Ende der 80er Jahre riickie das wissenschaftliche Interesse an Textver-
standlichkeit zunichst etwas in den Hintergrund. Die Kommunikations-
forschung (z.B. MATURANA 1982, MATURANA & VARELA 1987,
RUSCH 1986) koppelte ihre Interpretationen der Variablen von Verstind-
lichkeit im Interaktionsprozef als eigenes Thema von der klassischen,
schreib- und textorientierten Verstindlichkeitsforschung ab. Ebenso die
handlungsorientierten Verstehensmodelle (initiiert v.a. durch SEARLE,
AUSTIN und GRICE). Erst im Zusammenhang mit maschineller Sprach-
verarbeitung und MU trat textimmanente Verstindlichkeit wieder — ver-
sehen mit neuen Schwerpunkten — in ein neu erwachtes Interessenfeld der
wissenschaftlichen Offentlichkeit. Durch die ,,Verwissenschaftlichung"
praxisbezogener Schreibprozesse (z.B. in Journalistik und Technischer
Dokumentation) entwickelte sich zudem eine ncue Klientel, die sehr pra-
xisbezogene Erfahrungen im Umgang mit Verstandlichkeit und Lesbarkeit
einbrachte. Mit dieser neuen Klientel dnderte sich z.T. Sprache und Inhalt
der Fachliteratur hin zu einer Verbildlichung und - teilweise unseriésen —
Trivialisierung der Verstindlichkeitsproblematik30. Die Geschiclite der
Trends in der Verstindlichkeitsforschung zeigt, daf nicht nur die unter-
schiedlichen Anspriiche und Auslegungen der Fakloren von Verstind-
lichkeit richtungsweisend fiir die Forschung sind, sondern auch unter-
schiedliche, zugrundeliegende Definitionen von Verstindlichkeit.

3.4.2 Definitionen von Verstindlichkeit in der
textorientierten Verstindlichkeitsforschung

Versteher-z = Lesbarkeit .
Die Lesbarkeitsforschung (klassische Instruktionspsychologie) gilt als
Vorstufe der eigentlichen Verstindlichkeitsforschung (vgl. GROEBEN

1982:150). Diese Form der Verstindlichkeitsforschung gilt heute unter

ihrer padagogisch-psychologischen Anwendbarkeit als abgeschlossen, vor
allem weil sich eine pradiktive Validitit der Formeln als konkrete Antwort
aul die Frage nach der Verstindlichkeit eines Textes nur fiir die Lesege-
schwindigkeit, nicht — wie beabsichtigt — fiir die Verstandlichkeit selbst
ergibt. Die Variablen der Lesbarkeitsforschung sind objektive Kriterien
wie Satz- und Wortlidnge, Satz- und Wortkomplexitit sowie Worthdufig-
keiten. Sie werden zu Indikatoren der Lesbarkeit in arithmetische Relation
gesetzt (Lesbarkeitsformeln)3!. Dabei wird implizit Information mit Wort

30 7 B. durch bildhafte Floskeln wie ,,... in der Augenhdhe des Lesers sclireiben™, ...
den Leser bei der I{and nchmen®, ,,Alles so einfach wie notig, aber nicht einfacher
formulicren* usl.

31 go lautet z.B. die DALE-CHALL-Formel:

X - 0.1579x1 + 0.0496x2 + 3.6365 = Lesbarkeit
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und somit Satzldnge und Worthdufigkeiten mit Lesbarkeit gleichgesetzt.
Personliche Faktoren des Rezipienten wie Zeit, Ort, Intelligenz und
Vorbildung bleiben unspezifiziert. Ebensowenig werden inhaltliche Fak-
toren wie Anschaulichkeit oder Einfachheit, strukturelle Aspekte wie
Gliederung und Ubersichtlichkeit, motivationale Faktoren der Stimulanz32
sowie der Prozef} des Verstehens selbst in diesen Ansatz zur Bewertung
von Lesbarkeit miteinbezogen.

Dennoch werden die Lesbarkeitsformeln in modifizierten Formen z.T.
auch heute noch bzw. heute wieder> wegen ihrer guten Handhabung
(z.B. in Rahmen der maschinellen Textbearbeitung) eingesetzt. Fiir die
Verbesserung des Textprodukts bzw. fiir den Schreibprozef selbst sind
sie jedoch wertlos, da sie nur post-factum-Werte liefern, die nicht explizit
den einzelnen Schwichen eines Textes zugeordnet werden kénnen (vgl.
LEHRNDORFER 1996). Da die Lesbarkeitsformeln implizit auch auf der
These eines Zusammenhangs von Inhalt und Form beruhen (vgl. 6.2.)
und dieser bis heute nicht ausreichend geklirt werden konnte34, kbnnen
sic jedoch auch als Arbeitshypothese zum Zusammenhang von Inhalt und
Form bewertet werden. :

Die Lesbarkeitsformeln sind nur eine Methode zur Operationalisierung
der Lesbarkeit eines Textes. Zu Experten-Ratings oder Messungen der Le-
segeschwindigkeit kommen zudem Tests zur Messung des Textverstidnd-
nisses wie z.B.:

— slandardisierter Test mit Mchrfach-Wahl-Antworten (vgl. DAVIS
1966:182); N

~ Cloze Procedure (vgl. TAYLOR 1953), Remove of Information Pro-
cedure/RIP (vgl. TUINMAN 1971); :

— Chunked Reading Test/CRT;

— scmantisches Dilferential (vgl. CAROLL 1960).

mit X = Person (Schiiler/Student), x1 = relative Anzahl der Worter, die nicht in der
Liste der 3000 hiufigsten Worter nach DALE enthalten sind, x2 = durchschnittliche
Satzlinge in der Einheit Wort. Ebenfalls sehr bekannt ist die READING-EASE-
Formel von FLESCH (1948).

wzusdtzliche Stimulanz* stammit aus dem Hamburger Verstindlichkeitsmodell (vgl.
6.2.2), das die Briicke von der absoluten Verstiindlichkeitsmessung zur relativen Ver-
stindlichkcitsmessung schlug. Es entstammt der empirisch-induktiven Richtung der
Verstindlichkeitsforschung; vgl. LANGER et. al (1974:50); SCHUH et al. (1983).
- 50 2.B. in USA bei der Texterstellung in der Technischen Dokumentation

w.- die inhaltlich-semantische Komplexitit wird in der Oberflichenstruktur reflek-
tiert: Einfache Wissensstrukturen werden normalerweise als einfache Sitze und
komplexe Wissensstrukturen als zusammengesetzte Sitze realisiert; vgt. BATORI
(1981:94). ,,... Wahrscheinlich gibt es eine Beziehung zwischen syntaktischer
Komplexitit und semantischer Einfachheit; vgl. BRANSFORD et al. (1971);
PEARSON (1974).

32

31
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Die Ergebnisse der einzelnen Verstindnis- und Verstindlichkeitstests dif-
ferieren sowohl horizontal, als auch veriikal so stark, dal daraus ge-
schlossen werden muB, daB die einzelnen Tests verschiedene Phianomene
der Textverarbeitung messen (vgl. auch TERGAN 1980).

Auch die beiden Dimensionskataloge des Hamburger und des
GROEBENSschen Ansatzes (vgl. 6.2.2) befriedigen — obwohl sie zuver-
ldssige Voraussagen iiber die Behaltensleistungen (bei Unterrichtstexten)
treffen — nach Ansicht verschiedener Autoren35 die wissenschaftlichen
Anspriiche an ein Verstehensmodell nicht.

Verstehen = kognitiver Prozef8 durch Interpretation von Relationen

In den Modellen des propositionenanalysierenden Textverstehens wird die
Bedeutung eines Satzes durch Interpretation von kleinsten Sinneinheiten
(Propositionen) erfafit. Propositionen bringen in einer Pradikat-Argument-
Struktur Handlungs- und Zustandsrelationen zum Ausdruck. Zumeist
nimmt das Verb die Pridikatfunktion ein und spezifiziert die Beziehung
zwischen den Argumenten. Die fakultativen oder obligatorischen Argu-
mente iibernehmen unterschiedliche semantische Rollen. Zusammenhén-
gende Listen von Propositionen bilden die Textbasis.

Dem folgenden Beispiel einer Propositionenliste mit der Darstellung
einer zyklischen Konstruktion des Zusammenhangs iiber Satzgrenzen hin-
aus — erkennbar an der numerischen Referenz auf vorangegangene bzw.
anschlieBende Propositionen — liegen folgende zwei Sitze zugrunde (vgl.
KINTSCH et al. 1978:376):

TEXT:
A series of violent, bloody encounters between police and Black
Panther Party members punctuated the early summer days of 1969.
Soon after, a group of black students I teach at California State
College, L.A., who were members of the Panther Party, began to
complain of continuous harassment by law enforcement officers. ...

PROPOSITION LIST:

(SERIES, ENCOUNTER)

(VIOLENT, ENCOUNTER)

(BLOODY, ENCOUNTER)

(BETWEEN, ENCOUNTER, POLICE, BLACK PANTHER)
(TIME: IN, ENCOUNTER, SUMMER)

(EARLY, SUMMER)

(TIME: IN, SUMMER, 1969)

Nk W

35 2.B. HERINGER 1979:264, NARR 1987:13, BIERE 1989:40ff., GRABOWSKI
1991:19.
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8  (SOON, 9)

9 (AFTER, 4, 16)

10 (GROUP, STUDENT)

11 (BLACK, STUDENT)

12 (TEACH, SPEAKER, STUDENT) :

13 (LOCATION: AT, 12, CALIFORNIA STATE, COLLEGE)
14 (LOCATION: AT, CALIFORNIA STATE COLLEGE, L.A.)
15 (IS A, STUDENT, BLACK PANTHER)

16 (BEGIN, 17)

17  (COMPLAIN, STUDENT, 19)

18 (CONTINUOUS, 19)

19  (HARASS, POLICE, STUDENT)

Propositionen, die bereits durch den vorangegangenen Text oder durch
das Vor- und Weltwissen des Lesers eingefiihrt sind, werden als Présup-
positionen bezeichnet. Da der Leser bei Rezeption, Speicherung und
Reproduktion nicht alle Propositionen gleichwertig behandelt, werden
verschiedene Hierarchie-Ebenen (Mikropropositionen, Makropropositio-
nen, Superstrukturen) angenommen (KINTSCH & v. DIJK 1978, v.
DIJK 1980}.

Textverstidndlichkeit entsteht durch Kohérenz der Textbasis. Ein Text
ist dann kohirent, wenn der Inhalt des Textes in einer geschlossenen,
ltickenlosen semantischen Struktur reprisentiert werden kann. Dabei mul3
der Leser sich aufeinander beziehende Propositionen gleichzeitig aktiviert
halten, d.h. im Arbeitsgeddchtnis aktiv verzeichnen (chunking). Da das
Arbeitsgeddchtnis begrenzt ist, kann der Leser iiber Propositionen, die im
Text weit auseinander liegen, jedoch zueinander in Bezug stehen sollen,
nur schwer eine interpretative Textbasis erstellen. Die Information geht
u.U. verloren oder muf durch Interpretation des Vorwissens oder der
Inhaltserwartung reorganisiert bzw. konstruiert werden. Die Problematik
der Konstruktion bei unzureichender propositionaler Kohirenz wird durch
die Tatsache erschwert, daf3 MiBverstandenhaben wie ...

" ... Verstandenhaben ... ein in sich befriedigender Zustand [ist], dessen Erreichen
ganz dazu angetan ist, jede weitere Verarbeitung des Inputs (oder die Verarbeitung
jeden weiteren Inputs) auszuschalten ‘36

Bei der Interpretation semantischer Relationen besteht beim Rezipienten
eine geringe Bereitschaft, bereits vorhandene oder konstruierte Wissens-
strukturen (Schemata, Skripte, etc.) umzustrukturieren; bevorzugt wird
neuer Input bereits vorhandenem Wissen angepaBt.

36 HORMANN 1978:480.
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Auch die ersten Propositionenmodelle konzentricren sich im wesentli-
chen auf Textmerkmale. Diese [rilhen Modelle kdnnen jedoch z.B. die
Entstehung von Mifverstidndnissen nicht erklaren (vgl. MANDL et al.
1986). Durch die Einfithrung einer Situationskomponenten (v. DIJK &
KINTSCH 1983) und einer Konstruktions-Integrationskomponenten
(KINTSCH 1988) wird dieser Kritik Geniige geleistet. Darin wird auch
die im Verstehensproze§ dominante Rolle von Weltwissen und Erfahrung
fixiert. Gleichzeitig werden die neueren Propositionenmodelle sowie die
der propositionalen Reprisentation beizuordnenden Netzwerkmodelle
(vgl. WENDER 1988:63) des konnektionistischen Ansalzes (z.B.
NORMAN & RUMELHART, ANDERSON & BOWER, JOHNSON-
LAIRD) durch ihre parallelen Aktivititen und ihre komplexe Flexibilitéit
abstrakt und untestbar (vgl. KLIX 1988) — die anfangs angestrebte
Operationalisierung von bedeutungsbasierter Textverstindlichkeit riickt
wieder ins Ungreifbare. GRABOWSKI (1991:182) pladiert daraufhin,
den Begriff Textverstindlichkeit aufzugeben, da mit diesem Begrifl
suggeriert wird, dafy Texte ...

... invariante und bestimmbare Auspriigungen auf dem Merkimal der Verstiind-
lichkeit annehmen kénnen, die in einem gesetzesformigen Zusammenhang mit

- empirischen Kriterien stehen, beispielsweise mit der Verstchens- oder Behaltens-
leistung."

Seither plazierte sich Verstiandlichkeit als Prozef in der Kogniliven
Psychologie und den kognitiv orientierten Modellen des Verstchens, als
Ursache dieses Prozesses in der Textwissenschaft. Das neue, von der
quantitativen Aussageform der klassischen Lesbarkeitsformeln weit ent-
fernte Beschreibungsmedium ist die Leser-Kontext-Text-Interaktion®!. Die
Maximen, daf3 Wort und Satz als Textvariablen fiir die Lesbarkeit relevant
sind, bleiben erhalten, werden jedoch relativiert, indem Kontextvariablen
in Rezeptions- bzw. AuBerungssituationen sowie die Leservariablen in den
neuen Verstindlichkeitsbegriff mit aufgenommen werden (MEUTSCH
1989:15f{f.). AuBerdem werden fiir diese neue Definition von Verstiind-
lichkeit Begriffe aus der Lern- und Molivationstheorie verwendet (z.B.
AUSUBEL 1963, BERLYNE 1974).

37 Leservariablen sind: Inferenztitigkeit, Elaborationstitigkeit, Wissensstand/Vorwis-
sen, Wissensorganisation, metakognitive Strategien, kognitive Kapazitit, Interes-
sen/Wiinsche/Ziele, Bildung bildhafter Vorstellungen;

Kontextvariablen sind: Bilder, Leserperspektiven, Modalitiiten der Stimujusdarbie-
tung, Modalitéiten u. Adressat der Stimulusrekonstruktion (recall, performance, prob-
lem solving, recognition), Lern- bzw. Leseziel (instructions & directions) Storgro-
Ben, Verwendungszusammenhinge;

‘Textvariablen sind: Zusammenfassungen, advance organizers, Darstellungsschemata,
Ankniipfungs- und Integrationshilfen, Uberschrifien und Marginalien, lexikalische &
syntaktische Gestaltung, Mikro- & Makrotypographie, Abbildungen & Graphiken.
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3.4.3 Verstiindlichkeit und kontrollierte Grammatik

Durch syntaktische Oberflichen erreichte Verstindlichkeit ist eine
Perspektive zum Zusammenhang von Form und Inhalt (vgl. 6.2). Der
wissenschaftliche Nachweis eines Zusammenhangs von Form und Inhalt
ist in der Argumentation fiir die Sprachkontrolle in der Technischen
Dokumentation von groBer Bedeutung. Z.T. wird die Wechselbezichung
von Inhalt und Form auch in den linguistischen Grammatiktheorien be-
sprochen, wenn von Tiefenstrukturen, Transformationen und Oberfli-
chenstrukturen die Rede ist und den Transformationen spezifische,
pragmatische Merkmale zugeschrieben werden (vgl. 6.1). Ferner wird aus
Untersuchungen der Satzstruktur schwer-verstandlicher Sitze die
Propositionenanzahl und die Anordnung der Propositionen als Komplexi-
tatskriterium sowohl fiir Inhalt, als auch fiir Form angegeben38. Die
Schwiche dieser Ableitungen liegt jedoch im ungiiltigen Riickschlu, dal
ein syntaktisch einfacher Satz leicht verstiandlich, bzw. ein leicht verstind-
licher Satz syntaktisch einfach sei (KOLDAU 1991:36). Erfahrungen aus
der Technischen Dokumentation belegen, daB ein Zusammenhang zwi-
schen sprachlicher Einfachheit, inhaltlicher Organisation und Verstand-
lichkeit besteht3® — theoretisch 148t sich dies jedoch schwer operationalisie-
ren (dies ist im Hamburger Verstindlichkeitsmodell (LANGER et al 1974)
Jedoch ansatzweise gelungen, vgl. 6.2).

Der — noch nicht ausdriicklich erbrachte — Nachweis des Zusammen-
hangs von Inhalt und Form ist fiir einen modernen Ansatz der Sprachkon-
trolle aus folgenden Griinden von essentieller Bedeutung;

» Kann dieser Zusammenhang als Arbeitshypothese eingesetzt werden40,
erlaubt dies positive Prognosen zur Akzeptanz einer kontrollierten
Sprache in inhaltlich fest umgrenzten Themenbereichen. Auch Ergeb-
nisse der Fachsprachenforschung bieten hierzu wichtige, aber fiir
Riickschliisse auf Wechselseitigkeit von Inhalt und Sprache tlw. ver-
schleicrie Anhaltspunkte;

38 Fiir dic Technische Dokumentation hieBe dies z.B.: »Je komplexer ein technologi-

scher ProzeB, eine Funktion oder der Aufbau einer Maschine ist, um so schwieriger
ist auch eine erkliirende Beschreibung in der natiirlichen Sprache. Die Sprache er-
mdaglicht nur eine lincare Aneinanderreibung von Informationen und Sachverhalten,
die in der Realitiit gleichzeitig und unter verschiedenen Korrelationen ablaufen.*
(GOTZMANN 1989:171)

Die Schreibaufgabe, eine einfache Sprache mit kurzen Sitzen zu verwenden, kann
demmach, da in hdherem Grade Reflexions- und Konstruktionsprozesse erforderlich
sind, zu einer verstindlicheren inhaltlichen Struktur fiihren. Diesen Zusammenhang
macht sich die Information Mapping Method zunuize; vgl. FREDERIKSEN (1993).
ansatzweise in Theorien zum Sprachregister prognostiziert; vgl. z.B. HALLIDAY et
al. (1964).
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o Ist dieser Zusammenhang vorauszusetzen, so konnte er auch in um-
gekehrter Weise interpretiert werden, d.h. fir die Hypothese, mit einer
Kontrolle der Sprache Einfluf} auf die kognitive Strukturierung eincs
Textes zu gewinnen und somit ansatzweise eine inhaltlich-strukturelle
Kontrolle zu erreichen.

Dabher soll in Kap. 6.1 nochmals die Wirkung der Grammatik auf die
Verstindlichkeit diskutiert und dort direkt syntaktische Konsequenzen [iir
ein kontrolliertes Deutsch gezogen werden.

Zusammenfassung: .
Die praktischen und theoretischen Argumente zu Sprachplanung und -nor-

mierung liefern keine klare Vorhersagbarkeit iiber den Erfolg oder
MiBerfolg einer kontrollierten Sprache. Ein Sonderfall liegt in inhaltlich
eingegrenzten Wirkungsfeldern fiir kontrollierte Sprachen. Ob das sprach-
liche Feld und die inhaltliche Homogenitit der Technischen Dokumen-
tation geschlossen genug ist, soll nun in Kap. 4 diskutiert werden. Dabei
soll nicht nur erortert werden, was eine Kontrolle der Sprache [iir die
Technische Dokumentation bedeutet, sondern auch das Umfeld der
Technischen Dokumentation, d.h. der Technische Redakteur, der Leser
technischer Texte sowie die marktwirtschaftlichen Anspriichc beschrieben
werden.

34

4. Die Sprachsifuation der Technischen
Dokumentation in Deutschland

Um das gesamte Spektrum der Anspriiche an und Auswirkungen von
kontroflierten Sprachen auf Text, Leser und Autor abdecken zu kénnen,
geniigt es nicht, nur die wissenschaftlichen Positionen zu diskutieren
sondemn es muB auch die wirtschajtliche Ausgangssituation und der Status
quo der Technischen Dokumentation (TD) in Deutschland erdrtert werden.
Um dabei Eignung, Bedarf und Anwendbarkeit eines kontrollierten
Deutsch in der TD bestimmen zu konnen, sollen zunichst Definitionen
und Ausdifferenzierung der einzelnen Text- und Aussagetypen, die fiir
eine Sprachkontrolle in Frage kommen, dargestellt sowie eine Analyse des
aktuellen marktwirtschaftlichen Stellenwerts der Technischen Dokumen-
tation gegeben werden. Zum anderen sollen inhaitliche und sprachliche
Eigenheiten der Technischen Dokumentation aufgelistet und die dies-
betreffenden Bewertungskriterien, die derzeit.die Qualitit der TD fest-
legen, zusammengestellt werden.

Soweit dies noch nicht in der Diskussion um das Pro und Contra kon-
trollierter Sprachen ablesbar war (vgl. 2.2.4), soll in diesem Kapitel
auferdem die Schreibsituation der Technischen Redakteure dargestellt
werden, um zum einen die daraus entstehenden Argumente gegeniiber
kontrolliertem Deutsch nachvollziehen, zum anderen die Anforderungen
an eine maschinelle Realisierung eines kontrollierten Deutsch ableiten zu
konnen.

L}

4.1 Textgattung Technische Dokumentation

In2.2.1 und 2.2.2 wurden bereits ausfiihrlich die Definitionen fiir Fach-
sprachen und fachsprachenspezifische, linguistische Merkmale auf gefiihrt
und in Bezug zur Standardsprache gestellt. Hier soll nun explizit die Fach-
sprache der Technischen Dokumentation, die sich typischerweise von den
anderen Subsprachen aus Kap. 2.2 unterscheidet, sowohl in ihrer Funk-

tion als auch in ihren inhaltlichen und formalen Merkmalen dargestellt
werden:

82 Kap. 4: Technische Dokumentation
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4.1.1 Definitionen

Technische Dokumentation ist ein inhaltlich ambiger Begriff, der jedoch in
seiner Mehrdeutigkeit die Palette der beschriebenen Textgattung recht tref-
fend erfaBt:

— Zum einen spezifiziert das Adjektiv ,,technisch* in Technische Doku-
mentation den Inhalt der Dokumentation als Benutzerinformation iiber —
im ingenieurwissenschaftlichen Sinne — technische Produkte. In dieser
Auslegung der Bedeutung von Technischer Dokumentation fallen die
Produktbeschreibungen (z.B. technische Daten, Stiicklisten,
Funktionsbeschreibungen);

— Zum anderen ist mit ,, fechnisch “ auch das Konnotat fiir die Techniken
zur Produkthandhabung, d.h. die Handlungsbeschreibungen erfafit.
Technisch bezieht sich in dieser Auslegung auf ,Regeln und Verfahren
ciner Tatigkeit” (vgl. HERRMANN 1982:414).

Sowohl in der Literatur als auch in der Praxis tauchen f{ir die Text-
produkte der TD die verschiedensten Bezeichnungen aul. Die folgende
Systematisierung (Tab. 4-1, S. 83) versucht, die mit den unterschied-
lichen Bezeichnungen jeweils zum Ausdruck gebrachten Bedeutungs-
nuancen aufzugreifen und eine {unktionale Zuordnung zu treffen.

Auf der horizontalen Achse wird das gewichtigste Unterscheidungs-
kriterium, der Beschreibungsinhalt, dargestelit. Hierbei wird differenziert
zwischen Produktbeschreibung (auch Produkilogik) und Handlungs-
beschreibung (auch Handlungslogik)!. Die vertikale Unterteilung ergibt
sich aus der funktionalen Zuordnung der Geriite, der Zielgruppe, der Art
der auszufithrenden Handlung und dem Umfang der Texite:

1 Diese Unterscheidung wird in der Praxis hiufig nicht sorgfaltig genug vollzogen,
wenn implizit vorausgesetzt wird, daB der Benutzer aus der beschriebenen Produkt-
logik eine Handlungslogik ableiten kann, z.B.: '

Zum Ausdruck gebrachite Produktlogik:

(1ay Wenn der Fon in Wasser getaucht wird, kommt es zu einem Kurzschiuf}!
Wenn Sie die Tastenkombination ,Xctrl* driicken, kénnen Sie alle Daten
léschen.

Implizierte Handlungslogik:

(1) WARNUNG:  Nicht in der Badewanne fonen - Lebensgefahr!
ACHTUNG:  Niemals Tastenkombination ,Xctrl® driicken: Sie léschen
damit alle Daten.

Diese Probleme entstehen, wenn keine explizite Nenmung der Aussageabsicht voll-
zogen wird (hier: statt FESTSTELLEN: WARNEN; vgl. 6.3.2).

KKap. 4: Technische Dokumentation

Tab. 4-1:
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Beschreibungs-
inhalt
Benenn-
kriterien

Produktbeschreibung

Handlungs-
beschreibung

Geritebestimmung:
* Konsum- und
Gebrauchsgtiter

« Investitionsgilter

Produktinformation
Produktbeschreibung
Benutzerinformation
Verbraucherinformation

Geritebeschreibung
Maschinenbeschreibung

Bedienungsanleitung
Bedienungsanweisung
Bedienungshinweis
Gebrauchsanleitung
Gebrauchsanweisung
Gebrauchshinweis
Betriebsanieitung
Betriebsanweisung
Verfahrensbeschreibung
Instatlationsanieitung
Instandhaltungsanieitung
Montierungsanweisung
Montageanleitung

Ziel-_und Handlungsgruppen:
* Experlen

» Laien/Erstbenutzer

Technische Daten

Verbraucherinformation
Benutzerinformation

Wartungsbeschreibung
Wartungsanleitung
Reparaturbeschreibung
Reparaturanleitung
Installationsbeschreibung
Installationsanleitung
Instandhaltungsanleitung
Montageanleitung
Montageanweisung
Einbauanleitung
Einbauanweisung
Bedienungsanleitung
Bedienungsanweisung
Gebrauchsanleitung
Gebrauchsanweisung
Montageanweisung
Montageanleitung
Einbauanweisung/-anleitung
Pflegeanleitung/-hinweis

Textvorgaben;

* Umlang Sofortanleitung
Kurzanleitung
Kurzbeschreibung
*» Aufbau Benutzerhandbuch
Referenzhandbuch
Nachschlagebeschreibung
« Funktion Lemanleitung
(Benutzer-) Checkliste
Tab. 4-1: Systematisierung der verschiedenen Textsorten in der

Technischen Dokumentation
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Eine weitere inhaltliche Differenzierung wird iiber den Wichtigkeitsgrad
der Handlungsaufforderungen, die in der entsprechenden TD vorkommen,
getroffen, indem unterschieden wird in:

Anleitung;
Anweisung;
Tips;
Hinweise oder
Vorschriften.

Eine einheitliche Verwendung dieser Bezeichnungen hiitte eine erhebliche
Wirkung auf die Verstindlichkeit bzw. Eindeutigkeit der Dokumentation
und wiirde auch beim Leser das entsprechende, gewiinschte kategoriale
Verhalten erwirken bzw. automatisieren?,

Abschnitt 2 der DIN-Norm V 8418 02.883 legt Bezeichnung und
Aufgabe der Technischen Dokumentation {est. Benutzerinformation wird
hier als die ,,ein Produkt begleitende Literatur* subsummiert (SCHAFER
1992:21). Dazu gehort:

— eine Beschreibung des Produkts und dessen Einsatzmoglichkeiten;

— Anleitungen, Transport, Lagerung, Inbetriebnahme, Gebrauch, War-
tung usf.;

— Information zur Gewihrleistung, zur Rechtslage elc.

Die in Literatur und Praxis am héufigsten verwendeten — daher auch in der
vorliegenden Arbeit gewihlten — Termini sind Gebrauchsanleitung und
Bedienungsanweisung, da diese als handlungsorientierte Texte die groBten
Zielgruppen verbuchen.

4.1.2 Das Umfeld der Technischen Dokumentation

Lange Zeit war die Technische Dokumentation eine vernachlissigte
Sprachnische des Informationstransfers. Spitestens seit den oft kritisierten
Verhiltnissen im Bereich der Computer-Dokumentationen der 70er Jahre
entwickelten sich 6ffentliche Kontrollmechanismen, die auf die Dokumen-
tationen weit iiber die Computerbranche hinaus einwirkten. Als ein ge-
wichtiger Kontrollmechanismus ist neben STIFTUNG W ARENTEST die
Arbeit der tekom (Gesellschaft fiir Technische Kommunikation) zu nen-
nen. Indem die tekormn zusammen mit dem Arbeitsamt (Bundesanstalt fiir
Arbeit; BA) das Berufsbild des Technischen Redakteurs (TR) priigte (vgl.
auch Exkurs in 4.2.2), wurde auch die Eigenstandigkeit der Textgattung

2 Die tekom-Richtlinie (1993: 18) mochte dies durchsetzen, indem sie dic Dreiteilung
WARNUNG, HINWEIS und ACHTUNG vorgibt (siche auch 6.3.2).
3 vgl. auch ISO/IEC Guide 37.
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Technische Dokumentation hervorgehoben. So zeichnet sich inzwischen
eine veridnderte Situation ab: An Hochschulen werden theoretische und
praktische Lehrveranstaltungen zu Fachsprachen, Dokumentations-
entwicklung und Informationsmanagement im Rahmen germanistischer,
fremdsprachlicher und technischer Studienginge angeboten; private
Dienstleister bieten vom Arbeitsamt geforderte Umschulungs- und Zusatz-
qualifikationskurse an (- die fiir die Arbeitsmarktsituation der 80er Jahre
besonders wichtig waren). .

Rechiliche Ausgangssituation:

Produkthaftung (1990) — EG-Konformitiit (1993)

Neben Markt und Verbraucher reagieren auch Gesetzgeber mit Richtlinien
und Gesetzen auf die Qualitit von Gebrauchs- und Bedienungsanleitun-
gen. Mit der Einfiihrung des EG-Binnenmarktes (ab 01.01.1993) gelten in
allen EG-Staaten gemeinsame Zulassungskriterien bzgl. der Sicherheits-
standards. Darin wird festgelegt, da} die Qualitit der Technischen Doku-
mentation mit zu den Voraussetzungen fiir ein Produkt gehort, die vorge-
schriebenen Standards im Rahmen der EG-Konformitt erfiillen zu kon-
nen (EG-Konformititszeichen: ,,CE®). Die entsprechenden EG-Richtlinien
legen Umfang und Inhalt der Dokumentation detailliert fest und schreiben
Haltungsverpflichtungen eindeutig Hersteller und Importeur zu. Diese
haften fur ihr Produkt im Falle eines vom Geschidigten nicht zu
vertretenden Schadens selbst dann, wenn sie den Schaden nicht ver-
schuldet haben. Als Sicherheitsrisiko und Sicherheitsmangel gilt hierbei
eine fehlerhafte oder unvolistindige Technische Dokumentation, in der
nicht ausdriicklich auf mogliche Fahrlissigkeiten und Risiken hingewiesen
wird. Unter haftungsrechtlichem Aspekt sind daher alle der Sicherheit des
Verbrauchers dienenden Informationen, vor allem Warnhinweise, von
maBgeblicher Bedeutung. In diesem Zusammenhang der Produkthaftung
und der EG-Konformitit iibernimmt die Technische Dokumentation eine
zentrale und aus marktwirtschaftlicher Sicht génzlich neue Funktion, denn
sie ist zum einen das Billett eines Produkts fiir den EG-Binnenmarkt, zum
anderen ein Medium fiir Regrefanspriiche geworden.

Als Antwort auf Instruktionspflicht und Produkthaftung sowie auf die
inflationdr zunehmenden Vorschriften, Gesetze und Normen bieten pro-
[essionelle Dienstleistungsbetriebe Seminar- und Lehrveranstaltungen zu
diesen Themen an. Bedarf besteht fiir Beratungen zur Rechtssicherheit,
fir Anforderungspriifungen sowie fiir die Erstellungen normgerechter
Bedienungs- und Betriebsanleitungen. Als Absicherung fiir den Herstelier
belegen diese Dienstleistungsbetriebe einen neuen Marktanteil. Deren
Beltreiber gehoren einer nenen Berufssparte an, die sich mit Wissen zu
Marketing-Strategien, Rechtsfragen, Sprache und Technik auszeichnet
und ein neues Profil fiir die Ausbildung zum Technischen Redakteur
schalft.
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Wirtschafilicher Stellenwert: )

Technische Dokumentation als Marketing-Instrument . ]
Schon vor Offnung des EG-Binnenmarktes und Einfithrung des Produkt-
haftungsgesetzes erkannte man im zunehmend enger werdenden
Wirtschaftsmarkt den Marketingwert guter Dokumentation als P_l_lb]lCl ty-
Strategie. Laut STIFTUNG WARENTEST geht das Urteil iber die
Gebrauchsanweisung — je nach Produkiklasse - in die Gesamtbeurtellung
iiber das Produktes mit 5-10% ein. Da} die Tex:_hms(;_he Dokumentation ein
Argument der Umsatzsteigerung wurde, hatte im giinstigen Fall die orga-
nisatorische Zuordnung der Dokumentations-Abteilungen zu den
Marketing-Abteilungen zur Folge — wodurch die Kosten zur Erstellung der
Dokumentation nicht mehr aus den Restmitteln der Produktcntwnq!dung,
sondern aus relativ unabhéngigen Werbemitteln getragen werden kon_l.ner}.
Hinter diesem neuen Marketing-Konzept verbergen sich mehrere Ansitze:

— gute Dokumentation wirkt sich auf die Zufriedenheit des Kun_der}‘aus;
— gute Dokumentation hilft, Garantie- {,After Sales Service”) und
ratungsaufwendungen einzusparen;
- ]tzflre Dignstleistungeng konnen durch ,,Do-i't-Yourse!f“ ersetzt werden;
~ Technische Dokumentation 1Bt sich im Bereich Schulung und
Akquisition einsetzen, wo sie als Erganzung und Vorlage fiir Folien
und Schaubilder verwendet werden kann.

, Wer technische Dokumentation gezielt im Marketing einsetzt und 'das Know-
how des Technischen Redakteurs optimal auszunutzen vers.lehl, w.1rd bi?lohpt
durch zufriedene Kunden, geringe Reklamationen und motivierte Mitarbeiter in

Sales und Service 4

. s g . . Keting-
Die Mbglichkeiten der Technischen Dokumentation als Marke
Instrumegnt umfassen ferner folgende Zusatzfunktionen (vgl. WEINERT
1993:19):
— Verkaufsverhandlungen zu erleichtern; _
— das Vertrauen in das beschriebene Produkt zu gewinnen;
— Ersatzteilbestellungen zu vereinfachen und zu beschleunigen;
_ das beschriebene Produkt schnell einsatzbereit zu machen;
— Funktionsfehler genau und schnell feststellen zu helfen.

4.1.3 Inhaltliche Aspekte — Was macht die Technische
Dokumentation ,,schwer?

. . . . ) . . ;o e . der
Objektive, inhaltliche Kriterien, die fiir den nach MaBstiben c
Ziejlgruppe hohen Schwierigkeitsgrad der Technischen Dokumentation

4 WALLIN-FELKNER et al. 1992:8.
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verantwortlich sind, liegen vor allem dann vor, wenn das beschriebene
Produkt nicht iiber Vorwissen bzw. Alltagserfahrung zuginglich ist (d.b.
kein mentales Modell existiert; vgl. 4.3.2). Damit wird der Handlungs-
spielraum gegeniiber dem Produkt zunéchst beliebig groB und muB mit
Hilfe der TD auf unzweifelhafte, richtige Handlungen reduziert werden.
Hier muB die Sprache als Forderband fiir den Aufbau eines neuen oder zu
iberarbeitenden, alten Modells eingesetzt werden und darf nicht zu
zusitzlichen kognitiven Belastungen fiihren. In sprachlich komplexen
Fallen, wenn z.B. die sprachliche Realisation die Handlungslinearitst um-
kehrt (etwa durch Attribute; vgl. Bsp. (7), (182)), wird der Schwierig-
keitsgrad der sprachlichen Seite der TD hdufig mit der Schwierigkeit der
inhaltlichen Seite verwechselt, d.h. mit der Bedienbarkeit des beschrie-
benen Produkts. Die Qualitéit der Dokumentation belastet somit die Beur-
teilung des Produkts, wodurch wertvolle Produktmerkmale verloren
gehen konnen.

»Schwierige Inhalte®, die nicht durch die technische Komplexitit des
Produkts sondern durch die Beschreibungssituation ,.schwierig® sind,
sind in der TD gegeben, wenn folgendes beschrieben werden muB (vel.
LEHRNDORFER 1996):

— zcitliche Beziehungen zwischen verschiedenen Handlungen (Vorzeitig-
keit, Nachzeitigkeit);

— rdumlich situierte Handlungen;

— mehrschichtige Kausal- und Konditionalzusammenhiinge;

~ mehrschichtige Kausal- und Konditionalzusammenhinge, die mit
Handlungen verkniipft sind.

Schwierigkeiten und Mifverstindnisse entstehen auch immer wieder
dann, wenn Handlungen und Handlungsobjekte bezeichnet oder neu ein-
gefiihrt werden miissen, insbesondere durch Fachworter, die die Beschaf-
fenheit oder die Funktion der Handlung oder des Objekts anzeigen sollen
(z.B. abbrennstumpfschweiflen, 3-Punki-Sicherheitsgurt, Schnellverstell-
taste, Schudtergurtanschiufstiick).

Da auch die Bedienbarkeit und Selbsterklirung eines Produkts ein
Qualitdtsmerkmal ist, sind der inhaltlichen Kompliexitit der TD seitens
Produktdesign und Konstruktion nach oben hin Grenzen geseizt. Die
Grenze nach unten, hin zu Banalitit, ist flieBend. Zwischen Produkten mit
hohem Erkldrungsbedarf (z.B. Videorekorder) und trivial handhabbaren
Produkten (z.B. Druckbleistift) liegen die selbsterklidrenden Produkte, die
als Ergebnis der neuen Anforderungen an die TD (vgl. 4.1) neue Idealvor-'
stellungen erfiillen’.

> Die Mechanismen der selbsterklirenden Produkte licgen zum einen im sog. funktio-

nalen Design, zum anderen in der Aktivation bereits vorhandener Handlungs- oder
Funktionsmodelle (NORMAN 1989; vgl. auch 4.3.2),
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4.1.4 Der Stil der Technischen Dokumentation — Ergebliisse
der deskriptiven Linguistik ' :

Wenn im Einzelfall als Antwort auf die Frage ,, Was macht TD schwer?*
nicht mit technisch-inhaltlichen oder intellektuellen Faktoren argumentiert
werden kann, dann verbleiben Prisentation (Layout, Text-Bild-Beziige,
Lesbarkeit usf.) und sprachlicher Stil als Griinde. Die Stilkritik zur Spra-
che der TD befindet sich derzeit in einem Wechsel zwischen zwei Po-
sitionen:

Aus herkommlicher, funktionaler Sicht — wie sie sich auch in der
Terminologie der deskriptiven Fachsprachenf{orschung manifestiert hat —
dienen die Stilmittel der TD primar als Mittel der Informationsverdichtung.

Die neuere, prozessuale Sicht zielt auf Stilmittel, die primér dem Infor-
mationstransfer dienen (- und in Zukunft durch ihre Praxis in die

Terminologie der deskriptiven Fachsprachenforschung aufzunehmen sein
werden). Diese neue, prozeBorientierte Form der Stilkritik zeichnet den
aktuellen Trend in der Idealisierung der TD vor, dem letztlich auch die
Bemiihungen um kontrollierte Sprachen folgen. Da Stil- und Textfunktion
interagieren, war mit der Neuorientierung der Textfunktionen der TD
(4.1.2) dieser stilistische Wandel zu prophezeien. Diese Neuordnung der
Stilmittel in der TD hin zur Optimierung des Informationstransfers
vollzieht sich zugleich mit der Entwicklung der maschinellen Sprachver-
arbeitung und arbeitet ihr zu, sobald maschinelle Sprachverarbeitung unter
anthropomorphen Vorstellungen anstrebt wird. Denn mit der neuen Vor-
stellung ist ,,guter Stil* in der TD nicht als Individualmerkmal fiir Person,
Herkunft oder Erziehung definiert, sondern reduziert auf ein Grup-
penmerkmal “of conformity, to standard good taste and an avoidance of
bad forms* (DIMARCO 1990:26). Die Folge der besseren Allgemein-
verstindlichkeit der so entstandenen Texte wird als Bestiitigung der Simu-
lationspotenz maschineller Sprachverarbeitung hervorgehoben. Jedoch gilt
als vornehmliches Ziel der maschinellen Sprachverarbeitung nicht die
bessere Allgemeinverstindlichkeit, sondemn hohe Parsingleistung.

Die Beschreibung von Stilmitteln als gewichtige Anteile innerhalb der
Bedeutung eines Textes war eine lange vernachlissigte Disziplin. Die
Griinde dafiir sind vielschichtig. Zumn einen 148t sich ,,guter Stil* nur
innerhalb eines subjektiven Angemessenheitsrahmens fassen und nicht
annidhernd in universal verbindlichen Regeln formulieren. Zum anderen ist
Stil als funktionelle Variante der Grammatik eo ipso Bedeutungstriiger.
Dabei beschreiben die Stilelemente niederer Komplexitit (Lexikon, Syn-
tax) Variablen der komplexeren pragmatischen und textgrammatischen
Stilelemente. Durch das steigende offentliche Interesse an Fachsprachen
und durch den Funktionswandel der Technischen Dokumentation miissen
die herkommlichen Stilmittel der TD neu iiberdacht werden.
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Die quantitative Stilistik weist der Fachs i
' prache der TD in Abgrenz
zur Standardsprache derzeit noch vor allem fol gende Stilmittel Zué? e

— lange, komplexe Siitze7;
- Satzgl_leder anstelle von Nebensiitzen:
- Funl_(llonsverbgef iige (FVQ);
— Passivkonstruktionen, Depersonalisierungen:
~ Ellipsen; ’
— Mehrwortbezeichnungen in festen Fij ‘
meset g esten Fiigungen (Phraseolexeme), Zusam-
- Nommalisierungen, Fachausdriicke;
— Neologismen,

Diese Stilmittel sind in der Regel funktional orientiert — nicht wie in ande-
ren Texgsortgn zudem kommunikativ bzw. individuell. Mit den synaksi
schen Sl}l{nltteln soll vor allem Textkiirze (z.B. durch Ellipsen) a,nd De:
personalisierung (z.B. durch Passiv) erreicht werden.8 ,

Lange. komplexe Sitze

Die Satzldnge ist in der TD vor allem w inati
) | egen Koordinationen von Be-
Ic}{mgungen, ?cgrundungeq, Folgen oder gleichzeitig auszufiihr:nd:n
andlungen iiberdurchschnittlich groB. Satzkomplexitit entsteht durch At

tributierungen, Prapositional gefiige, Passivi i
fige (v e u,a,m_,pz,BP; geluge, Passivierungen, Funktionsverbge-

4] Wurq’e ein Gerdl explizit itber seinen mnemotechnischen
Gerdtenamen reserviert (Operand UNIT im SEC-RES-
Kommando) oder implizit bei der Gerdtebelegung durch die
Operanden TAPE oder FILE des SEC-RES-Kommandos,

ka”’ (fé’ d(l a f g g
] 4 raij monti rie atentrd T i }lt any emn 12’ sarz erdt
ummorntier T wer dell. f

Die langen, komplexen Stze in der wissenschaftli ‘bzw i

Lnlc.:'ratur sind jedoch auch auf die Mehrgliedrigkgltl:gigrblfl‘c‘n};ie:gn;lsrzgen
zqrucl;zufuhren._So sind 24,1% aller Subjekte zwei-gliedrig, 12 4[‘)70 dreein
gl}gdng,_&4% vier-gliedrig und noch 16,4% fiinf- oder mel;rglfedri Je;
groBer die Subjektgruppe, desto hoher liegt die Wahrscheinlichkeit se%ner

6 Die Betonung v
MaBe sprachlich
524).
wTatsachlich ist heute aber - im Ge

I gensatz etwa zum 19. J. - its ei
zur Verkiirzung festzustellen.“ (HESS-LUTTICH 1989:524'1 Bel;iri:(t;u;lgnse ;f )Clldelll
lirozejj’orienlierte Stilmittel werden implizit in Kap. 6.3 besclirieben -
I\ausalzusamme:ﬂmng mit zwei allemativen Bedingungen, K. .

on derzeit ist auch darin begriindet, daB Fact in sti
Z ) . isprachen in stirk
cn Verinderungen unterliegen als Slmndardspm([:’hen (KI\IJI/l\i;ll{ Ie9r§;'l

ausalfolge im Passiv.
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Postposition zum Pradikat (vgl. HOFFMANN 1989:82), was bereits einc
Markierung gegen einfache Satzgliedstellung hin zu Komplexitit bedeutet.

Sarzglieder anstelle von Nebensdizen

Nebensiitze als Satzglieder zu komprimieren ist ein Mittel der Informa-
tionsverdichtung und eine komplexe Form der Ellipse durch Umwandlung
von Satzteilen in andere funktionale Kategorien. Informationsverdichtung
hat zum einen das Ziel, viel Information in wenig Zeit anzubietlen um, zum
anderen, schnelles Handeln zu ermoglichen (was sich unter bestimmten
Bedingungen pervertiert; siche etwa (7)). Die syntaktischen Mittel der
Informationsverdichtung sind:

— Gliedsatzersetzende Pripositionalgefiige bzw. Pripositionalgefiige in
der syntaktischen Funktion fakultativer Adverbiale, z.B.:

3) vor der ersten Inbetriebnahime
G der mit der Linfiigemnarke markierte Textabschnitt,

— Adttributierungen, erweiterte Attribute (z.B. Adverbial-Partizipial-Kon-
struktion), z.B.:

5 die zu bearbeitende Textdatei .
6) eine durch Sclwingungskonsistenz erzeugte Verhaltensstabi-
litar.

Attributierungen sind vor allem dann schwer zu verarbeiten, wenn
durch sie die zeitliche Handlungsfolge umgekehrt wird — wie hier
durch das Partizip:

@) - Schieben sie das Gebdck sofort in den auf 200° C vorgeheizten
Ofen!
® bei regelmdfig durchgefiirier Entkalkung;

— Prépositionalgefiige mit Genitivattribut (-rekursion):
9 nach Beendigung des Durchiaufs (des Testdurchgangs).

Funktionsverbgefiige

Funktlonsverbgefuge (FVG) sind syntaktische Fugungcn aus einem Verb
und einem Substantiv (tlw. zusaizlich einer Priposition), die in ihrer
Kombination die Bedeutungseinheit bilden, z.B.:

(10) in Betrieb setzen
(11)  in Umlauf bringen.

Die semantische Besonderheit der FVG liegt darin, da8 mit ilinen ein
andauerndes Geschehen sprachlich so verdndert wird, daB entweder der
Anfang oder das Ende betont wird — eine wichtige semantische Variation
fiir Handlungstexte:

e

A
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(12)  in Bewegung setzen vs. bewegen
(13)  ein Problem angreifen vs. ein Problem in Angriff nehmen.

Ferner werden FVG zur Umschreibung des Vorgangspassivs und als
informationsverdichtendes syntaktisches Mittel eingesetzt. GOTZE
(1989:82) weist dem FVG, das in der Stilkritik hdufig als ,,schlechtes
Deutsch” beurteilt wird, in der Textsorte der Fachsprachen, insbesondere
der Medien und der Wissenschaftssprache, eine funktional adiquate
Stellung zu!O.

Passivkonstruktionen, Depersonalisierungen

Ebenso wie das Textmerkmal Prdpositionalgefiige ist die Passivkon-
struktion stark textsortenbedingt. Im Vergleich zu einer durchschnittlichen
Auftretenshiufigkeit von 7% in Allgemeintexten (wovon auf das Vor-
gangspassiv 5% und auf das Zustandspassiv 2% entfallen), liegt in der
Technischen Dokumentation eine signifikante Haufung von Passivkon-
struktionen vor (GOTZE 1989:92). Mit ihr werden unpersonlich gehalte-
ne, titerabgewandte Handlungen und Vorgiinge beschrieben (WEISGER-
BER 1963}, in denen zudem die Semantik der prinzipiellen Wieder-
lolbarkeit mitgetragen wird — eine hiuflige Intention in Bedienungsan-
leitungen. Auch verliert die passivierte Handlung als solche ihren Cha-
rakter und erscheint als ein vom Handelnden losgeloster Vorgang.

In der Ratgeberliteratur zum guten Stil in der Technischen Dokumen-
lation ist eine aligemeine Unsicherheit bzgl. des Passiv-Gebrauchs zu ver-
folgen. Meist wird geraten, aus Griinden der Verstindlichkeit Passiv-
konstruktionen zu vermeiden!!, aber selten ein striktes Verbot ausge-
sprochen, da das Passiv als zu textsortenspezifisch gilt. Die Argumente
fiir ein Passiv in der TD lauten:

— Passiv ist nicht immer gleichzusetzen mit ,,schwerer verstindlich als
Aktiv®. Interagierende Faktoren wie Satzlinge und Satzteilfunktion,
Verbbedeutung und Valenzbelegung, hintertreiben eine Generalisie-
rung;

10 Bei FVG hat das Verb seine urspriingliche Bedeutung weitgehend verloren und iiber-

nimmt lediglich die Funktion des Verbs als Tréger von Person, Numerus, Genus
und Modus. Die eigentliche Bedeutung des Gefiiges wird vom Substantiv getragen.
Das Substantiv ist stets ein Abstraktum, hiufig von einem Verb abgeleitet. Da
FVG durch Analogiebildungen im Substantivbereich entstehen, lassen sich die rela-
tiv wenigen Funktionsverben - anders als die ihnen gegeniiberstehenden zahlreichen
Substantive - auflisten (in abnehmender Haufigkeit):
kommen, bringen, sein, stehen, stellen, setzen, geraten, nehmen, haben, halten, ge-
ben, gehen, ciehen, bleiben, lassen, versetzen, fiihren, treten, treffen, gelangen, be-
reiten, fallen, liegen, vertreten, erleiden, leisten, stoflen.

11 2B. ,.Verwenden Sie ... die Aktiviorm, die generell klarer und anschaulicher ist.*
(SIEMENS 1986:15)

39
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— Passivkonstruktionen sind Alternativen fiir Partizipialkonstruktionen,
z.B. ,

(14)  Die Zielstrukiur, reprdsentiert durch einen P-Bawm, ...
(15) Die Zielstruktur, die durch einen P-Baum reprdsentiert wird,

und bilden eine wichtige syntaktische Komponente fiir Relativsatzkon-
struktionen,;

— durch Passivbildung ist eine Thematisierung des alfizierten bzw.
effizierten Objekts und Rhematisierung von Pridikat und Handlungs-
trager moglich — was heiBen soll, daB durch die Verwendungsmog-
lichkeit von Passiv die S-P-O-Stellung des Aktivs (N — Vakiiv — N3)
durch eine Thema-Rhema-Variation durchbrochen werden kann (Nj -
Vpassiv — Nj), z.B.:

(16) Schraube A und Schraube B dienen zur Befestigung der
Halterplatte. Schraube A kann durch die Bewegungen
der Kurbelwelle gelockert werden. Nach jedem Test-
lauf iiberpriifen!

Lllipsen

Als Mitiel der Emsparung von Textteilen, d.h. aus Griinden der Sprach-
okonomie, hat in der Sprache der Technischen Dokumentation die Ellipse
einen hohen Stellenwert.

1. Subjekt-Ellipse:

Hiufige Ellipsenform in Handlungsanweisungen ist die Subjekt-Ellipse!2.
Sie tritt nur als Agens-Ellipse auf und erfiillt sowohl den Anspruch
unpersonlich, als auch kurz zu sein, z.B.:

(17) . Netzstecker ziehen!
(18)  Patientensystem und Y-Stiick mit Faltenschliuchen verbinden
und Wasserfallen einbauen.3

Im Vergleich zu literarischen Texten sind subjektlose Sitze in wissen-
schaftlichen Texten mehr als dreimal so haufig (3,7% vs. 11,4%).

Eine noch restriktivere Form in Handlungsanweisungen ist die Subjek-
Verb-Ellipse (- in keiner Ratgeberliteratur wird diese Form der Hand-
lungsaufforderung empfohlen, auBer im Rahmen einer sireng tabella-
rischen Auflistung unter glenchen Handlungsbedingungen, i.B. bei Check-

- listen), z.B.:

12 Im linguistischen Sinne ist es nicht ganz korrekt, von Subjekt-Ellipse zu sprechen,
besser muBl es heiBen: Satzkonstruktion zur Subjektvermeidung.
13 Beispiel aus ZIETEN (1990:104).
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(19)  Schalter A in Stellung OFF.

Die Pridposition der Priipositionalphrase (,,in Stellung OFF) ist dabei das
Relikt des Richtungsverbs.

2. Verb-Ellipse:

Hiufige Ellipsenform bei Produktbeschreibungen ist die Verb-Ellipse
(Bsp. (20), (21), (22)). Sie wird eingesetzt, wenn parallele Funkiionen
oder Zustinde beschrieben werden sollen (z.B. (23)):

(20)  Riegel auf Pos. 8.
(21) | Sicherungsknopf oben: AUF.
(22) Dioderot:STOP!
(23)  Funktion A lduft iiber Leitung 1.
B iiber 2.
C iiber 3.

Anzumerken ist, daB bei Texten mit stark elliptischen Formen (Bsp. (21),
(22)) der visuellen Organisation des Textes, z.B. durch Zeilensprung,
Satzzeichen, Typographie, Skizzen, Legenden usf. hoher semantischer
Wert zukommt.

3. Artikel-Ellipse:

Die Artikel-Ellipse ist nicht nur ein typisches Textmerkmal der Tech-
nischen Dokumentation, sondern aller vornehmlich dem Informations-
transfer dienenden Texte. Sie ist ein Mittel der Textverkiirzung, das fiir
das Deutsche anders zu bewerten ist als z.B. fiir das Englische (vgl.
6.3.3). In den meisten Fillen sind deutsche Artikel redundant (vgl. FuB-
note 39 und 40, Kap. 6), womit sie in Informationstexten unerwiinscht
sind, da sie den Textumfang unnétig belasten und den Informationsfluf
verzogern.

(24)  Die Taste B so lange driicken, bis die gewiinschte Geschwin-
digkeit erreicht ist.

(25)  Taste B§o lange driicken, bis gewiinschte Geschwindigkeit
erreicht ist.

4. Koordinationsreduktionen:

Bei der Verkniipfung zweier Satzteile konnen auf verschiedene Arten El-
lipsen aufireten:

~ Substantiv-Ellipse
z.B. Brems-(() und Kupplungspedal; Lederherstellung und
(@)-vertrieb, linke (3) und rechte Einstelldiise:;

~ Verb- Elllpse durch asyndetische und syndetische Reihung
2.B. Frontklappe (9) und Gehdiuseoberteil dffnen;
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— Verbteil-Ellipse
z.B. be-(@) und entladen,
— Ellipse von Priipositionen in Reihungen
z.B. bei dichtem Verkehr und (@) ungiinstigem Fahrbahnzustand.

Die jeweiligen Formen sind typisch fiir technische Texte.

Lexikalische Besonderheiten

Die lexikalischen Besonderheiten der Sprache der TD gehen konform mit
allgemeinfachsprachlichen Merkmalen. Dennoch ein paar Beispiele fiir die
jeweiligen Klassen:

1. Mehrwortbezeichnungen in festen Fiigungen (Phraseolexeme), Zusam-
mensetzungen:
z.B. bewegliche Backen, abbrennstumpfschweiflen.

b

. Nominalisierungen, Fachausdriicke:
z.B. Starter, Eindoggen, beizblasen, schrigwalzen.

3. Neologismen:

— Abkiirzungen
z.B. Radar (radio detecting and ranging);
—  Kontaminationen und Zusammensetzungen
z.B. Euratom [Europa + Atom], Vierkanistiick, 3/5 - Gewinde;
— Lehn- und Fremdworter, Eindeutschungen (meist eines griechisch-
lateinischen oder anglo-amerikanischen Stammwortes)
z.B. implementieren, Frame, digital, shunten;
—  Ableitungen (mit Hilfe von Prifixen und Suffixen)
z.B: verzinnen, textoid;
— Adjektivierungen (mit -bar, -fest, -reich, -arm, -frei, -los, -sicher
und dem Negationsprifix nicht-)
z.B. bruchfest, lotfrei, trittsicher, nichtrostend.

In der Praxis bezeichnet ,,guter Stil“ in der TD heute eine einfiihisame
Interpretation der Informations- und Leseerwartung der Produkt-Ziel-
gruppe, was umfangreiche Kenntnis iiber Funktion und Wirkung der ein-

zelnen sprachlichen Mittel, sowie Wissen iiber Leserverhalten, [nforma-

tionsverarbeitung und -management fordert. Dies setzt besondere Ansprii-
che an die Autoren der Technischen Dokumentation, d.h. auch an thre
Aus- und Weiterbildung.
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4.2 Die Schreibsituation der Technischen
Redakteure

Fiir Technische Redakteure (TR) ist zwar Schreiben Beruf, jedoch nur das
Endprodukt einer Palette von Vorarbeiten, die sie zu leisten haben (vgl.
Exkurs Die Ausbildungssituation des Technischen Autors/Redakteurs in
Deutschland). Die einem SchreibprozeB zugrundeliegende, natiirliche
Kreativitat gegeniiber Wortwahl, Inhalt und Inhaltsstruktur unterliegt in
der Schreibpraxis des Technischen Redakteurs pragnanten Einschrinkun-
gen. Das technische Schreiben zeichnet sich somit als eigensténdige Vari-
ante unter den Schreibprozessen aus.

4.2.1 Psychologie des Schreibprozesses

Schreiben ist ein interaktiver Vorgang von Wissen, Sprache, Handlung
und Schreibaufgabe. Es ist eine besonders intensive Form des Denkens.
Untersuchungen zur kortikalen Aktivierung wihrend verschiedener
SchreibprozeBphasen im Vergleich zu Aktivierungsmustern anderer
Sprachverwendungsmodi {estigen eine Theorie zur Nicht-Linearitit des
Schreibprozesses (GLASSNER 1980).

Die drei Module des Schreibprozesses,

1. der,Gedanke”,
I, dessen linguistische Formulierung und
II1. die manuelle Ausfiihrung,

konnen sich im ProduktionsprozeB gegenseitig behindern. Individuelle

-Schreibstrategien, z.B. Vokalisation in Modul II oder Stichwortlisten in

Modul I wirken dieser Hemmung, die durch zusitzliche Gedichtnislei-
stung tiberbriickt werden muf}, gezielt entgegen. '
Schreiben auf Papier ist jedem vertraut, wihrend das Schreiben auf
dem Computer fiir viele der heutigen Autoren erst nachgelernt werden
muB(-te). Mit der Elektrifizierung des Schreibens zeigte sich auch der
Einfluf} des Schreibwerkzeugs (pen & paper vs. Computer) auf das
Schreibprodukt. Das traditionelle Schreiben vollzieht sich in komplexeren
und umfangreicheren Planungsprozessen. Beim Schreiben am Computer
treten — laut einer Untersuchung von HAAS (1987) — diese Planungs-
prozesse seltener vor Beginn des eigentlichen Schreibens und weniger auf
hiéherer Lbene auf. Die Versuchsergebnisse lassen sich mit der Beobach-
tung zur Deckung bringen, daf} es trotz zur Verfiigung stehender Mittel fiir
eine Anzahl von engagierten Autoren noch en vogue ist, bei der Erstellung
umfangreicher oder komplizierter Manuskripte zunidchst auf Stift und
Papier zuriickzugreifen und erst zu einem spiteren Zeitpunkt den

a1
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Computer einzusetzen. Dies kann sich jedoch mit einem Generationen-
wechsel der Autoren dndern, da der Computer in jilngeren Schreib-Gene-
rationen als gingigeres Schreibutensil eingefiihrt ist!4.

Dariiber hinaus scheinen Manuskripte, die ausschlieBlich am Computer
erstellt wurden, bei bestimmten Textsorten inhaltlich von geringerer
Qualitit zu sein (ZIMMER 1990:32). Ein Qualitétsverlust 1dBt sich damit
begriinden, dal zum einen die Texte durch die tauschende Perfeklion ihrer
Oberfléche liber eine innere Unfertigkeit hinwegtiduschen kdnnen und zu
einem fritheren Zeitpunkt als Endfassungen beurteilt werden als unter
handschriftlichen Bedingungen. Auf subtile Weise scheint dabei das
#uBere Bild eines Textes dessen Bedeutung zu beeinflussen (- dieser in-
haltliche TrugschluB unterliegt mit Sicherheit ebenfalls der Veridnderung,
so daf} ihm zukiinftige Schreib- und Lesegenerationen anders gegeniiber-
stehen werden). Zum anderen beschleunigt der Computer als Schreib-
utensil die gesamte Dauer des Schreibprozesses, auch die Dauer der Kor-
rektur- und Revisionsphasen, indem Textproduktion und Textbearbeitung
zu einem Vorgang verschmolzen werden (vgl. KOHLER 1993:3). Ob-
wohl oder gerade weil somit das Schreiben mit dem Computer auf eine
Person monopolisierbar wird, nimmt der Schreibproze8 in seiner In-
tensitit ab. So lautet dementsprechend die These des amerikanischen
Philosophen HEIM (1987), daBl der Computer nicht nur die
kontemplative Buchkultur* aufzulosen droht, sondern in der Gesellschaft
auch eine beispiellose Fliichtigkeit des Schreibens und Lesens heraufbe-
schwore. Jedoch sind die individuellen Schreibgewohnheiten zu ver-
schieden und zu sehr Anderungen ausgesetzt, als daf} strenge Werturteile
gefillt werden konnen. Ferner wird wohl selbst in der Gesellschaft des
Informationszeitalters der Bedarf an Qualitiit und individuellem Stil eines
Textes erhalten bleiben.

4.2.2 Das Schreiben Technischer Dokumentation

Die Prozesse des technischen Schreibens folgen eigenen Regeln, so
schrianken enge inhaltliche (und finanzielle) Vorgaben, Zeitdruck, disperse
Zielgruppen, organisatorische Vorgaben der firmeninternen Dokumenta-
tionspraxis (z.B. im Anderungswesen), Layout-Richtlinien sowie sprach-
liche Reglements die Moglichkeiten zur Kreativitit beim Technischen Re-
dakteur stark ein. Diese Einschrinkungen und die exponierte Stellung der
Schreibaufgabe stellen einen hohen Anspruch an Wissensstand und

14 Eijne statistische Erhebung, die das Bundesforschungsministerinms unter Fach- und
Sachautoren durchfiihrte, ergab, dab 1987 etwa jedes zweite Manuskript am Com-
puter erstellt wurde. Dabei lieB ein steiles Altersgefille (75% aller unter DreiBig-
jahrigen und 13% der tiber Sechzigjihrigen verwendeten einen Computer) die
steigende Tendenz fiir zukiinfitgen Computereinsatz prognostizieren.

T LURIMUOTIET (2 DL 1:9) 4 Anan
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sprachliche wie organisatorische Fahigkeiten eines guten Technischen
Redakteurs. Ferner wird beim Technischen Redakteur durch die Vielfalt
an Software, die fiir Text- und Graphikerstellung angeboten und einge-
setzt wird, Wissen und Aufgeschlossenheit zu computerunterstiitzter Text-
produktion bis hin zur Erstellung von Druckvorlagen vorausgesetzt.

Die Besonderheit der Schreibaufgabe in der Technischen Dokumentation
Zwischen dem TR und dem Leser besteht ein starkes Informationsgelille,
das mit dem Text sukzessiv abgebaut werden soll, denn der TR weif3 zu
Beginn der Arbeit, was der Leser am Ende des Lesens wissen muf3. Ne-
ben den gesetzlichen Richtlinien (4.1.2), denen Technische Dokumenta-
tion folgen muB, lautet das Schreibziel, den komplizierten Verhilinissen

— der schriftlichen Manipulationstechnik
(z.B. bei Inlormationen wie Sicherheits- oder Warnhinweise, die den
Leser zunichst nicht primér interessieren; bei Revisionen bereits
vorhandener und daher schwerfilliger mentaler Modelle (vgl. 4.3.2)
itber Handlungen und Objekt; vgl. WENDER et al. 1990);

— der Handlungsplanung
(z.B. bei Beschreibungen der Ausgangspositionen und -bedingungen,
von Handlungsmodellen (z.B. umbauen) und -objekten);

— der Handlungsausfiihrung und

— der Handlungsbegriindung und -folge

richtig zu begegnen. Auf den potentiellen Leser muB zudem auch hinsicht-
lich dessen mdglichen Handlungsspielraums gegeniiber dem beschrie-
benen Produkt und den - ebenfalls damit verbundenen — unterschiedlichen
Lesc- und Suchstrategien eingegangen werden, nicht zuletzt um einer
voreiligen, schiidlichen oder gefahrlichen Handlung am oder mit dem
beschriebenen Produkt entgegenzuwirken. So heildt Texterstellung in der
Technischen Dokumentation nicht nur, Information kurz und richtig zu
formulieren, sondern auch, Informationszugriff optimal zu erméglichen.
Als ein niitzliches Instrument des schnellen und steuerbaren Infor-
mationszugriffs — v.a. fiir Software-Dokumentation — konnte sich die On-
line-Dokumentation etablieren, da die wachsende Informationsmenge und
der Preisverfall fiir Hard- und Software diesen Medienwechsel forcierten.
Beobachtungen auf dem Gebiet des Online-Sektors zeigen auf, daB diese
neue Dokumentations{orm auch eine neue Textform erschlieBt, d.h. daf
Online-Dokumentation anderen Kriterien Geniige zu leisten hat als
klassische Print-Dokumentation!3. Diese Differenz zwischen Online-Do-

15 Aus diesem Grunde scheiter immer wieder die (maschinellen) Versuche einer direk-
ten Ubertragung von Print- auf Online-Dokumentation. Print- und Online-Doku-
mentation sind nicht kompatibel und verlangen bei ihrer Konzeption unterschied-
liche Arbeitsstrategicn vom TR. Online-Dokumentation zeigt sich somit als eine
weitere, intensive Variante der Schreibaufgabe. Dariiber hinaus evoziert sie ein neues
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kumentation und Print-Dokumentation zeugt von einer medienspezifischen
Informationsaufbereitung und bictet ein ncues Feld fiir die
differenzierende Stilistik.

Wegen der Uberlappungen von Vor- und Nachteilen bei Online- bzw.
klassischer Printdokumentation ist es Status quo, daf beide Informa-
tionsmedien parallel ausgeliefert werden (z.B. bei MS-Windows). Beide
Versionen sind dabei eigenstindig konzipiert, zugleich darauf ausge-
richtet, den jeweiligen Schwichen des Dokumentationspendants entge-
genzuwirken. Die Nachteile der Online-Dokumentation fiihren zu der
Prognose, daB das Medium Handbuch in der Technischen Dokumentation
erhalten bleiben wird.

Formale Hilfsmittel
Zur Beschreibung der Schreibsituation in der Technischen Dokumentation
gehort v.a. eine Auflistung der Hilfsmittel, die dem Technischen Redak-
teur bei Textplanung und Textproduktion zur Verfiigung stehen. Dies
kann hier jedoch zwangsmiBig nur sehr oberfléchlich geschehen, u.a. aus
dem Grund, weil die Technischen Redaktionen hiufig einen dynamischen
Hard- und Software-Standard erreicht haben, der sehr komplex und
sensibel auf die Neuerungen des Software-Markltes reagiert. Die Tech-
nische Dokumentation profitiert dabei von Software-Entwicklungen fiir
finanzstarke Branchen wie Journalistik und Werbung. So stehen dem
Technischen Redakteur — v.a. aus Griinden der Rationalisierung und des
Zeitgewinns!® — meist nicht nur einfache Textverarbeitungs- bzw. CAD-
Systeme zur Verfiigung, sondern vielseitige maschinelle Autorensysteme
(z.B. DTP-Programme, Datenbanken- und Archivsysteme, Multi-Media-
AppliKationen u.v.a.m.)i7.

Der Technische Redakteur kann bei der Textproduktion theoretisch aufl
folgende formale Hilfsmittel mittel- oder unmittelbar zugreifen:

— nicht-systemgebundene (externe) Hilfsmittel
— Literatur
— Beratung
— Schulung;
— systemgebundene (interne) Hilfsmittel
— Textverarbeitungssysteme
— Lemsysteme (CBT)

Leseverhalten in der TD, v.a. durch die informationsorientierte Konzeption und die
zielgruppenunabhiingigen Navigationsmoglichkeiten (z.B. in Hypertext).

16 Pro DTP-Programm werden etwa 0,3 Personen ausgegliedert.” (DG[S-Tagung
Miinster 1994)

17 Eine umfassende Ubersicht iiber derzeit gangige Autorensysteme mit Angaben zuin
jeweiligen Betriebssystem, zu Techniken und Preis findet sich in FORST et al.
(1993).

’\
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- (Layout-) Masken
— Hilfssystem (z.B. HP Help, writers* workbench).

Neben den iiblichen DTP-Programmen, die sich in der Technischen
Dokumentation etablierten, wird immer hédufiger mit Hilfe von Software
die Strukturierung des Inhalts gelenkt. Aktuelle Form dieser Strukturie-
rung ist z.B. die DTD (Document Type Definition) innerhalb von SGML
(Standard Generalized Mark-up Language), die als Layoutvorlage die
Struktur des Textes vorgibt. Damit wird wihrend der Texterstellung die
Strukturierung von Aussageeinheiten geleitet (WENDT 1990). Auch eine
maschinelle Kontrolle der Sprache (vgl. Kap. 6) kann als form- und
inhaltsstrukturierendes, formales Hilfsmittel interpretiert werden.

Inhaltliche Hilfsmittel

Der Tatsache, daB dem Technischen Redakteur bei der Texterstellung
meist unzureichendes inhaltliches Material zur Verfiigung steht, entgegnet
die Aufnahme von Recherchiertechniken in das Rahmencurriculum fiir die
Aus- und Weiterbildung Technischer Autoren bzw. Redakteure (siche
auch folgender Exkurs). Den Recherchiertechniken werden neben der
Beschaffung von Information iiber das Produkt (Bibliotheken, Konstruk-
teure) auch Techniken der Datenerhebung zum Produktgebrauch sub-
sumiert, z.B. (vgl. EICKEMEYER 1993:86):

— Fragebogen entwerfen und anwenden;
— Interviews vorbereiten, durchfithren und auswerten;
— unsystematisches oder systematisches Beobachten.

Zusammenfassung:

Da hier nur sehr oberflédchlich auf die Situation der Technischen Redak-
teure eingegangen werden konnte, sich Fachzeitschriften und Verbinde
Jedoch seit Jahren mit einer Umgrenzung des Aufgabengebiets Tech-
nischer Redakteure beschiftigen, soll folgender Exkurs als Zusam-

menfassung tiber die Vielseitigkeit des technischen Schreibens infor-
mieren:

Exkurs:

Die Ausbildungssituation der Technischen Redakteure in Deutschland

Erst seit den 70er Jahren fiel bildungspolitisch ein Augenmerk auf die
Position und Situation der Verfasser von Gebrauchsanleitungen. Bis dahin
schien das Bildungssystem die Folgen der filigran verzweigten
Spezialisierungen (- spezialisierte Produkte und spezialisiertes Wissen —)
nicht als Anstofy zu verstehen, Spezialisten fiir diese weitverbreitete und
durch hohe Auflagen charakterisierte Literaturgattung auszubilden. Mit der
lange, auch in Fithrungsetagen herrschenden Vorstellung, der Konstruk-
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teur selbst konne das Konstrukt am besten beschreiben, kdampft das Be-
rufsbild Technischer Autor/Redakteur heute noch. Auch heuie noch
werden in vielen Unternehmen ,,ausrangierte Ingenieure bzw. Techniker®
zwangsverpflichtet, die Dokumentation zu erstellen, da selbst die Kon-
strukteure diese Aufgabe nicht iibernehmen wollen oder kbnnen.

Das Aufgabenfeld der TR entwickelte sich langsam und von Unter-
nehmen zu Unternehmen unterschiedlich. Zun#chst beschrinkte es sich
hiufig auf redaktionelle Arbeit (Grammatik, Ausdruck, Layout etc.). Eine
firmeninterne ,,Ausbildung" bestand zumeist aus Training-on-the-Job und
aus Literatur bzw. Literaturangaben zur personlichen Weiterbildung. Dies
dnderte sich stetig seit 1978, dem Jahr der Griindung der Gesellschaft fiir
technische Kommunikation (tekom) und gipfelte in dem Erfolg, die
Ausbildung zum Technischen Redakteur in die 6ffentliche Hand legen zu
konnen, indem fekom und BA (Bundesanstalt fiir Arbeit) einen
Studiengang Technischer Redakteur konzipierten, der im September 1991
an der Fachhochschule Hannover aufgenommen wurde.

Das Studium behandelt folgende Studienbereiche (nach BLUMEN-
DOREF 1992:13f.):

- Projekt, Diplomarbeit
- Praktika, Auslandsstudium;
.- Sprachen (deutsch, englisch, franzosisch, russisch);
- Recht; :
- Visualisierungstechniken;
- Textproduktion (bis zum Druck);
- Informationsbeschaffung, Recherche;
- Linguistik, Kommunikation;
- Didaktik, Pidagogik, Psychologie!8;
- Grundlagen der Technik;
- Datenverarbeitung, Informatik;
- Betriebslehre, Marketing, Produktplanung.

Mit Abschluf des Studiums soll der Technische Redakteur folgende Fi-
higkeiten erworben haben (nach HERZKE et al. 1989):

1. Selbstiindiges und verantwortliches Erstellen bzw. Umarbeiten von
Informationsmitteln zu Kenntnis und Umgang mit einem technischen
Produkt; :

2. Zusammenstellen, Systematisieren, Veredeln und Bereitstellen von
Informationsmaterialien zu Kenntnis und Umgang;

3. Verwaltung, Distribution und Aktualisierung der Informationsmittel
und Informationsmaterialien.

18 Ipitiierung und Steuerung von Lemnvorgingen; Wahmehmung und Informationsver-
arbeitung; Motivation und Handlungstheorie; Planung und Durchfiihrung von Test-
verfahren.
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Der Vorsprung der englischsprachigen Lander, in denen die Ausbildung
zum Technical Writer schon seit lingerem moglich und ebenso anerkannt
ist (— inzwischen bereits weiter differenziert in Learning Products
Engineer vs. User Information Specialist, vgl. BERUFSWELT vom
9.6.90), wird durch das steigende offentliche Interesse in den deutsch-
sprachigen Liandern inzwischen langsam aufgeholt. Aus der wachsenden
Bedeutung guter Dokumentation und der Erkenntnis, da$$ der Technische
Redakteur von Anfang an als ,,Makler zwischen Produkt und Benutzer*
(NOAK 1990:113) in die Entwicklung eines Produkts miteinzubeziehen
ist, zeichnet sich das Berufsbild Technischer Redakteur — natiirlich in Ab-
héngigkeit von der produktschaffenden Industrie — als Beruf mit Zukunft
aus (WALLIN-FELKNER 1990b).

Lxkurs Ende.

4.3 Die Lesesituation in der Technischen
Dokumentation

Der Bedarf eines eigenstindigen Berufsbilds Technischer Redakteur ist
nicht zuletzt eine Antwort auf die spezifische Lesesituation, in der techni-
sche Dokumente rezipiert werden. Um die Besonderheiten erkennen zu
konnen, sollen hier zuniichst allgemeingiiltige Ergebnisse der Lesefor-
schung dargestellt werden. Die herausgesteliten Besonderheiten der Lese-
situation in der Technischen Dokumentation sollen nicht nur auf An-
spriiche an und Leistungen der Technischen Redakteure reflektieren, son-
demn auch Bestandteil dafiir sein, adiquate Leitlinien fiir ein kontrolliertes
Deutsch entwerfen zu konnen (vgl. Kap. 6).

4.3.1 Wissenschaften des Lesens

Zeichenerkennung, Verstehen und Behalten als das Lesen auszeichnende
Prozesse sind Themen der Psychologie und der Psycholinguistik. Viele
der das Lesen beschreibende Begriffe stammen aus der Verstindlichkeits-
forschung (vgl. 3.4), wo sie zwar nicht explizit fiir das Lesen ausge-
zeichnet sind, implizit dies jedoch mit einschlieBen. Linguistische Gram-
matikmodelle flieBen mit den Diskussionen iiber den Grad derer
kognitiven Addquatheit in die Interpretation des Leseprozesses mit ein.
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Nur kurz soll hier auf die gewichtigsten Forschungs- und Theorieansitze
eingegangen werden!?: S )
Aussfilla%gebend fur die verschiedenen Ansitze ist die Einheit (Zeichen
vs. Wort vs. Satz) des Untersuchungsgegenstandes im Leseproze3:

Zeichen- und Worterkenning .

Der kognitionspsychologische Ansatz zum Leseproze beschreibt zu-
nichst Wortverarbeitung als einen Proze von Wahmehmen, Erkennen
und Selektieren einzelner typographischer Zeichen. Anhand von Er-
kennungsaufgaben wird das Verhdltnis von Reiz- und Gedéchtnisin-
formation auf der niederen Stufe visueller Zeichenerkennung iiberpriift.
Erkennen wird durch erfolgreiche Vergleiche von unter der visuellen
Adresse gespeicherten Merkmalen herbeigefiihrt. Erkennen heiit hier also
Vergleichen (PRINZ 1990:75). Die Worterkennung geschieht auf einer
hoheren Verarbeitungsstufe. Linguistisches Wissen zu morphologischer,
syntaktischer und semantischer Wohlgeformtheit entlasten dabei die vi-
suelle Adresse und ermoglichen Lesezeitersparnis durch Saccadenspriin-
ge. Wortverarbeitung belduft sich in diesem Verarbeitungsmodus nicht
mehr auf Zeichenverarbeitung, sondern auf Erkennen optischer und
semantisch-funktionaler Bilder.

Satzverarbeitung

Der Satz als kognitionspsychologischer Untersuchungsgegenstand wurde
zusammen mit Theorien zur Satzverarbeitung (kognitives Parsing)
maBgeblich fir die Grammatikmodelle der friihen CHOMSKY -Schule
eingesetzt. Lese-Experimente dienten der Beantwortung von Fragen zur
Grammatik und derer psychologischen Realitit (vgl. auch 6.1), spiter zur
Losung der Fragen zum Phrasenaufbau und den Verarbeitungszeitpunkten
syntaktischer Informationen. Experimente zum Behalten grammatischer
Strukturen (z.B. KINTSCH 1974, 1976) leiteten in der Hochphase der
Satzverarbeitungsforschung schlielich iiber in neue Theorien unter
Einbezug inhaitlicher Faktoren (vgl. 3.4.2). Mit dem dabei auf-
kommenden Begriff der Propositionen als tibergrammatische semantische
Extraktionen war die Textverarbeitung ins Interesse geriickt.

19 Der interessierte Leser moge auf die umfangreich vorliegende Literatur verwiesen
sein, z.B.: WEAVER, W. (1977): Towards a psychology of reading and language.
Athens/Ohio; PIROZOLLO, F., WITTROCK, M. (1981): Neuropsychological and
cognitive processes in reading. London; GUNTHER, U. (1989): Lesen im Experi-
ment. In: Linguistische Berichte, 122, 1989. S. 283-320.
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Textverarbeitung als Informationsverarbeitung

Textlinguistik und Lernpsychologie beleuchten nicht nur die satziibergrei-
fende Einheit Proposition, sondern auch Textgrammatik und Leservari-
ablen. Z.T. bieten die hier formulierten Theorien ein Konglomerat der
Ergebnisse von Wort- und Satzverarbeitung, zugeschnitten auf deren
Brauchbarkeit in der Konzeption von Gebrauchstexten (fiir Werbung,
Schulbiicher etc.). In der Satzverarbeitungsforschung betrifft die indivi-
duelle Variable die Sprachperformanz, in der Textverarbeitungsforschung
wird sie mit Geddchinis und Aufinerksamkeit belegt. Als Rahmenwerte
gelten Ergebnisse der Forschung zur allgemeinen Informationsverar-
beitung (vgl. 6.1ff.) und zum kommunikativen Verhalten des Menschen
(LAY 1992:53ff.).

Lesen als Verstehen

Die Verstindlichkeitsforschung liefert Ansitze zur Verbesserung der
Textverstindlichkeit via einer Optimierung der Lesbarkeit und wendet
darin die empirischen Werle der Leseforschung gezielt an. Die Techniken
der Textoptimierung gelten als erschopfend erforscht, jedoch nicht als
befriedigend gelost (vgl. auch 3.4). Fiir die Verbesserung des Textver-
stehens sind zwei Dimensionen zu unterscheiden und deren Zusammen-
hiéinge zu beleuchten:

1. Verbesserung der quantitativen Leseleistung (Schnell-Lesen);
2. Verbesserung der qualitativen Leseleistung (Verstehen, Behalten).

Lesequantitidt und -qualitit stehen zueinander in Beziehung. WITTY et al.
(1959) konnten bei einer Steigerung der Lesegeschwindigeit um 48% nur
eine Steigerung des Lese-Verstindnisses um 6% beobachten. D.h. es
wurde zwar in gleicher Zeit mehr gelesen, das schneller Gelesene jedoch
nicht proportional mehr verstanden bzw. behalten.

Daf} ein Zusammenhang von Lesekapazitit und semantischem Ge-
ddchtnis bestehen muB, 4Bt sich auch aus dem Leseversuch von
HAMMILL (1972) schlieBen, der zeigen konnte, daB selbst ein Training
visueller Prozesse nicht zu einer Verbesserung des Textverstindnisses
fiihrt (op. cit, S. 556). Bei inhaltlich dichten Texten wie naturwissen-
schaftlicher oder technischer Literatur besteht eine negative Korrelation
zwischen quantitativer und qualitativer Leseleistung, d.h. je schneller ein
Text gelesen wird, um so geringer ist das Leseverstindnis. BAM-
BERGER (1973:132) bezeichnet diese Flexibilitit der Lesegeschwin-
digkeit in Abhingigkeit zum Informationsgehalt des Lesestoffes als
differenziertes Lesen, GROEBEN (1982:109) spricht von adaptivem
Lesen. Das LesbarkeitsmaB ist demnach als Pridiktor fiir Textverstindnis
weitgehend unbrauchbar (op. cit, S. 186, S. 197). In Ratgeberliteratur zur

Textoptimierung wird unter den Mitteln, die das Schnell-Lesen im Zu- -

sammenhang mit schnellem Verstehen begiinstigen, immer wieder auf die
Wirkung visueller Faktoren (i.S. von Leserlichkeit) zuriickgegriffen.
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Typographische Mittel fordern jedoch mehr den gezielten Informations-
abrufals die Lesegeschwindigkeit sui generis.

Theorien tiber das Lesen interagieren mit Modellen des Verstehens
(SHANNON & WEAVER, OSGOOD u.v.a.m.) und mit linguistischen
Grammatikmodellen (vgl. 6.1).

4.3.2 Anwendungen wissenschaftlicher Ergebnisse aufl die
Technische Dokumentation

Versuchsergebnisse zum LeseprozeB unter Zeitdruck (Schnell-Lesen) wie
die von WITTY et al. oder BAMBERGER sind fiir die TD auBerordentlich
wichtig, da darin eine Simulation des Handlungsdrucks realisiert ist, der
fiir den Leser von Gebrauchsanleitungen besonders typisch ist. Durch die
Auswertung und Anwendung der Ergebnisse 148t sich das Leseverhalten
ziigeln, so z.B. durch den gezielten Aufbau von Informationsblocken und
-stufen, die nach Aufnahmekapazitit, schnellen ersten Handlungserfolgen
und selektivem Informationsabruf konzipiert sind.

Die Synchronisation von Lesen und Handeln

Der typische Leser von Gebrauchsanweisungen ist nicht text- sondern
produktorientiert und 146t iiblicherweise eine schlechte Lesedisziplin er-
warten. Das Lesen einer Gebrauchsanleitung gehort fiir den Leser bereits
zum Problemltseverhalten gegeniiber dem Produkt und hindert ihn aus
seiner Sicht zundchst daran, auf (scheinbar) kiirzestem und 6konomisch-
sten Weg — dem Idealfall der erfolgreichen Problemlosung — zum Ziel zu
gelangen (vgl. LEHRNDORFER 1990:46). Daher steigt im Vergleich zu
Lesegeschwindigkeiten bei Unterhaltungstexten die Lesegeschwindigkeit
bei Gebrauchsanleitungen — bedingt durch das Handlungsbediirfnis — auf
mehr als das Doppelte an, obwohl die Komplexitit des Inhaltes einen An-
stieg der Lesezeil erwarten lieBe. Wird trotz Schnell-Lesens das Bediirfnis
nach Produktnutzen nicht rechtzeitig gestillt, so setzt der einfachste
Heurismus unter den Problemlosestrategien ein: das blofle Ausprobieren
moglicher Operatoren. Es kommt zur problematischen Situation der
sogenannten ,,Spielphase”, indem der Leser seine Aufmerksamkeit der
Produktinformation enizieht und dem Produkt selbst zuwendet. Das
Produkt wird durch Versuch-Irrtum oder vorgefertigte Handlungs- bzw.
Vorstellungsmuster in Erfahrung gebracht — was zu Schaden an Mensch
und Produkt fiihren kann.

Daher wird in der neueren Ratgeberliteratur fiir Technische Dokumen-
tation ausdriicklich geraten, die iibliche Lehrmethode aufnehmen-ver-
arbeiten-speichern zugunsten der Methode aufnelinen-handeln aufzugeben
(z.B. ZIETEN 1990). Lesen soll dabei mit Handeln synchronisiert und die
Lesezeit aufl ein Minimum reduziert werden. Obwohl nicht jedes Produkt
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in gleichem Mafle beim ersten Kontakt mit dem Benutzer das entspre-
chende Handlungsbediirfnis weckt, konnten sich in den letzten Jahren aus
oben dargestellten Griinden mehr und mehr die sog. Schnell- oder
Kurzanleitungen durchsetzen. Sie bilden einen Teil der TD und werden
ergiinzt von Nachschlagewerken und Gesamtanleitungen, die ausfiihrli-
cher auf die einzelnen Funktionen, Daten und Hinweise eingehen.

Techniken der Lesezeitverkiirzung in der Technischen Dokumentation
Techniken der Lesezeitverkiirzung (durch ,information-clustering®) wir-
Ken weniger als oplische, sondern mehr als inhaltliche bzw. textgramma-
lische Werkzeuge. Gerade in Kurz- bzw. Schnellanleitungen muf} — wie
oben erwihnt — sensibel auf diese eingegangen werden. Als empirisch
fundierte Richtwerte gelten folgende Techniken:

!

Gliederung der Handlungschritte in Leitinformationen, z.B.:
(26) e Programmieren von Titeln:

o Wiedergabe von programmierten Titeln:
» Loschen von Titeln aus dem Programm:

Auch Leser, die selektiv lesen, konnen durch Leitinformationen in
Uberschriften und Marginalien zur wichtigsten Information gelangen;

— Suchen erleichtern:
Navigationshilfen wie verzeichnende Kopf- und FuBzeilen, Margina-
lien, Uberschriften, Logos, Verzeichnisse, Reiter u.s.f. verkiirzen die
Suchzeit;

— Geringe Varielit:
Konservative Text-Bild-Einteilung, wiederkehrende Piktogramme und
Lern-Leit-Zeichen bilden eine optimale Voraussetzung fiir schnelles
Lesen (Spotlight-Focussing, Wiedererkennen);

— Nicht inhaltsbezogene Ursachen Lingerer Lesezeiten vermeiden:
Lesezeit verkiirzend sind
— gut lesbare Schriften (wie Helvetica, Times);
— gemischte Grof3- und Kleinschreibung in Positivdarstellung;
- makrotypographische Variationen in Form von semantischen Typo-

graphien.

In einem Versuch von AUBERLEN (1989) erzielt eine propositio-
nenorientierte Markierung von etwa 12% des Gesamttextes die besten
Ergebnisse bzgl. Lesegeschwindigkeit und Behaltensleistung. Auch die
Zeilenldnge hat EinfluB} auf die Lesegeschwindigkeit. Im Idealfall trifft
eine Aussageeinheit auf eine Zeile. Untergeordnete Aussageeinheiten
sollen eingeriickt sein. Oberflichliche Strukturierungen wie z.B.
Zeilenumbriiche werden vom Leser als Hinweise genutzt, Phrasen zu
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zu schlieflen (MITCHELL 1987), sind somit sowohl Quelle besserer,
als auch verzogerter Satzverarbeitung;
— Visualisieren:

Nicht nur statische Information, sondern auch Bewegungen und Hand-
lungen lassen sich — in Zusammenhang mit sprachlichen Schemata
(z.B. schieben, driicken, ziehen, formen, drehen, heben usf.) —
préziser visuell darstellen. Abbildungen wirken zudem motivations-
steigernd, indem sie Aufmerksamkeit und Neugier wecken. Die
Abbildungen sollen stark stilisiert sein, d.h. wesentliche Details durch
stirkere Strichfithrung betont und von ihrer Umgebung abgehoben
oder iiberzeichnet werden (z.B. durch Rasterung, Abstandsvergrife-
rung etc.). Nicht mehr als 3-5 wichtige Details pro Bild bilden die opti-
male Informationsmenge, da mit zunehmenden Elementen die Ubertra-
gungsgeschwindigkeit abnimmt.

Sicherheits- und Warnhinweise erhalten in der TD eine Sonderstellung.
Sie miissen sowohl| als Vorabinformation, als auch kurz vor der mog-
lichen, angewamten Handlung plaziert sein (vgl. auch 6.3.2).

Mentale Modelle und Produkibeschreibungen, mentale Modelle und
Handlungsbeschreibungen

Der Begriff des mentalen Modells stammt aus der kognitiven Psychologie
und bezeichnet sog. large-scale Wissenseinheiten. Mentale Modelle sind
vage definiert als individuelle, aus Wissen und Erfahrungen gebildete
Vorstellungen iiber bestimmte Sachverhalte oder Vorginge. Aus diesen
Vorstellungen fiigen sich Erwartungen und Annahmen gegeniiber diesen
Sachverhalten. In mentalen Modellen wird die Referenzwelt in analoger
Weise mental abgebildel (als kognitive Landkarte/cognitive map29), die
Referenzobjekte sind als strukturierte Mengen représentiert (vgl. SI-
CHELSCHMIDT et al. 1990). Neben der Repriisentation von Mengen
werden vor allem auch raum-zeitliche Relationen abgebildet (LANDAU et
al. 1993). Daraus entstehen bildliche Vorstellungen von Objekten und die
darauf basierenden Inferenzen.

Meist wird in der Literatur zu mentalen Modellen als auffilligste
Eigenschaft aufgefiihrt, da sie wegen ihrer Komplexitit und geringen
Transparenz nur unscharf beschrieben werden konnen. Folge davon ist,
daf} das Konstrukt des mentalen Modells von unterschiedlichen Autoren
unterschiedlich verstanden und verwendet wird, was mit unprizisen
Definitionen des zu Beschreibenden einhergeht und methodische Un-
genauigkeiten sowie Unvergleichbarkeit der Ergebnisse nach sich zieht. In
neueren Modellen zum Sprachverstehen werden mentale Modelle als Ziel-

20 Die riumliche Assoziation, die urspriinglich mit dem Begriff cognitive map erfalt
werden sollte (TOLMANN 1932), wird mit dem neuen des mentalen Models giinz-
lich abgestriffen (vgl. JOHNSON-LAIRD 1983).
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struktur der syntaktischen Oberfldchenverarbeitung dargestellt, die mehr
als nur semantische Information sind und keine direkte Beziehungen mehr
zu den linguistischen Strukturen haben (vgl. GARNHAM 1985:4).

Zur Untersuchung mentaler Modelle wird in der psychologischen
Forschung daher aus dem Umgang einer Person mit bestimmten Sach-
verhalten auf deren mentales Modell riickgeschlossen und daraus ein psy-
chologisches Modell entworfen (vgl. KLUWE 1990:157). Diese Riick-
schitisse von psychologischen Modellen aul Eigenschaften mentaler Mo- -
delle ermoglichen folgende Aussagen:

— mentale Modelle sind mehr als nur interne Bilder von Sachverhalten
(GENTER & GENTER, zit. nach KLUWE 1990:157); sie werden als
Analogie an die Sachverhalte herangetragen und leiten Verstindnis und
Umgang mit diesen Sachverhalten; in ihrer Funktion als mentale Bilder
ermoglichen sie eine flexible Handhabung von Vorstellungen (nach
JOHNSON-LAIRD (1983:146f.); z.B. eine Rotation von 60°/sec.} und
fungieren als Gedéchtnishilfen fiir raumliche Information und Problem-
stellungen;

— mentale Modelle basieren auf analoger Gedichtnisreprisentation; diese
Form der Informationsspeicherung ist gegeniiber digitaler Speicherung
propositionaler Wissenseinheiten effizienter; der Aufbau mentaler Mo-
delle geschieht nicht bewulit und folgt — nach JOHNSON-LAIRD —
nicht der mathematischen Logik;

— mentale Modelle sind relativ starr; sie werden an vorhandenes Text-
buchwissen angekniipft und beibehalten;

~ durch Handlungen (z.B. Eingriffe beim Problemloseverhalien) werden
Informationen erzeugt, die fiir die Entwicklungen mentaler Modelle
genutzt werden konnen (,,Learning-by-Doing" bedeutet ,,Fortentwick-
lung eines mentalen Modells™).

Ein Beispiel zum Aufbau und der Verfestigung eines mentalen Modells
aus dem Bereich der Technischen Dokumentation zeichnet sich am verdn-
derten Erkldrungsbedarf bei Kiihlschrankanleitungen ab. In den Kiihl-
schrankanleitungen der fiinfziger Jahre bestand - aufgrund haufiger
Riickfragen der Benutzer — wegen eines fehlenden mentalen Modells zu
Kiihlschriinken die Notwendigkeit, den Benutzer davon zu iiberzeugen,
das Gerit nicht nur im Sommer zu nutzen, sondern auch im Winter, wo
bisher die Lebensmittel in Kellern oder im Freien gelagert wurden:

~Auch im Winter kiihlen ‘ ,
Selbst sparsame Hausfrauen werden wohl kaum auf den Gedanken kommen, we-
gen einer geringen Stromerspamis auf die Annehmlichkeiten des Kiihischranks
zu verzichten, und sie haben recht; denn auch im Winter treten in Kiiche und
Speisekammer Temperaturschwankungen auf, die den Lebensmitteln gefahrlich
werden. AuBerdem bedenken Sie: Man kiihlt ja nicht nur um der Verderbnis vor-
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zubeugen, sondern auch des Wohlgeschmacks wegen ... Deshalb auch im Winter
den Kiihlschrank in Betrieb halten.*2!

Durch die gesellschaftliche Verfestigung des mentalen Modells muf} auf
bestimmte Handlungen, die noch uriter den Bedingungen der fiinfziger
Jahre nachvollziehbar waren, nicht mehr explizit eingegangen werden.
Das heutige mentale Modell zu Funktion und Vorteilen eines Kiihl-
schranks lenkt somit modernes Verstindnis und Umgang mit dem Gerit.

Die wissenschaftliche Vorgabe der mentalen Modelle (als Reprisenta-
tionsform raumlich-zeitlicher Zusammenhinge und Handlungen, als Pri-
missen-Konklusionen-Konstrukt) bedeutet fiir die Praxis der Technischen
Dokumentation folgendes:

Die Bedeutung mentaler Modelle fiir den syntaktischen Aufbau von
Handlungsanweisungen

Der Leser einer Gebrauchsanweisung besitzt bereits vor dem Lesen ein
mentales Modell zur raum-zeitlichen Qualitit des Produkts und zu seinen
Handlungen mit diesem Produkt. Der Aufbau des Textes mul3 der Korrek-
tur oder der Bestiiligung dieses mentalen Modells zuarbeiten, indem z.B.
einzelne Handlungsschritte herauskristallisiert und voneinander diffe-
renziert werden. Dabei muf} die logische Handlungsfolge gewahrt bleiben
(,,von auBen nach innen”). Den SchluBfolgerungen, die ein Leser durch
ersten, meist nur optischen Kontakt mit dem Produkt falschlicherweise
ziehen kann, muf} entgegengearbeitet werden (z.B. bei Produktfunktionen
fiir den Notfall, wie ,,Taste zur Auslosung des Schleudersitzes®, die domi-
nant erkennbar sein miissen, jedoch nicht als Handlungsaulforderungen
miBinterpretiert werden diirfen).

Der Leser besitzt —~ hédufig in dringlichem Male — ein mentales Modell
vom Zielzustand (,,Gerit funktioniert™), verkniipft mit dem Bediirfnis und
dem Wissen, diesen Zustand durch Handlung zu erreichen bzw. erreichen
zu konnen. Zwischen Zielzustand (Handlungsmotiv) und Handlungsan-
weisung (Handlungsgeschehen) besteht ein Begriindungsverhiltnis. Im
Handlungsziel liegt der Grund der Handlung. Das Ziel ist dem Leser be-
kannt, die notigen Operatoren?2 miissen als neue Information hinzukom-
men. Die darauf abgestimmte Informationenfolge in Handlungsanweisun-
gen auf Satzebene ist demnach wie folgt:

21 ROBERT BOSCH GMBH; aus NICKL 1995:51.

22 Der Begriff der Operatoren stammt aus der Problemlsepsychologic und bezeichnet
die Aktionen im ProblemlseprozeB, die einen Zustand in einen anderen iiberfiihren.
Ein Problem hat einen niedrigen Schwierigkeitsgrad, wenn die Operatoren zur
Problemlésung gut verfiigbar sind, d.h. bereits bekannt oder dhnlich den bereits
bekannten sind und als 16sungsrelevant erkannt werden kénoen.
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1. ZIELZUSTAND:
der Leser vollzieht einen internen Vergleich mit den eigenen Erwartun-
gen (Thematisierung);

2. HANDLUNGSANWEISUNG:
der Leser erhilt neue Information iiber die Operatoren zur Erreichung
des Zielzustandes (Rhematisierung).

Z.B.:
@27 Um Datei zu sichern, miissen Sie #S eingeben.
und nicht:

(28)  Durch Eingabe von #S wird die Datei gesichert.
(29)  Driicken Sie #S, wenn Sie die Datei sichern wollen.

Um Satzklainmern zu vermeiden, wird hier auch hiufig der imperativische
Infinitiv realisiert, z.B.:

(30)  Datei sichern: #S eingeben.

Diese stark elliptische Version trdgt — weil sie auch in konditionaler und
konjunktivischer Funktion verwendet wird — nicht immer imperativischen
Charakter. In anderer Terminologie wird sie auch als Tiefenstruktur oder
propositionale Struktur bezeichnet. Kausalbeziige werden hier nicht ex-
plizit genannt, sondern ergeben sich aus der expliziten Gegeniiberstellung
der beiden Aussageeinheiten. Ebenso konnen elliptische Konditional-
beziige im Indikativ in dieser Minimalstruktur dargestellt werden (vgl.
6.3.2):

3D Feststation ldutet: Handgerat aus der Feststation nehmen.
Paraphrasiert als:

(32) Wenn die Feststation ldutet, (dann) miissen Sie das Handgerdt
aus der Feststation nehmen.

Die Informationsfolge ist dann:

1. ZUSTAND/FAKT:
der Leser erkennt einen (Zwischen-) Zustand?3 bzw. eine Zustands-
dnderung und muf diesen Zustand in sein Handlungsziel integrieren;

. HANDLUNGSFOLGE:
als logische Folge der Relevanz des Zustandes muB er die Hand-
lungsaufforderung als Mittel zur Erreichung des Ziels bewerten und
durchfiihren24.

o

Zustiinde werden in der Problemldsepsychologie auch als Objekte bezeichnet.

sonst liult sie Gefahr, in einer neuen Zielanalyse zugunsten eigen entwickelter
Prioritdten aufgegeben zu werden (vgl. DUNCKER 1935/1963:241.) Sprachliche

Die Handlung darf sich nicht zu sehr vom iibergeordneten Handlungsziel entfernen,
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In einer Handlungskette, in der einzelne Zwischenzustinde bearbeitet
werden miissen, um zum Handlungsziel zu gelangen und dics parallel
bzw. tabellarisch dargestellt werden kann, ist diese elliptische Satzform
mit konditionaler Bedeutung ein empirisch bewiihrtes Mittel zur Hand-
lungssteuerung und Synchronisation von Lesen und Handeln. Zudem
zeigen Studien zum Zusammenhang von Syntax und Semantik, daB die
Syntax zwar eine wichtige Rolle spielt und bei der Sprachrezeption nicht
iibergangen oder an den Rand der Verarbeitung gedringt werden kann, die
Rezipienten jedoch so schnell wie moglich die semantische Sinnstruktur
aufbauen, was sich auf die Verarbeitung der Syntax unmittelbar auswirkt
(vgl. RICKHEIT et al. 1993:212f.). Nicht-Linearitat der Handlungsfolge
fithrt dann zu falschen oder verzdgerten Inferenzen. Dies ist auch fiir die
Konzeption von Saizgefiigen bei Produktbeschreibungen zu beachten.

Die Bedeutung mentaler Modelle fiir den syntaktisch-semantischen Aujbau
von Produkibeschreibungen

In Produktbeschreibungen miissen neben einfachen Zustandsbeschreibun-
gen (z.B. (33)) komplexe Abhingigkeiten von Zustinden und Handlun-
gen beschrieben werden (Bsp. (34) ~ (37)): .

(33) Sie kdnnen die Akkus gegeneinander austauschen. Das Hand-
gerdil schaltet sich beim Einsetzen des Akkus in den IFIN-Zu-
stand.

(34)  Darmit Sie lhr Telefon in Betrieb nelmen kénnen, sind noch
einige Handgriffe erforderlich.

(35)  Ist der Akku fast leer, blinkt im Display die Anzeige ,, Accu”.

(36)  Das Geriit ist betriebsbereit, obwohl keine PIN (Personlichen-
Identifikations-Nummer) eingegeben wurde.

37y  Wihrend eines Gesprdches oder Rufes ist die Linstellung der
Lautstiirke nicht moglich.

Diese Form der Satzgefiige (Bsp. (34) — (37)) werden in den Grammati-
ken auch Verhdltnissdize bzw. Adverbial- oder Angabesdrze genannt. Eine
vollstindige (syntaktische) Systematisierung aller moglichen Angabesiitze
ist schwierig, da ihre Anzahl nahezu unendlich ist (GOTZE 1989:351).
Daher werden Angabesitze nicht — wie etwa die Erginzungssilze — nach
syntaktischen Kriterien klassifiziert, sondern nach den semantischen In-
tentionen der Konjunktionen. Konjunktionen zeigen die semantische Be-
ziehungen zwischen Haupt- und Nebensatz auf, indem sie die Haupt-
aussage nach folgenden Zusammenhiingen modulieren (— was unter-
schiedliche zeitliche und logische Konsequenzen hat):

Mittel, die Handlungsrelevanz zu unterstreichen, vage zu halten oder abzuschwiichen,
sind die modalen Hillsverben sollen, diirfen, miissen, kinnen (vgl. 6.3.2).
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- Kausalzusammenhang: da, weil,
- Temporalzusa.mmenhang: wdhrend, solange, nachdem, bevor,
bis, wenm;

~ Modalzusammenhang: indem, je ... desto, aufler dap;

~ Konsekutivzusammenhang; so dafs;

~ Konzessivzusammenhang: obwoll, selbst wenn;
— Finalzusammenhang: damit, um ... zu; ’
-~ Konditionalzusammenhang: Jalls, wenn; ’

~ Adversativzusammenhang: anstatt dap.

Nach den Vorgaben der mentalen Modelle kann die Inf i
Satzgefiige wie folgt festgelegt werden: i e informationsfolge der

1. Kausalsatz:
HS25 + BEGRUNDUNG

(38) Das Gerat ist b[_ockiert, weil es vor dem Liuten des Handgerd-
les aus der Station genommen wurde.

2. Temporalsatz:
Die, den Aufbau eines mentalen Modells fordernde semantische Struktur

von Temporalzusammenhingen vollzieht si it ei i itd
I sich mit einer Li
Satz- zu Zeitfolge, z.B.: feantiat von

(39) 1. P-Taste driicken.
2. Kurzwahliasie driicken.
3. Rufnunmer des gewiinschien Zieles eingeben.

Pie'Vf:rarbeitung z_eitlicher. Ube(lappun.gen ist komplexer, da mindestens
2wei Satzaussagen im Arbeitsspeicher aktiviert bleiben missen, z.B.:

(40) Wiahrend der MFV-Verbindung ké i i
/ _ g kOnnen Sie durch Driicken der
;S‘[;grgqltas;f Rt in (_1e;n IW‘;—Modus zurtickschalten. Solange Sie
e oignaitasie nicht wiederholt driicken, b. je sich i
[ gnaltas icken, befinden Sie sich im

Das mentale Modell der Gleichzeitigkeit wi initi i
] _ gkeit wird durch satzinitiale Positi
der Konjunktion am schnellsten auf gebaut: Hen

DAUER/GLEICHZEITIGKEIT + HS

Bevor kennzeichnet die gegenlaufi ge Zeitfolge zweier Handlungen, Zu-

“n (Ifgvar Sie den Netzstecker ziehen, schalten Sie bitte das Gerdi

ns
<> HS: Hauptsatz bzw. Hauptaussage
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Propositionenfolge:

A: [Netzstecker ziehen)
B: [Gerdt abschalten]
B vor A.

Auch das semantische Pendant nachdem erschwert die Satzverarbeitung
bzw. den Aufbau des mentalen Modells, da die Satzhauptaussage erst
nach der Gliedsatzaussage plaziert, jedoch mit der Konjunktion seman-
tisch bereits ,,geklammert* ist. Somit wird der Arbeitsspeicher des Rezipi-
enten stark beansprucht, ein Uberlauf des Puffers kann zu Fehlleistungen
fiihren.

(42) Nachdem Sie das Gerat ausgeschaliet haben, konnen Sie den
Netzstecker ziehen.

Propositionenfolge:

A: [Gerdt abschalten]
B: [Neizstecker ziehen)
Bnach A.

Passendere Formulierung bietet wiederum der imperativische Infinitiv
oder eine numerische Aufzdhlung der Handlungsschritte (z.B. Zuerst
Gerdt abschalien, dann Neltzstecker ziehen.)

3. Modalsatz:

HS + MITTEL, BEGLEITUMSTANDE
(43)  Sie schalten die Sprachverschleierung aus, indem Sie # driik-
’ ken.
(44)  Je hoher die Basistemperatur ist, desto niedriger ist der Strom-
verbrauch.

4. Konsckutivsatz:

Der Konsekutivsatz beschreibt sui generis cin Folgeverhiltnis von HS und
Gliedsatz, entspricht also in seiner semantischen Grundstruktur den op-
timalen Verarbeitungs- bzw. Konstruktionsbedingungen.

5. Konzessivsatz:

HS + WIDERSPRECHENDER
SACHVERHALT/AUSNAHME?26

(45)  Die Notrufummern 110 und 112 konnen gewdhlit werden,
obwoll das Handgerdt gesperrt ist.

26 Auch unzureichender Gegengrund, vgl. DUDEN (1984:695).
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(46) Die eingeschdltete Hirerlautstdrke bleibt aktiviert, selbst wenn
das Gesprdch beendet wurde.

6. Finalsatz:
ZIEL + BEDINGUNG (HS)
A7 Um Datei zu sichern, miissen Sie #S eingeben.

7. Konditionalsatz:
BEDINGUNG + FOLGE/FAKT

(48)  Wenn bereits eine Rufnummer gespezchert ist, dann wird diese
auf Display 2 angezeigt.

(49)  Nur wenn eine Direktrufnummer programmiert wird, ldft sich
der Direktruf auslisen.

8. Adversativsatz:

Die Hauptsatz-Aussage steht im Gegensatz zur Nebensatz-Aussage. Die
Konjunktionen heiBen (an-)statt daf, wahrend, wohingegen und konnen
als Paraphrasen der Negation gesehen werden, z.B.:

(50) Anstait die gesamte Textdatei mit der Maus zu markieren,
konnen Sie #L eingeben.

In (verkiirzter) propositionaler Darstellung (vgl. (132)):

Nicht (A)
sondern (B).

Die o.a. Beispiele der Verhiltnissitze und ihre ,modellfordernden” Infor-
mationsfolgen sind nicht immer giiltig. In FlieBtexten mit eigenen Thema-
Rhema-Strukturen sind sie mitunter unzutreffend (z.B. bei Konditionalzu-
sammenhingen):

(51)  Die einfachsie Funktion Ihres neuen Telefons ist der Direktruf.
Nelunen Sie das Gerdt aus der Station und driicken Sie die P-
Taste. Der Direktruf ldft sich nur auslosen, wenn eine Direkt-
rufnummer programmiert wird.

(52)  Die einfachste Funktion Ihres neuen Telefons ist der Direkiruf.
Nehmen Sie das Gerdt aus der Station und driicken Sie die P- .
Taste. Nur wenn eine Direktrufnummer programmiert wird,
ldft sich der Direktruf auslosen.
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Die Bedeutung mentaler Modelle fiir den inhaltlichen/texigrammatischen
Aufbau von Gebrauchsanweisungen

Ratgeberliteratur zur Texterstellung in der Technischen Dokumentation
stiitzt sich auf Theorien zu mentalen Modellen, wenn sie folgende Leit[d-
den vorgibt:

— Produktbeschreibung ,von auBen nach innen:
Funktionsbeschreibungen visuell dominanter Merkmale vor Beschrei-
bungen interner oder verdeckter Funktionen;

~ Handlungsbeschreibung von Anfang zum Ende, d.h. Zustand um
Zustand und Handlung um Handlung.

Das schrittweise Beschreiben zum Ziel muf auch in der syntaktisch-
semantischen Linearitit realisiert sein. Asynchrone Begriindungszu-
sammenhiinge, Partizipial- und Satzgliedkonstruktionen u.a.m. (s.0.) sto-
ren mitunter den zeitlich-linearen Aufbau von Handlungsmodellen, z.B.:

(53)  Crememasse schnell in die gekiihlte Schiissel umfiillen.

(54)  Im Notfall, bei Stromausfall oder bei Funktionsposition €2
driicken Sie diese help-Funktion bitte nicht!

(55)  Bevor Sie den Schaltdeckel heben, iiberpriifen Sie den Sicher-
heitsabstand.

Mentale Modelle werden fiir die TD nochmals neu relevant, wenn es um
die Konzeption von Online-Dokumentation bzw. um Online-Help-Sy-
steme geht, wo generalisierter Transfer vorhandener Wissensgefiige aufl
das neue Kommunikationsparadigma Mensch-Computer zu Fehlleistungen
fithren kann (vgl. LEHMANN 1950).

Zusammenfassung:

Versuchsergebnisse zeigen, da} Probanden erfolgreicher sind, wenn sie
frith die entsprechenden mentalen Modelle aufbauen konnen (KELTER
1994). Der rasche Aufbau eines mentalen Handlungs- bzw. Funktions-
modells wird durch syntaktische und semantische Linearitit gefordert.
Femner unterstiitzt eine Ankniipfung neuer Handlungs- bzw. Vorstellungs-
muster an alte bzw. herkommliche Muster den Aufbau des mentalen
Modells (z.B. iiber den Vergleich einer Videokasette mit einer her-
kommlichen Tontrigerkasette). Richtige und schnell aufgebaute mentale
Modelle sind demnach ein wichtiges, psychologisch motiviertes Qualitiis-
merkmal der Technischen Dokumentation.

Die Besonderheiten der Lesesituation in der Technischen Dokumen-
tation wurden lange nicht beriicksichtigt, ehe sie zum Malistab der Doku-
mentationskonzeption avancieren konnten. Auf diesem neuen Weg der be-
nutzerorientierten (d.h. aufgaben- und situationsbezogenen) Optimierung
der Technischen Dokumentation zeigt sich, daB die alleinige Kontrolle der
Sprache nicht als unabhingige Maxime der Optimierung gelten kann,
sondern dafB sie als ebengeordnetes Modul des Schreib- und Informa-
tionsprozesses einzuordnen ist (modularer Ansatz, vgl. Kap. 1). Dies ist
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ein wesentlicher Aspekt zu den Zukunftsprognosen einer kontroilierten
Sprache in der Technischen Dokumentation, er betrifft jedoch nicht
diejenigen Ansitze von Sprachkontrolle, die allein aus Griinden der
Effizienz maschineller Ubersetzungsprogramme entworfen werden (ma-
schinell-effizienter Ansatz). Daher sind die Argumente und Prognosen zu
cinem kontrollierten Deutsch jeweils von verschiedenen Ideologien ge-
trieben, je nachdem, ob sie als Teil eines Gesamtkonzeptes oder als Mittel
zum Zweck verstanden werden wollen.

4.4. Kontrolliertes Deutsch fiir deutschsprachige
Dokumentationen?

Im wesentlichen wird iiber ein kontrolliertes Deutsch mit den gleichen
Argumenten diskutiert, wie zuvor iiber ein kontrolliertes Englisch (vgl.
2.2.4; 2.2.6)?7. Abgesehen von den sprachsystembedingten Unterschie-
den, die zwischen einem kontrollierten Englisch und einem kontrollierten
Deutsch bestehen (— und ein kontrolliertes Deutsch nicht beginstigen?8),
heben sich einige Gegen-Argumente hervor, die sich besonders auf die
Situation der Technischen Dokumentation in Deutschland beziehen (Fol-
gende Argumente stammen zum groflen Teil aus Leserbriefen zu meinem
Artikel Forschungsprojekt zum ,, Kontrollierten Deutsch* an der Univer-
sitd@t Miinchen (1992:30ff.) und sollen hier als Thesen aufgefiihrt
werden.): :

Die Anspriiche an ein kontrolliertes Deutsch sind ungleich hoher als an
ein kontrolliertes Englisch, da das schwerwiegendste Argument — das des
internationalen Stellenwerts der Sprache und der Vermeidung von
Ubersetzungen — die Einsicht iiber dessen Notwendigkeit und somit Argu-
mentationsgrundlage und Motivationen schwicht. So muB ein maschinell
kontrolliertes Deutsch zu anndhernd 100% praktikabel sein, sonst sinkt
bereits zu Anfang die Akzeptanz weiter, wie etwa bei den bereits ein-
gesetzten, unpraktikablen (englischen) Syntax- und Semantik-Checkern.
Praktikabel ist nur ein System, das sehr michtig ist und damit eine
kontrollierte Sprache nahezu ad absurdum fiihrt. Daher wird eine maschi-

27 Wie bei der Diskussion um kontrolliertes Englisch, miissen die Kritiker unterschie-
den werden in Kritiker zom kontrollierten Deutsch und Kritiker zu kontrollierten
Sprachen.

28 In Lexikon und Syntax ist das Deutsche komplexer als das Englische. So betrigt
2.B. das Verhiiltnis von Grundform zu Vollform im Deutschen 1 : 4, im Englischen
nur 1 : 1,2, was sich auf den Lexikonumfang (und somit auch auf die Fehlabbil-
dl;ugswahrschein]icllkeitcn) auswirkt; ebenso z.B. die freie Wortstellung des Deut-
schen.
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nelle Realisierung mit der heutigen Technologie zu hoher Wahischein-
lichkeit ein Produkt hervorbringen, das im betrieblichen Alltag mehr
Probleme aufwirft, als es 10st. Hinzu kommt, dal meist die Produktent-
wickler ihre Produkteinheiten selbst beschreiben und diese Aufzeich-
nungen an einen Technischen Redakteur weitergeben, der dann aus der
Gesamtheit der Elaborationen eine stringente Dokumentation verfassen
muB (d.h. redigieren, reorganisieren, produzieren und herausgeben muf).
So wire die logische Konsequenz, daf} die effektivste Zielgruppe eines
kontrollierten Deutsch nicht die Technischen Redakteure, sondern die
Produktentwickler sein miissen. Diese weisen Zustindigkeit und Methode
ab, da sie produkt- und nicht sprachorientierte Auf gabenfelder bearbeiten.
Allgemein gesprochen variiert die Technische Dokumentation in ihren
Textsorten und Zielgruppen zu stark, als daf eine Kontrolle der Sprache
niitzlich wire. Gerade komplizierte Sachverhalte, trockene Themen oder
auch werbende technische Texte profitieren von einem individuellen, an-
sprechenden Stil.

Jedoch ist offensichtlich die Qualitit der durchschnittlichen, deutsch-
sprachigen Gebrauchsanleitung — nach einem Querschnitt der Artikel der
tekom Nachrichten?® — nicht zufriedenstellend; Handlungsbedarf hin zu
Standardisierung von Terminologie und Sprache angezeigt. Ein kontrol-
liertes Deutsch konne hier z.B. Ubergangsfunktion einnehmen, da man
aus pragmatischer Sicht langfristig das kontrollierte Deutsch von
unkontrolliertem, ,, guten* Deutsch abgelost sehen mochte. Denn mit der
Einfithrung des Studiengangs ,,Technischer Redakteur” in Deutschland
kann sich der derzeitige Bedarf an standardisiertem, komprimierten bzw.
kontrolliertem Deutsch dndern, da der bisher offensichtlich nicht aus-
reichenden, linguistisch-sprachpsychologischen Schulung der Techni-
schen Redakteure eine gezielte Ausbildung entgegengesetzt wird, die sich
auch ausreichend positiv auf die Textprodukte auswirken sollte.

Aus den angesprochenen Griinden — und vielleicht zudem der der-
zeitigen wirtschaftlichen Situation — ist zwar bisher kein laulTahiges
kontrolliertes Deutsch bekannt, kontrolliertes Deutsch aber ein aktuelles
Thema fiir Ausbildung, Fortbildung und Tagungen. Firmenspezifische
Style Sheets und House Siyles sowie Erfahrungswerte von Technischen
Redakteuren, die mit maschineller Ubersetzung (MU) arbeiten, konnen
jedoch bereits als erste Ansitze von Sprachkontrolle bezeichnet werden
und sind wegweisend fiir den modularen Ansatz eines kontrollierten
Deutsch (vgl. 1.2). Mit der Vermarktung derzeitiger MU-Systeme steigt
auch der Bedarf an kontrolliertern Deutsch, um die Effizienz der MU-
Software zu .erhdhen (mmaschinell-effizienter Ansatz). SIEMENS-NIX-
DOREF zielt in einem Gemeinschaftsprojekt an, eine maschinelle Kontrolle
von MU-Textinput zu entwickeln, befindet sich jedoch derzeit in der

29 Die tekom Nachrichten ist die deutschsprachige Fachzeitschrift fiir Technische Kom-
munikation und das offizielle Mitteilungsblatt der Gesellschaft fiir Technische Kom-
munikation e.V., Stuttgart (vgl. auch 4.1.2).
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Anf angsphase. BOSCH-SIEMENS-HAUSGERATE GMBH strebt a?l?in
einem neuen Dokumentationskonzept durch den Einsatz von kontrollier-
tem Deutsch den modularen Aspekt der Sprachkontrolle mittelfristig mit
dem maschinell-effizienten Aspekt zu verkniipfen.

Im folgenden soll die Entwicklung eines kontroilierten Deutsch
exerziert werden, wie sie sowohl fiir den modularen, als auch fiir den
maschinell-effizienten Ansatz eines kontrollierten Deutsch maBstiblich
sein sollte. Dabei werden die einzelnen Werte Lexikon, Syntax, z.T auch
Pragmatik diskutiert und ihnen ihre Rolle im kontrollierten Deutsch zu-
geordnet.

2 w.% 1



GRUNDLAGEN DER GERMANISTIK

Herausgegeben von Werner Besch und Hartmut Steinecke
Begriindet von Hugo Moser und Wolfgang Stammler

30

Linguistische Gespridchsanalyse

Eine Einfithrung

von

Klaus Brinker und Sven F. Sager

2., durchgesehene und erginzte Auflage

ERICH SCHMIDT VERLAG

53



Die Deutsche Bibliothek - CIP-Einheitsaufnahme

Brinker, Klaus:
Linguistische Gesprichsanalyse : eine Einfithrung [ von Klaus
Brinker und Sven F. Sager. - 2., durchges. und erg. Aufl. ~
Berlin : Erich Schmidt, 1996

(Grundlagen der Germanistik ; 30)

ISBN 3-503-03737-3
NE: Sager, Sven Frederik:; GT

ISBN 3 503 03737 3

2., durchgesehene und erginzte Auflage 1996
© Erich Schmidt Verlag GmbH & Co., Berlin 1989
Druck: Regensberg, Miinster
Printed in Germany - Alle Rechte vorbehalten

Dieses Buch ist auf sdurefreiem Papier gedruckt
und entspricht den Frankfurter Forderungen zur Verwendung
alterungsbestindiger Papiere fiir die Buchherstellung.

Inhaltsiibersicht

CEinleitung ...

. Das Gesprich als Gegenstand der Linguistik ....................

2.1. Zum Begriff des Gespriichs ..........................
2.2. Forschungsgeschichtlicher Uberblick ......................
2.3. Aufgaben der linguistischen Gesprichsanalyse ..............

. Empirische Grundlagen ......... ... ..o

3.1. Die Phasen einer empirischen Dokumentation .............
3.2. Juristisch-ethische Aspekte .............. e

3.3. Modelltheoretische Aspekte .......................oooooil.
3.3.1. Das Beobachterparadoxon .....................l
3.3.2. Datentypen und technische Verfahren ...............
3.3.3. Die Transkription ...........ooiiiiiiiiiiiiiis

3.3.3.1. Gesamtanlage ............cocoiiiiiii
3.3.3.2. Der verbale, paraverbale und nonverbale Bereich
3.3.4. Zwei Arten von Korpora ...

3.4, Bemerkungen zu den in diesem Band verwendeten Transkrip-
tionsverfahren ... ... ..

. Einheiten und Strukturen ..............c .o L.

4.1, Vorbemerkung ..........co.. i

4.2. Der Gesprichsschrite ........ ...
4.2.1. Gesprichsschritt und Hérersignal ....................
4.2.2. Formen des Sprecherwechsels .......................
4.2.3. Zum Handlungscharakter von Gesprichsschritten und

Hoérersignalen .............. oo
4.2.4. Zur Binnenstruktur von Gesprichsschritten ..........
4.2.5. Klassifikation von Gesprichsschritten ................

14
18

21
21
25

31
31
33
39
39
46
51

53

55
55
57

57
60

63
66
69

54

1. Einleituno

k



1. Einleitung

Aus der doppelten Aufgabenstellung der Gesprichsanalyse (sowohl Ergebnis-
als auch Verfahrensanalyse zu betreiben) ergibt sich der Aufbau dieses Ein-
fithrungsbandes: Nach einer Darstellung von Gegenstandsbestimmung, Ziel-
setzung und Forschungsentwicklung (Kap. 2) sowie den empirischen Verfah-
ren der Dokumentation und Transkription (Kap. 3) behandeln wir zunichst
zentrale Einheiten und Strukturen auf verschiedenen Komplexititsstufen
(Schritt, Sequenz, Phase) im Hinblick auf ihren Aufbau und ihre Funktion
im Gesprich (Kap. 4). In Kapitel 5 geht es uns dann um die interaktiven Ver-
fahren (Prozeduren), die die Gesprichspartner anwenden, um in aufeinander
bezogenem sprachlichen Handeln fiir- und miteinander kommunikativen
,,Sinn'** herzustellen. In Kapitel 6 versuchen wir abschliefend, diese beiden
gesprichsrelevanten Perspektiven, die strukturelle und die prozedurale Be-
trachtung, zu einem gesprichsanalytischen Gesamtkonzept zu verbinden,
das wir in seinen einzelnen Arbeitsschritten kurz vorstellen.

Das vorliegende Buch ist nicht als abstrakter Forschungsbericht konzipiert;
es versteht sich primr als eine systemarisch aufgebaute Anleitung, wie kon-
krete Gespriche methodisch angemessen dokumentiert, fiir die Analyse auf-
bereitet und unter verschiedenen, linguistisch relevanten Aspekten analysiert
werden kénnen. Wir beschrinken uns deshalb auf eine Charakterisierung der
Forschungsansitze, die in diesem Zusammenhang besonders wichtig sind.
Dariiber hinaus wird die fiir die jeweilige Problemstellung einschligige Lite-
ratur in den Anmerkungen ausreichend dokumentiert.

Das Buch wendet sich in erster Linie an Studierende der Linguistik und Ger-
manistik. Aufgrund seiner anwendungsbezogenen Darstellungsweise kann es
aber auch in anderen Disziplinen, in denen konkrete Gesprichsanalyse
betrieben wird (etwa in den Sozialwissenschaften oder im therapeutischen,
pidagogischen und sozialberatenden Bereich), verwendet werden, um in die
linguistischen Aspekte der Analyse von Gesprichen Einblick zu gewinnen.

2. Das Gesprich als Gegenstand der Linguistik

2.1. Zum Begriff des Gesprichs

Be:?/or wir al?f den linguistischen Gesprichsbegriff eingehen, wollen wir kurz
kliren, was in der Alltagssprache unter einem Gesprich verstanden wird. In

Worterbiichern der deutschen Gegenwartssprache! wird die Kernbedeutung
folgendermafien umschrieben:

— ,lingerer Wechsel von Rede und Gegenrede zwischen zwei oder mehreren Perso-
nen* (Klappenbach/Steinitz)

— ,,miindlicher Gedankenaustausch zweier od. mehrerer Personen in Rede u. Gegen-
rede itber ein bestimmtes Thema* (Duden)

\‘V%hre'nd das Worterbuch von Klappenbach und Steinitz ausschlieflich das
Krltem‘lm des Sprecherwechsels herausstellt, erweitert das DudenWorter-
buch die Bedeutungsangabe um das Merkmal der thematischen Fixierung.
Auflerdem wird der Aspekt der Miindlichkeit stirker betont.

Der alltagssprachliche Gesprichsbegriff — so kénnen wir zusammenfassend
sagen — ist vor allem durch folgende Kriterien definiert:

— mindestens zwei Interaktanten

— Sprecherwechsel

— miindliche Realisierung

— Ausrichtung auf ein bestimmtes Thema

In fier Alltagssprache finden wir auch die Ausdriicke ,,Dialog* und ,,Konver-
satx'on“; sie haben aber eine eingeschrinktere Bedeutung als ,,G:sprﬁch“.
»Dialog" meint vor allem das ernsthafte Gesprich iiber ein bedeutungsvolles
Thema, »Konversation mehr die konventionelle, oberflichliche und unver-
bindliche Unterhaltung (zumindest im Deutschen).2 Das Wort »Gesprich*

! Z.B. Wérterbuch der deutschen Ge:

.1 . genwartssprache, hrsg. v. R. Klappenbach u. W,
Steinitz. Bd. 2. Berlin 1967, S. 1568; Duden. Das grofle Worterb hen
Sprache. Bd. 3. Mannheim 1978, S. 1020 erolte Woterbuch der deutschen

2

; Vg‘l. Duden (s. Anrr‘x.. 1). Bd.2, S. §24 f. (Dialog: ,,Gespriche, die zwischen zwei
nteressengruppen gfftxhrt werden mit dem Zweck des Kennenlernens der gegenseiti-

gen Standpunkte 0. 4.). — Duden (s. Anm. 1). Bd. 4, S. 1549 (Konversation: ,»hiufig

9
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1. Einleitung
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2. Das Gesprich als Gegenstand der Linguistik

2.1. Zum Begriff des Gesprichs

Bevor wir auf den linguistischen Gesprichsbegriff eingehen, wollen wir kurz
kliren, was in der Alltagssprache unter einem Gesprich verstanden wird. In

Worterbiichern der deutschen Gegenwartssprache' wird die Kernbedeutung
folgendermafien umschrieben:

— ,,lingerer Wechsel von Rede und Gegenrede zwischen zwei oder mehreren Perso-
nen** (Klappenbach/Steinitz)

— ymiindlicher Gedankenaustausch zweier od. mehrerér Personen in Rede u, Gegen-
rede iiber ein bestimmtes Thema* {Duden) -

Wahrend das Wérterbuch von Klappenbach und Steinitz ausschlieBlich das
Kriteritum des Sprecherwechsels herausstellt, erweitert das DudenWérter-
buch die Bedeutungsangabe um das Merkmal der thematischen Fixierung,
Auflerdem wird der Aspekt der Miindlichkeit stirker betont.

Der alltagssprachliche Gesprichsbegriff — so kisnnen wir zusammenfassend
sagen — ist vor allem durch folgende Kriterien definiert:

~— mindestens zwei Interaktanten

~— Sprecherwechsel

— miindliche Realisierung

— Ausrichtung auf ein bestimmtes Thema

In der Alltagssprache finden wir auch die Ausdriicke »Dialog und , Konver-
sation™; sie haben aber eine eingeschrinktere Bedeutung als ,Gespriich*
»Dialog* meint vor allem das ernsthafte Gesprich iiber ein bedeutungsvolles
Thema, ,,Konversation® mehir die konventionelle, oberflichliche und unver-
bindliche Unterhaltung (zumindest im Deutschen).? Das Wort »Gesprich*

' Z.B. Worterbuch der deutschen Gegenwartssprache, hrsg. v. R. Klappenbach u. W.
Steinitz. Bd. 2. Berlin 1967, S, 1568; Duden. Das grofle Worterbuch der deutschen
Sprache. Bd. 3. Mannheim 1978, S. 1020

? Vgl. Duden (s. Anm. 1). Bd. 2, S.524f. (Dialog: ,,Gespriche, die zwischen zwei
Interessengruppen gefiihrt werden mit dem Zweck des Kennenlernens der gegenseiti-
gen Standpunkte 0. i"). — Duden (s. Anm. 1). Bd. 4, S. 1549 (Konversation: whiufig

9

? Dac Cocnvirk e Conovetand dov I ivmricssl

i



2. Das Gesprich als Gegenstand der Linguistik

ist also in seiner Bedeutung neutraler als die Ausdriicke ,,Dialog** und ,,Kon-
versation*; es eignet sich von daher gesehen besonders dazu, den Gegen-
standsbereich der linguistischen Gesprichsanalyse zu bezeichnen, wihrend
die Ausdriicke ,,Dialog* und ,,Konversation* zur Vermeidung von Mifiver-
stindnissen auf bestimmte Gesprichsformen bzw. Gesprichssorten bezogen
werden sollten. Wir geben deshalb auch dem Terminus ,Gesprichsanalyse*
den Vorzug vor den konkurrierenden Bezeichnungen ,,Dialog ‘- oder ,,Kon-
versationsanalyse*"’

Die linguistische Definition von Gesprich kann nun direkt an die alltags-
sprachliche Verwendung des Wortes ankniipfen. Allerdings mufl das themati-
sche Kriterium genauer gefafit werden. Es sind dazu im wesentlichen zwei
Auffassungen vertreten worden. Die erste Position* méchte nur die Interak-
tionen als Gespriiche gelten lassen, in denen ein bestimmtes Thema sprach-
lich konstituiert wird. Das sog. handlungsbegleitende Sprechen (etwa knappe
Instruktionen bzw. Aus- und Zurufe bei manueller Interaktion wie Vorsicht!
— Etwas langsamer bitte! — Ich kann nicht mebr! usw.) hat dann keine Ge-
sprichsqualitit und wird aus dem Untersuchungsbereich der Gesprichs-
analyse ausgeschlossen. Die zweite Position® hilt demgegeniiber eine solche

Abgrenzung fiir nicht ,,praktikabel®, da in zahlreichen natiirlichen Gespri-
* chen ,,handlungsbegleitendes* und ,,thematisches Sprechen‘* eng miteinan-
der verbunden seien; sie plidiert deshalb fiir eine etwas weitere Fassung des
thematischen Kriteriums und definiert ,Gesprich* als ,,jede sprechsprachli-
che, dialogische und thematisch zentrierte Interaktion®

Da der Gegenstandsbereich der Gesprachsanalyse nicht von vornherein zu
sehr eingegrenzt werden sollte, ist eine weitere, nicht-normative Fassung des
Gesprichsbegriffs sicherlich vorzuziehen.® Die Formulierung ,thematisch
zentriert* erscheint uns allerdings immer noch als zu restriktiv. Wir wollen
deshalb von thematischer Orientierung sprechen. Unsere Definition lautet
dann:

konventionelles, oberflichliches u. unverbindliches Geplauder; Gesprich, das in
Gesellschaft nur um der Unterhaltung willen gefiihrt wird™). — Vgl. dazu auch
Sucharowski 1984, S. 108 {.; Kanth 1981, S. 205

? Die Bezeichnung ,,Konversationsanalyse“ wurde in der Vergangenheit oft gewihlt,
um die Nihe zur amerikanischen ,,conversational analysis* hervorzuheben (etwa
von Kallmeyer/Schiitze 1976 oder Dittmann 1979, $. 11).

* So z.B. Ditrmann 1979, S. 3 {f. (Die Interaktanten diirfen ,;nicht nur handlungsbe-
gleitend sprechen, sondern iiber ein Thema, das im ,Brennpunkt ihrer kognitiven
Aufmerksamkeit* steht* — ebd. S.5).

5 So z.B. Henne/Rehbock 1982, S. 261 1.

¢ Vgl. auch Henne/Rehbock 1982, S. 262
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2.1. Zum Begriff des Gesprichs -

,Gesprich* ist eine begrenzte Folge von sprachlichen Auerungen, die
dialogisch ausgerichtet ist und eine thematische Orientierung aufweist.

Die Definition enthilt einige Bestimmungen, die der weiteren Erliuterung

bediirfen.

In linguistischer Hinsicht ist ein Gesprich zunichst eine Folge von sprachli-
chen Auferungen.” ,,Auﬁerung wird in der strukturalistischen Linguistik
als beliebiger Abschnitt Rede einer einzigen Person definiert, vor und nach
welchem die Person schweigt.? Der Aufierungsbegriff betont also den Aspekt
der Miindlichkeit; er ist ausschlieflich eine Gliederungseinheit der
Gesprichsoberfliche (dem Begriff ,,Segment* in der Textanalyse vergleich-
bar)” und enthilt noch keine weiteren grammatischen, thematischen oder
pragmatischen Implikationen.

Die Charakterisierung des Gesprichs als Auflerungsfolge deutet bereits dar-
auf hin, dafl verschiedene Sprecher beteiligt sind. Explizit wird dieses
gesprichskonstitutive Merkmal durch den Begriff der dialogischen Kommu-
nikationsrichtung ausgedriickt. Ein Gesprich liegt also nur dann vor, wenn
zumindest zwei Personen sprachlich miteinander kommunizieren und
wenigstens einmal einen Sprecherwechsel vollziehen!®, wobei ,,reine** Horer

signale (wie bm, ja, nicht usw.) nicht als Sprecherwechsel zu werten sind (vgl.
dazu Abschn. 4.2.1.).

Im Unterschied zum schriftkonstituierten Text ist ein Gesprich durch einen
in zeitlicher Hinsicht unmittelbaren Kontakt zwischen den Kommunizie-
renden gekennzeichnet. Die wichtigsten Kommunikationsformen*! sind also
das direkte Gesprich (,,face-to-face*) und das Telefongesprich.

Nun wird nicht jede beliebige Folge von Aufierungen verschiedener Sprecher
als Gesprich eingestuft. Mit dem Kriterium der thematischen Orientierung

7 Die Betonung liegt zwar auf ,,sprachlich®; es sind bei der Analyse nach Maglichkeit
aber auch parasprachliche (Artikulation, Sprechrhythmus, Lautstirke, Intonation,
Lachen usw.) und nicht-sprachliche (Mimik, Gestik, Kérperhaltung usw.) Informa-
tionen zu beriicksichtigen.

& So Harris 1951, S. 14

* Vgl. dazu Brinker 1992, S.23

19 Vgl. auch Franck 1980, S. 44; Dittmann 1979, S. 5 (Die Interaktanten miissen ,,min-
destens einmal einen Sprecherwechsel vollziehen®)

! Kommunikationsformen (Face-to-face-Gesprich, Telefongesprich, Fernsehsen-
dung, Rundfunksendung, Brief, Buch, Zeitungsartikel usw.) werden durch die beson-
deren situativen Merkmale der einzelnen Medien begriindet, die zur Ubermittlung
von Texten eingesetzt werden (vgl. dazu im einzelnen Brinker 1992, S. 134 ff.). — Zur
Face-to-face-Kommunikation vgl. Winkler 1981
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2. Das Gesprich als Gegenstand der Linguistik

formulieren wir deshalb eine minimale Kohirenzanforderung'?, die allge-
mein besagt, dafl zwischen den Aufierungen ein thematischer Zusammen-
hang bestehen muf}, wenn die Auﬁerungsfolge als Gesprich gelten soll. Der
Begriff der thematischen Orientierung bezieht sich aber nicht nur auf
Gespriche, die sich durch die explizite Konzentration auf ein sprachlich kon-
stituiertes Thema oder durch die Ausrichtung auf ein gemeinsames aufier-
sprachliches Bezugsobjekt auszeichnen, sondern er umfafit auch sprachliche
Interaktionen, in denen der thematische Zusammenhang nur implizit, d. h.
im Wissen der Beteiligten, vorhanden ist."?

Gespriche sind — wie (monologische) Texte — begrenzt. Wir kénnen Ein-
leitungs- und Beendigungssignale unterscheiden. Diese Signale sind in der
Regel in ritualisierte Sequenzen eingebettet; die Gesprichsforschung spricht

deshalb von einer Einleitungs- und einer Beendigungsphase (s. dazu u.
Abschn. 4.4.2. und 4.4.3.).

Wihrend die Einheit ,,Text in pragmatischer Hinsicht durch das Konzept
der kommunikativen Funktion (Textfunktion)'* charakterisiert ist, das sich
am Begriff des illokutiven Akts in der Sprechakttheorie (vgl. dazu u.
Abschn. 2.2.) orientiert, enthilt unsere Gesprichsdefinition keine solche

_kommunikativ-funktionale Bestimmung. Zwar sind fiir manche Gesprichs-

typen iibergeordnete Kommunikationsziele und -zwecke kennzeichnend
(vgl. etwa Priifungsgespriich, Beratungsgesprich, Streitgesprich), im Unter-
schied zu Texten werden in Gesprichen aber zumeist verschiedene Sprecher-
interessen verfolgt, zumindest aber mehrere Sprecherperspektiven zum Aus-
druck gebracht.”® Da sich das fiir den Textbegriff grundlegende Konzept der
kommiunikativen Funktion primir auf den einzelnen Sprecher bzw. Schrei-
ber bezieht, ist seine Anwendung lediglich auf den einzelnen Gesprichsbei-
trag moglich, auf das Gesprich als Ganzes aber problematisch.

'2 Zur Gesprichskohirenz vgl. im einzelnen Franck 1980, S. 44 u. 49

P Die Ausrichtung auf ein auflersprachliches Bezugsobjekt, auf das dann mit deikti-
schen Ausdriicken (dieses, das da, da binten usw.) und/oder Gesten referiert wird, fin-
det sich hiufig in alltagssprachlichen Instruktionsgesprichen (vgl. Kap. 5, Beispiel 7).
— In familidren Gesprichen bleibt der thematische Zusammenhang zwischen den
Gesprichsbeitrigen oft implizit, da er als zum gemeinsamen Hintergrundwissen
gehoérend vorausgesetzt wird,

" Vgl. dazu Brinker 1992, S. 93 f£. (Unter ,Textfunktion® wird hier die mit konven-
tionellen Mitteln im Text ausgedriickte dominierende Kommunikationsabsicht des
Sprechers/Schreibers verstanden.) :

** Damit sind u. U. auch unterschiedliche Kohirenz- bzw. Konsistenzvorstellungen
verbunden (z. B. sind inhaltliche Wiederholungen dessen, was der andere gesagt hat,
im Dialog nicht redundant). — Vgl. dazu im einzelnen Franck 1980, S. 44 1.
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2.1. Zum Begriff des Gespréchs

Die vorgeschlagene Gesprichsdefinition ist noch zu weit gefafit, um bereits
den Gegenstand der linguistischen Gesprichsanalyse zu bezeichnen. Dieser
wird in der Regel enger bestimmt und auf die sog. natiirlichen Gespriche ein-
geschrinkt, d. h. auf Gespriche, die in ,,natiirlichen’ Kommunikationssitua-
tionen vorkommen.'¢ Damit sind nicht nur Gespriche, die ,,zum Zwecke der
Aufnahme unternommen werden, sondern auch die literarischen Dialoge
aus dem Untersuchungsbereich der Gesprichsanalyse ausgeschlossen. Bei die-
ser Konzentration auf das natiirliche Gesprich als primirem Untersuchungs-
objekt der Gesprichsanalyse darf aber nicht iibersechen werden, dafl die
,.kiinstlichen Gespriche eine wichtige heuristische Funktion fiir die Auf
deckung von Regeln oder Konventionen haben kénnen, die der realen
Gesprichskommunikation zugrunde liegen. So werden z. B. Dramendialoge
fiir die Rekonstruktion gesprochener Sprache in Zeiten, aus denen uns nur
schriftliche Kommunikation vorliegt, fruchtbar gemacht (z. B. Dramen des
,Sturm und Drang*)."” Es lassen sich so Anndherungen an das natiirliche
und spontane Gesprich erzielen, zumindest fiir die Zeiten, in denen der Dra-
matiker alltags- bzw. umgangssprachliche Gesprichskommunikation als lite-
rarisches Kunstmittel verwendet hat. Bei der Analyse ist allerdings angemes-
sen zu reflektieren, dafl auch Dialoge, die natiirlichen Gesprichen nachgebil-
det sind, insofern immer kiinstliche Produkte darstellen, als sie vom Autor
im Rahmen eines bestimmten literarischen Programms entworfen werden.
Einer historischen Gesprichsanalyse sind somit sehr enge Grenzen gesetzt;
ihre Ergebnisse bleiben letztlich hypothetisch.

Die linguistische Gesprichsanalyse basiert im wesentlichen auf natiirlichen
Gesprichen der Gegenwartssprache. So sind auch vom Analytiker konstru-
jerte Dialoge, wie sie sich bisweilen in 3lteren sprechakttheoretischen Arbei-
ten finden', prinzipiell verpdnt; sie kénnen héchstens aus didaktischen
Griinden zur Verdeutlichung von Erkenntnissen Verwendung finden, die an
empirischem Material gewonnen wurden.

Anders steht es mit Gesprichen, die sich der Linguist durch die Methode des
weliciting'¢ verschafft. Dieses Verfahren, bei dem Informanten gezielt zur Pro-

16 Vgl. dazu Dittmann 1979, S. 7; Schank 1979, S. 73 ff. (,,Ein Gespriich in der Alltags-
welt soll als natiirliches Gesprich gelten, wenn es nicht speziell zum Zwecke der Auf-
nahme unternommen wurde, sondern auch ohne diese durchgefithrt worden wire.*
— ebd. S.74) ’

7 Vgl. dazu Henne 1980, S. 89f,; vgl. auch Henne/Rehbock 1982, S. 234 ff. (,,Ge- -
sprichsanalyse und Sprachgeschichte™)

% Etwa in Wunderlich 1972; Rehbein 1972; Fritz/Hundsnurscher 1975; Schoenthal
1979 u. a.
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2.2. Forschungsgeschichtlicher Uberblick



2. Das Gesprich als Gegenstand der Linguistik

duktion von Auflerungen angeregt werden, spielt bereits im amerikanischen
Strukturalismus eine grofle Rolle; es wird hier verwendet, um zu einer
bestimmten Ausgangsiuflerung Vergleichsmaterial zu erhalten.'® Auf die
Gesprichsanalyse tibertragen, heifit das, daf} eine Gruppe von Versuchsperso-
nen dazu veranlaflt wird, unter kontrollierten Bedingungen ein Gesprich zu
fithren (z. B. im Rollenspiel; vgl. u. Beispiel 7 in Abschn.5.3.2.2.). So kann
der Analytiker z. B. Erkenntnisse iiber Regularititen der Gesprichsfiihrung
oder iiber den Einfluf} bestimmter Faktoren (etwa der Situation) auf das Ge-
sprichsverhalten erlangen, die — als Hypothesen formuliert — dann an
natiirlichen Gesprichen iiberpriift werden. Allerdings sind solche Experi-
mente so einzurichten, daf} sich die Versuchspersonen méglichst unbeein-
fluflt duflern, d. h., die Versuchssituation sollte weitestgehend dem natiirli-
chen Kontext angepafit sein.

2.2. Forschungsgeschichtlicher Uberblick

Fiir die Herausbildung der linguistischen Gesprichsanalyse sind im wesentli-
chen drei verschiedene Forschungsrichtungen bestimmend.?® Es handelt sich

~dabet

1) um die in den 60er Jahren verstirkt einsetzende Erforschung der gespro-
chenen deutschen Sprache, der sog. GS-Forschung,

2) um diein den 60er Jahren im Rahmen der ethnomethodologischen Sozio-
logie in den USA entstandene ,,conversational analysis,

3) um die aus der angelsichsischen Sprachphilosophie stammende Sprech-
akttheorie, die Anfang der 70er Jahre zunehmend von der Linguistik rezi-
piert wird und heute als Kernbestandteil der Linguistischen Pragmatik zu
betrachten ist.

Wir wollen diese Forschungsrichtungen kurz im Hinblick auf ihre Bedeu-
tung fiir die Entwicklung der linguistischen Gesprichsanalyse charakteri-
sieren.

Zur systematischen Erforschung der gesprochenen Sprache kommt es in der
germanistischen Linguistik erst in den 60er Jahren (mit den sog. Pionierarbei-

¥ Etwa bei Harris 1953 (1970, S.772): ,,Eliciting is a method of adding data to the
corpus of material on which the linguist bases his analysis*

2 Vgl. dazu den Forschungsbericht von Kanth 1981 sowie die Uberblicksdarstellun-
gen von Lappé 1983, S. 16 ff. und Helbig 1986, S. 228 ff.
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ten von Ch. Leska, H. Zimmermann und H. Rupp im Jahre 1965).2} Die bis
dahin geltende ,,Dominanz des Geschriebenen?? wird nunmehr abgeldst
durch die Auffassung von der Gleichwertigkeit des Gesprochenen gegeniiber
dem Geschriebenen. Die gesprochene Sprache bildet von nun an einen eigen-
stindigen Forschungsschwerpunkt innerhalb der Linguistik. Kennzeichnend
fiir diese Hinwendung zum Gesprochenen ist die Griindung der Forschungs-
stelle ,;Gesprochene Sprache’ in Freiburg (unter der Leitung von H. Steger)
im Jahre 1966. Aufgabe dieser Auflenstelle des Mannheimer Instituts fiir
deutsche Sprache ist ausschliefllich die Erforschung der gesprochenen Spra-
che. In der Folgezeit werden sowohl ein umfangreiches Korpus von ,,Texten
gesprochener deutscher Standardsprache’ erstellt” als auch eine Reihe
grundlegender Untersuchungen zu Phinomenen der gesprochenen Sprache
durchgefithrt. Wihrend zunichst der grammatische Beschreibungsaspekt
(vor allem die Untersuchung syntaktischer Merkmale der gesprochenen im
Kontrast zur geschriebenen Sprache) im Vordergrund steht, fithrt die sog.
pragmatische Wende in der Linguistik zu Beginn der 70er Jahre in der GS-
Forschung (wie auch in der Textlinguistik fiir den geschriebenen Bereich) zu
einer fundamentalen Anderung in Theoriebildung und Analyse. Situative
und kommunikativ-funktionale Aspekte gewinnen an Bedeutung.** Die
charakteristischen Merkmale gesprochener Sprache werden mehr und mehr
im Hinblick auf ihre Einbettung in den dialogischen Kontext untersuche. Als
ein erster Schritt in dieser Richtung kann das sog. Redekonstellationsmodell
der Freiburger Schule” angesehen werden, das auf der Annahme einer prinzi-
piellen Entsprechung zwischen den aufgrund auflersprachlicher Merkmale
abgegrenzten Redekonstellationstypen und den sprachlich definierten Text-
sorten (tnonologische und dialogische Texte umfassend) basiert. Die weitere
Entwicklung der GS-Forschung wird dann zunehmend durch die Rezeption
der amerikanischen ,,conversational analysis* (s.u.) und der angelsichsi-
schen Sprechakttheorie (s.u.) bestimmt (z.B. in dem Freiburger Projekt

1 Vorher hat man sich mit gesprochener Sprache — abgesehen von der Phonetik —
nur innerhalb der Dialektologie beschiftigt. Zur GS-Forschung vgl. den Forschungs-
bericht von Betten 1977/1978

22 Tappé 1983, 5.17

2 Gesprichstranskriptionen aus unterschiedlichen Bereichen (z. B. Diskussionen,
Alltagsgespriiche, Beratungen und Dienstleistungsgespriiche) wurden von der For-
schungsstelle zwischen 1971 und 1979 in vier Binden der Reihe ,,Heutiges Deutsch*
verdffentlicht.

2 Vgl. z. B. Rath 1975; Ungeheuer 1974 u. a.

% Vgl. dazu Steger u.a. 1974; Schank/Schoenthal 1976, S.29 ff.; Schwitalla 1979,
S. 162 4f.
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»Dialogstrukturen® bereits seit Mitte der 70er Jahre oder in der Partikelfor-
schung gegen Ende der 70er Jahre).* Damit ist in der germanistischen Lingui-
stik der Ubergang von der GS-Forschung zur Gesprichsanalyse vollzogen.

Die ,,conversational analysis (H. Sacks, E. A. Schegloff, G. Jefferson u.a.)
giltals ,,bislang fruchbarster Zweig*?” der Ethnomethodologie, einer phino-
menologisch orientierten soziologischen Forschungsrichtung, die sich auf

die Aufdeckung der Selbstverstindlichkeitsstrukturen der Alltagswelt kon-

zentriert (H. Garfinkel, A. V. Cicoure] u.a.).”® Die alltiglich ablaufenden
Interaktionsprozesse, insbesondere die Alltagsgespriche, werden im Hinblick
auf die Regeln und Verfahren hin untersucht, die die Kommunikationspart-

-ner zumeist routinemiflig anwenden, um in aufeinander bezogenem sprachli-

chen und nichtsprachlichen Handeln fiir- und miteinander kommunikati-
ven ,,Sinn‘ herzustellen. Im Vordergrund des Forschungsinteresses der ,,con-
versational analysis* stehen allerdings nicht die sprachlichen Einheiten und
Strukturen®, sondern es geht primir um den Versuch einer Rekonstruktion
der in Gesprichen ablaufenden Prozesse der Bedeutungszuschreibung und
Interpretation sowie der fiir solche Vorginge grundlegenden Interaktionsbe-
dingungen. Es werden im wesentlichen zwei Gruppen von Regeln unterschie-
den, die Basisregeln, auf denen jegliche Interaktion letzlich beruht, und die
Sequenzregeln, die den Gesprichsaufbau betreffen (z. B. das Prinzip der be-
dingten Erwartbarkeit, das Sprecherwechselsystem usw.).*°

Wenn die ,,conversational analysis* — insgesamt gesehen — auch weniger lin-
guistisch als sozialwissenschaftlich ausgerichtet ist, darf ihre Bedeutung fiir
die linguistische Gespriichsanalyse doch nicht unterschitzt werden, denn sie
vermittelt grundlegende Einsichten in die Probleme der Gesprichsorganisa-
tion und der Bedeutungskonstitution und fithrt damit die prozedurale Per-
spektive in die linguistische Gesprichsanalyse ein (s. dazu u. Abschn. 2.3.).

* Zum ,,Projekt Dialogstrukturen® vgl. Berens u.a. 1976; zur gesprichsanalytisch
orientierten Partikelforschung vgl. vor allem die Aufsitze von Ehlich, Franck, Koer-
fer, Quasthoff, Sandig u. 2. in dem Sammelband von Weydt 1979

27 Parzelt 1987, S. 15

?* Zur Ethnomethodologie vgl. Garfinkel 1967; Psathas 1973; Weingarten/Sack
1976; Patzelt 1987. — Zur ,conversational analysis** vgl. Kallmeyer/Schiitze 1976;
Bergmann 1981; Meng 1985

¥ Vgl. auch Kanth 1981, S. 205

% Zuden Basisregeln vgl. u. Abschn. 5.3.1.; zu den Sequenzregeln vgl. u. Abschn. 4.3.

16

2.2. Forschungsgeschichtlicher Uberblick

60

Im Unterschied zur amerikanischen Konversationsanalyse ist die Sprechakt-
theorie (J. L. Austin, J. R. Searle u. a.)’! kein origindr dialogischer Ansatz; die
Definition des Sprechakts als der kleinsten Einheit der sprachlichen
Kommunikation®? ist vielmehr primir sprecherorientiert: Der illokutive
Akt, der den Handlungscharakter einer Aufierung festlegt, bezeichnet die
Art des kommunikativen Kontakts, die der Sprecher mit der Auflerung
gegeniiber dem Hérer zum Ausdruck bringt bzw. zum Ausdruck bringen
will (z. B. Auffordern, Bitten, Raten, Versprechen usw.). So ist auch das ober-
ste Kriterium der bekanntesten Sprechaktklassifikation, der Typologie illo-
kutiver Akte von J. R. Searle, der illokutive Zweck (,,illocutionary point‘*)
des Sprechakts, d. h. die kommunikative Absicht, die der Sprecher mit sei-
ner Auflerung verfolgt.’* Im Vordergrund der traditionellen (,,klassischen*)
Sprechaktforschung stehen vor allem Fragen, die die Struktur und die Klassi-
fikation von Sprechakten betreffen. Es wird dabei weitgehend davon abstra-
hiert, da Sprechakte nicht isoliert vollzogen werden, sondern immer in
Interaktionszusammenhingen vorkommen.”* Erst mit der Rezeption der
Sprechakttheorie durch die Linguistik (etwa bei D. Wunderlich) kommt es
zunehmend zur Erfassung der ,,sequentiellen Natur* von Sprechakten.’® Das
Forschungsinteresse verlagert sich im Laufe der 70er Jahre dahingehend, dafl
nicht mehr einzelne Sprechakttypen isoliert beschrieben, sondern Abfolgen
(Sequenzen) von Sprechakten, insbesondere bestimmte Sequenzmuster
untersucht werden (z. B. die Frage-Antwort-Sequenz, die Vorwurf-Rechtferti-
gungssequenz, die Sequenzstruktur des Argumentierens usw.).** Damit ist
die Briicke zur Gesprichsanalyse geschlagen. Unter sprechakttheoretischer
Perspektive sind Gespriche (wie Texte iiberhaupt) komplexe kommunikative
Handlungen, die in umfassende gesellschaftlich-institutionelle Handlungs-
kontexte eingebettet sind und sich aus Sprechakten bzw. Sprechaktsequenzen
konstituieren.”’

1 Zur Sprechakttheorie vgl. den Forschungsbericht von Meibauer 1985 sowie die
Uberblicksdarstellung von Helbig 1986, S. 179 ff. — Zur Einfithrung vgl. Brinker
1992, S.82—93

3 Searle 1969 (dt. 1971, S. 30)

** Vgl. Searle 1975 (dt. 1982, S. 17 ff.); dazu einfithrend: Brinker 1992, S. 100f.

** Vgl. dazu Viehweger 1983, S. 236 {f.

» Vgl. Wunderlich 1972, S.25ff.; Wunderlich 1976, S.300f. (zur ,,sequentiellen
Natur von Sprechakten®’)

% Vgl. z.B. Martens 1974; Fritz/Hundsnurscher 1975; Wunderlich 1976; Rehbein
1977; Apeltauer 1978; Kienpointner 1983, S.29ff.; Franke 1983. — Vgl. auch u.
Abschn. 4.3.

¥ Vgl. auch Kienpointner 1983, S.29 ff.
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Die Bedeutung der Sprechakttheorie fiir die linguistische Gesprichsanalyse
besteht vor allem darin, daf} sie theoretische und methodische Grundlagen
fiir eine prizise Beschreibung des Handlungscharakters und der Handlungs-
struktur von Gesprichen auf den verschiedenen Segmentierungsstufen
(Schritt, Sequenz, Phase) bereitstellt (vgl. dazu Kap. 4).

Der sprechakttheoretische Ansatz steht mit einer mehr strukturell-statischen
Perspektive der konversationsanalytischen Position gegeniiber, fiir die eine
primir prozedural-dynamische Konzeption kennzeichnend ist (vgl. dazu
Kap. 5). Trotz dieses fundamentalen Unterschieds sind beide Forschungsrich-
tungen nicht als alternativ, sondern als komplementir zu betrachten. Eine
adiquate linguistische Gesprichsanalyse erfordert die Beriicksichtigung bei-
der Ansitze (vgl. dazu besonders Kap. 6). Aus dieser Auffassung ergibt sich
die folgende allgemeine Aufgabenstellung.

2.3. Aufgaben der linguistischen Gesprichsanalyse

Die Aufgabenstellung einer wissenschaftlichen Disziplin ist eng verbunden
mit der Gegenstandsbestimmung. Generell lifit sich sagen: Die Gesprichs-
analyse sieht es als ihre zentrale Aufgabe an, die Bedingungen und Regeln
systematisch zu erforschen, die die ,,natiirliche* Gesprichskommunikation,
d. h. dialogisches sprachliches Handeln in verschiedenen gesellschaftlichen
Bereichen {Alltag, Institutionen, Medien usw.), bestimmen.

Diese Regeln werden von den Sprachteilhabern im Zusammenhang mit dem
Spracherwerb erlernt und in der Kommunikation weitgehend unbewufit
praktiziert. Nur bei Mifiverstindnissen, kommunikativen Konflikten und
dergleichen wird iiber sie reflektiert. Das geschieht aber nur ansatzweise, auf
den Einzelfall bezogen (,;was haben der oder die Gesprichspartner ge-
meint?).,

Im Unterschied zu dieser alltdglichen (nicht-wissenschaftlichen) Beschifti-
gung mit Gesprichen zielt die linguistische Gesprichsanalyse letztlich auf
allgemeine Aussagen.’® Konkret heifit das vor allem zweierlei: Sie versucht

* Vgl. dazu Dittmann (1979, 5.7 f£.), der eine Reihe von Verallgemeinerungen auf-
fithrt, auf die die gesprichsanalytische Untersuchung ziele, z. B. ,Verallgemeinerung
von Beschreibungen des Ablaufs von Gespriichen zu Aussagen liber Ablaufmuster fiir
Gesprichstypen; Verallgemeinerung von Beschreibungen der Vorgehensweisen der
Beteiligten bei der Gesprichssteuerung zu Aussagen iiber Typen von Steuerungsmog-
lichkeiten, relativ zu bestimmten Gesprichstypen; Verallgemeinerung von Beschrei-
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zum einen, die gesprichskonstitutiven Einheiten (Schritt, Sequenz, Phase) zu
ermitteln und als Elemente der Gesprichsstruktur auf verschiedenen sprach-
theoretischen Ebenen (etwa Aufierungsebene, Bedeutungsebene, Handlungs-
und Beziehungsebene) zu beschreiben (vgl. dazu Kap.4.1.). Unter dieser
s»strukturbezogenen‘ Perspektive erscheint das Gespréch primir als Resultat
eines interaktiven Prozesses, das eine bestimmte Struktur aufweist. Zum
anderen geht es um die Rekonstruktion der interaktiven Verfahren und der
ihnen zugrundeliegenden kommunikativen Prinzipien bei der Herausbil-
dung dieser Struktur im Gesprichsverlauf. Es handelt sich dabei um Prozedu-
ren, die die Gesprichspartner zumeist routinemaflig anwenden, um ein Ge-
sprich zu konstituieren. In dieser ,,prozeduralen” Sicht tritt besonders der
dynamische Charakter von Gesprichen ins Blickfeld.

Der doppelten Aufgabenstellung entsprechen somit zwei unterschiedliche

. Vorgehensweisen, die aber nicht alternativ zueinander stehen, sondern eng

aufeinander bezogen werden miissen.”” Die Herausarbeitung der manifesten
Struktureinheiten des Gesprichs einerseits und das Nachzeichnen der inter-
aktiven Verfahiren ihrer Entstehung und Verwendung andererseits sind letzt-
lich zwei einander erginzende und in ihrer Komplementaritit fiir eine umfas-
sende Analyse unverzichtbare Teilverfahren. Diese notwendige methodische
Zweiteilung von Ergebnis- und Verfahrensanalyse liegt letztlich in der Natur
des sozialen Handelns selbst begriindet. Darauf hat bereits A. Schiitz in seiner
»Einleitung in die verstehende Soziologie™* unter Berufung auf phinomeno-
logische Handlungsanalytiker wie E. Husser! und H. Bergson hingewiesen.
Schiitz unterscheidet dort im Zusammenhang mit seinen Uberlegungen zur
Frage danach, was ,,der mit einer Handlung verbundene Sinn* sei, zwischen
fertig konstituierten und sich konstituierenden Sinngehalten. Bezogen auf
das Problem des sozialen Handelns schreibt er: ,,Wir miissen diese Erkennt-
nis auf das Phinomen des Handelns anwenden und terminologisch scharf
zwischen dem Handeln in seinem Vollziehen als Erzeugen von Handlungen

bungen wiederkehrender Gesprichs-Ziige oder Strategien von Beteiligten zu Formu-
lierungen von Regeln oder Konventionen alltiglichen kommunikativen Handelns;
generalisierende Schliisse von Aussagen iiber die Interpretation des Sinns von Hand-
lungen (soweit diese gesprichsrelevant zu sein scheinen) von Gesprichspartnern
durch Gespriichspartner auf Formulierungen von Interpretationsbedingungen und
-regeln, denen die Gesprichspartner folgen* (ebd. S. 81.).

% Vgl. Kallmeyer/Schiitze (1976, S. 4), die darauf hinweisen, daf ,,sich die Konversa-
tionsanalyse nicht nur mit formalen Strukturen, sondern auch mit den Aktivititen
der beteiligten Interaktionspartner und den Prozessen der Bedeutungszuschreibung
befaft!* — Dittmann (1979, 10) bemerkt: ,,Strukturen sind aus konversationsanalyti-
scher Sicht lediglich verdinglichte Resultate von Aktivititen
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(actio} und der bereits fertig konstituierten Handlung als durch Handeln
Erzeugtem (actum) unterscheiden.*°

Eine umfassende Gespriichsanalyse hat in genau diesem Sinne beide Aspekte
des sozialen Ereignisses ,Gesprich* zu beriicksichtigen und zu beschreiben:
das Handlungsresultat wie den Handlungsvollzug. Dabei wird deutlich, daf§
es sich um die zwei untrennbar verbundenen Momente der sozialen Hand-
lung handelt. So ist das Handlungsresultat gar nicht méglich ohne den Hand-
lungsvollzug, und dieser wird nur mdglich im intentionalen Bezug auf sein
Ergebnis.

Der Aufbau des vorliegenden Bandes trigt dieser analytischen Unterschei-
dung Rechnung. In Kapitel 4 behandeln wir zentrale Einheiten und Struktu-
ren, in Kapitel 5 die interaktiven Verfahren, und in Kapitel 6 versuchen wir,
beide Beschreibungsaspekte in ein umfassendes Analyseraster zu integrieren.

Doch zunichst wollen wir uns den Verfahren der Dokumentation und Tran-
skription zuwenden, die die empirische Grundlage fiir die weiteren ge-
sprichsanalytischen Operationen bilden.

49 Schiitz 1932 (1974, S. 50)
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3.1. Die Phasen einer empirischen Dokumentation

Eine empirische Studie kann in drei aufeinander bezogene Phasen unterteilt
werden:’

— die heuristische Phase
— die technische Phase
— die analytische Phase

Zur heuristischen Phase gehort die Entwicklung neuer Fragestellungen und
Hypothesen. Dies ist ein Prozef}, der kaum zu systematisieren ist. Dennoch
lassen sich zumindest zwei grundsitzlich unterschiedliche Bereiche nennen,
aus denen Fragestellungen und Hypothesen abgeleitet werden kdnnen. Wir
méchten in diesem Sinne von einem ,,problemorientierten” und einem
,,materialorientierten* Vorgehen sprechen. Beim problemorientierten Vor-
gehen leiten sich Fragen und Hypothesen aus der theoretischen Auseinander-
setzung mit verschiedenen Begriffen, Konzepten oder Theorieansitzen ab.
Solche in der Regel kommunikationstheoretisch-linguistischen Probleme
kénnen an sehr unterschiedlichem Material untersucht werden. Anders ist es
bei materialorientiertem Vorgehen. Hierbei leitet sich die Frage aus der
Beschiftigung mit einem bestimmten Bereich kommunikativen Verhaltens
ab. Entsprechend muf} das Material ausgewihlt werden. Zur heuristischen
Phase gehort in diesem Sinne also auch die Festlegung des Untersuchungs-

! Die Sozialwissenschaft unterteilt gemeinhin in einen Entdeckungs-, Begriindungs-
und Verwertungszusammenhang. Die hier unterschiedenen drei Phasen einer empiri-
schen, gesprichsanalytischen Untersuchung entsprechen dabei im wesentlichen dem
Entdeckungs- und Begriindungszusammenhang. Der Verwertungszusammenhang
wird in unserer Darstellung lediglich sporadisch erwihnt. Genaueres zu den drei
genannten Zusammenhingen empirischer Sozialforschung vgl. Friedrichs 1973,
S. 50 ff. — Henne/Rehbock 1982, S. 46 sprechen unter Berufung auf Harris 1951 von
einem zweistufigen Vorgehen einer empirischen Sprachwissenschaft, wobei sie die
hier als technische und analytische Phase bezeichneten Schritte meinen. S. dazu auch
u. Abschn. 3.3.2. .

21

3. Empirische Grundlaven

i



3. Empirische Grundlagen

feldes.” Beim materialorientierten Vorgehen ist das Feld bereits vorgegeben,
beim problemorientierten Vorgehen mufl das Feld erst gesucht und genauer
bestimmt werden.

Die technische Phase beinhaltet die Herstellung des Datenmaterials. Unter
»Datenmaterial® verstehen wir Tonband- oder Videoaufnahmen. Die tech-
nische Phase gliedert sich in drei Abschnitte, die in der Regel strikt zeitlich
aufeinander folgen: die Planung, die vorbereitende Organisation und die
technische Durchfithrung. In der Planungsphase sind, ausgehend von den in
der heuristischen Phase getroffenen Entscheidungen, etwa folgende Fragen
zu beantworten:

— Wie umfangreich, wie detailliert soll das Material sein?

— Welche Méglichkeiten und Verbindungen zum Feld bestehen? (person-
liche, institutionelle Kontakte?)

— Welche technischen und finanziellen Mittel werden benétigt?
— Wieviel Zeit steht fiir die gesamte Datendokumentation zur Verfiigung?

Aus der Beantwortung dieser Fragen muf ein detaillierter Dokumentations-
plan erstellt werden, der folgendes enthalten sollte:

— eine systematische Materialiibersicht in Form einer Liste der aufzuzeich-
nenden Gespriche '

— eine systematische Zusammenstellung der benétigten Gerite sowie des zu
veranschlagenden Materials’®

— eine genaue Zeitplanung fiir die Erhebung des Materials

An die Planungsphase schliefit sich die Phase der vorbereitenden Organisa-
tion an. Hierher gehort vor allem die Kontaktaufnahme zu den Mitgliedern
des Feldes. Konkret stellt sich dabei die Frage: Wie kann ich Personen dazu
bewegen, sich von mir aufnehmen zu lassen? Dabei steht man vor zwei kom-
munikativen Problemen: Zum einen muf} das Forschungsvorhaben dem
Auflenstehenden so verstindlich und sinnvoll dargestellt werden, daf} er
bereit ist, mitzumachen, zum anderen darf aber das Forschungsziel nicht so
genau erliutert werden, daf8 dadurch die Aufmerksamkeit auf eben jene Phi-

? Der Begriff des Feldes spielt in sozial- und verhaltenswissenschaftlichen Untersu-
chungen eine grofie Rolle. Unter Feld wird dabei weniger eine territoriale Einheit ver-
standen als vielmehr ein konzeptionell festgelegter Phinomenbereich. Niheres zum
Feldbegriff vgl. Weidmann 1974, S. 10; vgl. auch Nowotny/Knorr 1975

* In die Planungsphase gehort auch die Ausarbeitung von Antrigen fiir finanzielle
Mittel bei entsprechenden Stiftungen oder Férderinstitutionen.
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nomene gelenkt wird, die untersucht werden sollen, wodurch die Validitit
der Aufnahmen gefshrdet wire.* Ist der Kontakt einmal hergestellt und die
Bereitschaft zur Mitarbeit gewonnen, stellt sich hiufig die Frage, ob es fiir die
Aufnahmen notwendig oder zumindest férderlich ist, wenn eine gewisse Ein-
gewdhnung des Beobachters im Feld geschieht. Dies ist vor allem dann erfor-
derlich, wenn der Beobachter wihrend der Aufnahmen (aktiv oder passiv)
am Geschehen teilnimmt.®

An diese planenden und vorbereitenden Aktivititen kann sich dann die
eigentliche Phase der Durchfithrung der Aufnahmen anschliefen. Da es im
folgenden detaillierter um die dabei auftretenden Probleme geht, wollen wir
an dieser Stelle nicht weiter auf diese Phase eingehen.

An die technische Phase schliefit sich die analytische Phase an. Auch sie
besteht aus mehreren Schritten. Zunichst mufl das Material, das ja nach den
Gegebenheiten, Verhiltnissen und Aktivititen im Feld entstanden ist, geord-
net und notfalls fiir die eigentliche Analyse bearbeitet werden. Dazu gehért,
daf aus dem in der Regel umfangreichen Material diejenigen Passagen oder
Ereignisse ausgewdhlt werden, die fiir die weitere Analyse bestimmt sind.
Hierzu bendtigt man ein Sortierverfahren, auf das wir weiter unten (Ab-
schn. 3.3.4.) detailliert eingehen werden. Je nach Fragestellung und Analyse-
methode kann dieser Schritt auch ausfallen, etwa dann, wenn das aufgenom-
mene Korpus aus kommunikativen Ereignissen besteht, die spiter vollstindig
und als Ganze analysiert werden sollen. Zur Aufbereitung gehdrt schliefllich
noch der sehr wichtige Schritt der Transkription.®

An diese Aufbereitung des Datenmaterials schlieflt sich die eigentliche Ana-
lyse und, als letzter Schritt, die Darstellung der Analyseergebnisse an. Da wir
auf die damit zusammenhingenden Probleme ausfithrlich in den Kapiteln 4,
5 und 6 eingehen werden, geniigt hier dieser kurze Hinweis.

Wir kénnen jetzt also die acht notwendigen Schritte einer gespriichsanalyti-
schen Studie, die sich in die von uns unterschiedenen drei Phasen einordnen
lassen, nochmals zusammenfassen:

* In dem Zusammenhang spielen zwei Probleme eine Rolle, die als ethisches Di-
lemma und Beobachterparadox bezeichnet werden. Genaueres dazu s. u. Abschn. 3.2.
und 3.3.1.

5 Zum Problem der teilnehmenden Beobachtung vgl. Friedrichs 1973, S. 288 {f.; Faf}-
nachrt 1979, S. 58 ff.; Weidmann 1974 )

¢ Genaueres dazu s. u. Abschn.3.3.3; vgl. auch die Anmerkungen 40 und 44

23

63



3. Empirische Grundlagen

I. Heuristische Phase
(1) Entwicklung von Fragestellungen und Arbeitshypothesen
(2) Festlegung des Untersuchungsfeldes
II. Technische Phase
(1) Planung der Aufnahmen
(2) vorbereitende Organisation
(3) technische Dokumentation
III. Analytische Phase
(1) Aufbereitung der Daten
(2) Analyse
(3) Darstellung der Analyseergebnisse

Bei der genauen technisch-methodischen Planung, Organisation und Durch-
fithrung einer solchen empirischen Studie spielen grundsitzlich dret Fragen-
komplexe eine Rolle:

— ‘Was ist erkenntnistheoretisch notwendig?
— Was ist juristisch erlaubt?
— Wias ist ethisch vertretbar?

Diese Fragen hingen eng miteinander zusammen. Entscheidungen in dem
einen Bereich haben durchaus Einflufl auf die beiden anderen Bereiche. Im
folgenden werden wir genauer die Probleme behandeln, die sich uns in der
technischen Phase sowie dem ersten Schritt der analytischen Phase stellen.

Dabei wollen wir zunichst einmal detaillierter auf die juristisch-ethischen
Probleme empirischer Studien eingehen. Die Linguistik blickt bereits auf
eine recht lange Tradition der Korpuserstellung zuriick.” Dabei sind primir
die erkenntnistheoretischen und methodischen Probleme abgehandelt wor-
den. Hinweise auf die juristisch-ethische RechtmiRigkeit der Aufnahmen
wurden, wenn iiberhaupt, nur marginal behandelt.® Wir sehen hierin einen
eklatanten Mangel und sind der Auffassung, dafl es fiir das Selbstverstindnis
und das Ethos des empirischen Linguisten von grundlegender Bedeutung ist,
zuallererst auch die moralischen Aspekte seiner Arbeit zu reflektieren. Denn
nicht zuletzt aus solchen Uberlegungen 16t sich — unabhingig von der wis-
senschaftlichen Bedeutung — die Berechtigung seines Tuns vor der Gesell-

7 Harris 1951; Gleason 1961; Engel 1969; Hellmann 1969; Miiller 197

! H H H ; 5; Bungarten
1976; Bielefeld/Hess-Liittich/Lundt 1977; Bergenholtz/Schaeder 1979: H -
bock 1982, S. 45 ff. 8 chacder 1973 Henne/Reh

* Vgl. hierzu Hufschmidt/Mattheier 1976; Henne/Rehbock 1982
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schaft und das heifdt konkret: vor den Menschen, denen er gegeniibertrﬁf‘,
legitimieren.

3.2. Juristisch-ethische Aspekte

Die juristische wie auch die ethische Problematik hiingen letztlich mit der
Alternative offener oder verdeckter® Gesprichsaufnahmen zusammen. Diese
Alternative hat andererseits eine erkenntnistheoretisch fundamentale Be-
deutung. Wir miissen uns also stets entscheiden zwischen der erkenntnis-
theoretisch optimalen und der juristisch-ethisch vertretbaren Losung. Das
was erkenntnistheoretisch erwiinscht wire, ist in der Regel juristisch-ethisch
problematisch oder gar véllig inakzeptabel. '

Wie sind nun linguistisch relevante Gesprichsaufnahmen (seien es Tonband-
oder Videoaufnahmen) juristisch einzuschitzen? Hier ist zunichst einmal
zwischen einem strafrechtlichen und einem zivilrechtlichen Tatbestand zu
unterscheiden. Das Strafrecht regelt bekanntlich die rechtlichen Anspriiche,
die der Staat dem Biirger gegeniiber erheben kann. Strafrechtliche Tatbe-
stande miissen angezeigt werden, damit der Staatsanwalt sie verfolgen kann.
Sie werden vom Staat mit Strafen (in der Regel Gefingnis- oder Geldstrafen)
belegt. Anders verhilt es sich beim Zivilrecht: Hier geht es um das Verhiltnis
von Biirger zu Biirger — also den Rechtsanspruch, den der einzelne Biirger
anderen Personen gegeniiber erheben und gerichtlich verfolgen kann. Im
Gegensatz zum Strafrecht besteht dieser zivilrechtliche Anspruch in den ver-
schiedenen Forderungen auf Unterlassung, Beseitigung, Herausgabe usw. von
entsprechenden Konfliktobjekten bzw. -handlungen.

Wie sehen nun die straf- und zivilrechtlichen Regelungen im einzelnen aus?
Betrachten wir zunichst das Strafrecht. Hier gibt es eine klare Anweisung mit
dem § 201 des StGB, der in den fiir uns relevanten Abschnitten folgenderma-
en lautet:

Mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe wird bestraft, wer
unbefugt

1. das nichtsffentlich gesprochene Wort eines anderen auf einen Tontriiger auf-
nimmt oder

2. eine so hergestellte Aufnahme gebraucht oder einem Dritten zuginglich
macht.

? Vgl. Friedrichs 1973, S. 272 .
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3. Empirische Grundlagen

Entscheidend bei dieser Formulierung des Gesetzes sind die Begriffe ,,unbe-
fugt®, ,,nichtéffentlich* und ,,das gesprochene Wort*% Rechtsgut ist hier die
Person in ihrer Privatsphire. Im Kommentar von Lenckner heifit es dazu:
,»Unter dem Gesichtspunkt von Individualinteressen wird hier zunichst das
aus dem allgemeinen Persdnlichkeitsrecht folgende Recht geschiitzt, die
Reichweite seiner eigenen Auerungen unter dem Aspekt zu bestimmen, daf§

man sich darauf einstellen kann, zu wessen Kenntnis diese gelangen:*°

Angriffsgegenstand ist in dem Sinne das nichtffentliche und das gespro-
chene Wort. Nichtoffentlich ist dabei das Wort, das fiir einen ,,durch persén-
liche oder sachliche Beziehungen miteinander verbundenen Personenkreis
bestimmt** ist und nicht dariiber hinaus gelangen soll.!! Dabei ist unerheb-
lich, wie grof§ oder klein dieser Personenkreis ist. Entscheidend ist nur seine
in einer spezifischen Hinsicht geltende Abgegrenztheit. Weiter ist es gleich-
giiltig, was gesagt wird (ob ein wissenschaftlicher Disput stattfindet, eine ver-
trauliche Bemerkung fillt oder ob jemand nur im Schlaf redet). ,,Eine Ver-
traulichkeit wird fiir das gesprochene Wort also nicht vorausgesetzt**? In die-
sem Sinne wire auch eine vertrauliche Bemerkung in einem als ffentlich
definierten Gesprich nicht durch den §201 geschiitzt.” Ebenfalls nicht
geschiitzt sind in diesem Sinne Auferungen, die direkt an die Offentlichkeit
gerichtet sind oder ,,die zwar nicht an die Offentlichkeit gerichtet sind, die
aber — dem Sprecher bewufit — so in der Offentlichkeit erfolgen, daft sie von
Dritten ohne besonderes Bemithen mitangehort werden kdnnen*!*.

Unbefugt im Sinne des §201 handelt nun derjenige, der ohne gesetzliche
Erlaubnis oder ohne Einwilligung des oder der Betroffenen Tonbandaufnah-
men herstellt. Der Tatbestand ist also grundsitzlich dann ausgeschlossen,
wenn die Einwilligung der Sprechenden vorliegt. Die Praxis der Rechts-
sprechnung geht aber noch weiter. Tatbestandsausschluf} liegt bereits auch
dann vor, wenn man bei den Aufnahmen von einer mutmaflichen Einwilli-
gung der Sprechenden ausgehen kann oder eine eindeutige Duldung offen
hergestellter Aufnahmen vorliegt (die Betreffenden also nicht wihrend der
von ihnen bemerkten Aufnahme Einspruch erheben). Ferner ist in unserem
Zusammenhang noch auf den Fall der sog. Sozialadiquanz hinzuweisen, bei
dem ebenfalls Tatbestandsausschluf§ in Betracht kommt. Der Kommentar

1% Schénke/Schréder — Lenckner (1985): Kommentar zum Strafgesetzbuch, 22. Auf-
lage, S. 1247

't Schénke/Schréder — Lenckner (s. Anm. 10), S. 1248

2 Dreher/Tréndle (1986): Kommentar zum Strafgesetzbuch. 43, Auflage, S. 997

13 Vgl. Schénke/Schréder — Lenckner (s. Anm, 10), S. 1248 {.

" Schonke/Schréder — Lenckner (s. Anm. 10), S. 1249

26

3.2. Juristisch-ethische Aspekte

von Dreher/ Trondle zihlt unter eine solche Sozialadiquanz, die Aufnahmen
mdglich macht, ausdriicklich auch ,;wissenschaftliche Untersuchungen von
Sprachforschern oder Kinderpsychologen‘*>.

Etwas unklarer sieht die Situation im Zivilrecht aus. Hier gibt es keine ein-
schligigen Richtlinien. Relevant aber ist auf jeden Fall § 823 des BGB, bei dem
es um das allgemeine Personlichkeitsrecht geht:

1) Wer vorsitzlich oder fahrlissig das Leben, den Kérper, die Gesundheit, die
Freiheit, das Eigentum oder ein sonstiges Recht eines anderen widerrechtlich
verletzt, ist dem anderen zum Ersatze des daraus entstehenden Schadens ver-
pflichtet. :

2) Die gleiche Verpflichtung trifft denjenigen, welcher gegen ein den Schutz
eines anderen bezweckendes Gesetz verstofit. Ist nach dem Inhalt des Gesetzes
ein Verstof! gegen dieses auch ohne Verschulden méglich, so tritt die Ersatz-
pflicht nur im Falle des Verschuldens ein.

Das Zivilrecht dient hier also der Wahrung der Person und ihres Schutzes.
Dies wird nun durchaus auch im Sinne eines Rechts am eigenen Wort inter-
pretiert. Als rechtlich zu schiitzende Giiter gelten in unserem Zusammen-
hang vor allem ,,die Privat, Geheim- und Intimsphire, die Ehre, das Ansehen
und der Anspruch auf soziale Geltung sowie das eigene Wort, das eigene Bild
und die Darstellung der eigenen Person‘*'¢. Entsprechend § 823 des BGB gilt
esalso — ihnlich wie im § 201 des StGB — als eine Verletzung des allgemeinen
Persénlichkeitsrechts, wenn Auflerungen, vor allem Privatgespriche, ohne
Zustimmung der Beteiligten auf Tonband aufgenommen werden. H. E.
Brandner bemerkt dazu: ,,Letztlich beruhen diese Schutzbereiche auf dem
elementaren Recht der Persénlichkeit, iiber ihre Kommunikation mit der
Umwelt selbst zu bestimmen und nicht wider eigenen Willen die Offentlich-
keit iiber persénliche Giiter und Belange verfiigen zu lassen.’” Bei einem
rechtswidrigen Verhalten hat der Geschidigte allerdings zunichst nur die
Méglichkeit zu fordern, dafl die betreffende Tonbandaufnahme gelscht
wird. Im gegebenen Fall kann er auch eine Geldentschidigung verlangen.
Allerdings gilt hier: ,,Der Anspruch auf Geldentschidigung hat (...) Aus-
nahmecharakter. Er setzt einen schuldhaften und schweren Eingriff voraus
und wird nur dann gewihrt, wenn sich die erlittene Beeintrichtigung nicht

!5 Dreher/Tréndle (s. Anm. 12), S. 999

' Soergel/Siebert — Zeuner (1985): Kommentar zum biirgerlichen Gesetzbuch.
Bd. 4. 11. Auflage, RZ (Randziffer) 67

' Brandner, H. E. (1983): Das allgemeine Persénlichkeitsrecht in der Entwicklung
durch die Rechtsprechung,. In: Juristenzeitung 1983, S. 690
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auf andere Weise'® befriedigend ausgleichen lifit. Bei dieser Abwigung sind
aufgrund der gesamten Umstinde des konkreten Falls namentlich Art und

* Schwere der zugefiigten Beeintrichtigung, der Grad des Verschuldens sowie

Anlafl und Beweggrund der Beeintrichtigung zu beriicksichtigen*"?

Wie wir sehen, gibt es also durchaus Mé&glichkeiten, im Rahmen gesprichs-
analytischer Arbeit Tonbandaufnahmen herzustellen. Juristisch unproble-
matisch ist die Aufnahme, wenn die Einwilligung der Sprechenden vorliegt.
Hieraus kann man als allgemeine Richtlinie ableiten, dal méglichst in jedem
Fall die Einwilligung zur Aufnahme einzuholen ist. Ist es aus methodischen
Griinden ungiinstig und fiir die Authentizitit der Aufnahme schidlich, die
Einwilligung vor der Aufnahme einzuholen, dann sollte dies unbedingt nach-
triglich geschehen. Ist auch das aus bestimmten Griinden nicht méglich, so
muf} in jedem Fall genau gepriift werden, ob wirklich tatbestandsausschlie-
flende Zusammenhinge und Bedingungen vorliegen.

Entscheidend gerade hinsichtlich der Sozialadiquanz diirfte dabei im Rah-
men gesprichsanalytischer Aufnahmen die Tatsache sein, dafl die Aufnah-
men ja in der Regel als Beispiele allgemeinen Verhaltens genommen werden,
in denen es gar nicht um einzelne Personen und deren individuelles Verhalten
geht, sondern um die generalisierbaren Verhaltensaspekte, die zudem spiter
lediglich als anonymisierter und von der Person und ihrer Intimsphire abge-
hobener Materialausschnitt einem zumeist begrenzten wissenschaftlichen
Personenkreis zuginglich gemacht werden.

Wie wir oben gesehen haben gibt es durchaus eine Reihe von Fillen, die —
juristisch betrachtet — unproblematisch sind. Dies ist vor allem dann so,
wenn das Einverstindnis der Beteiligten fiir die Aufnahme vorliegt. Nun ist
allerdings die Interaktion, die zur Einwilligung fithrt, selbst nicht immer
unproblematisch. Wird sie professionell betrieben, sollten grundsitzlich
einige konversationsethische Gesichtspunkte beriicksichtigt werden.

Vor allem spielt die Frage eine Rolle, ob die vom Linguisten erreichte Einwil-
ligung von den Beteiligten auch wirklich gewollt ist. So kann eine Einwilli-
gung durchaus mittels rhetorisch-strategischer Tricks erreicht werden. Wir
wollen im folgenden nicht versuchen, fiir alle erdenklichen Fille eine eindeu-
tige ethisch-moralische Empfehlung zu geben. Dies ist im Rahmen einer sol-
chen Einfithrung weder méglich, noch fiihlen wir uns dazu besonders legiti-
miert. Wir méchten allerdings auf denkbare Probleme hinweisen und die

® Wie in unserem Fall eben durch Léschen der Tonbandaufnahme.
% Brandner (s. Anm. 17), S. 695 {.
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Sensibilitit fiir derartige Fragen schirfen. Die Entscheidung dariiber, ob dg
jeweils hergestellten Gesprichsaufnahmen akzeptabel und vertretbar sind,
wird und mufl wohl letztlich jeder fiir sich und vor eventuellen Kritikern
rechtfertigen.” '

Im Gegensatz zu einer Einwilligung, die dem wirklichen Willen der Beteilig-
ten entspricht, lassen sich zwei Formen unterscheiden, bei denen die Einwil-
ligung offiziell zwar vorliegt, die Beteiligten aber entsprechend den Interes-
sen des aufnehmenden Gesprichsanalytikers persuasiv manipuliert wur-
den.?! Es handelt sich hierbei um die erschlichene Einwilligung und um die
erzwungene Einwilligung.

Bei der erschlichenen Einwilligung kann man grundsitzlich zwei Formen
unterscheiden: zum einen das bewuflte Verschleiern oder Herabspielen der
Aufnahmeproblematik. In diesem Fall werden die Probanden unzureichend
oder falsch informiert, bzw. es werden falsche Vorstellungen von Sinn, Zweck
und Art der Aufnahme nicht korrigiert. Die Beteiligten glauben dann, an
einem anderen sozialen Prozef beteiligt zu sein, als es wirklich der Fall ist.
Die andere Form ist durch das Ausnutzen einer ohnehin schon vorhandenen
mangelnden Einsicht in die Problematik der Aufnahme gegeben. Hierbei
handelt es sich um Aufnahmen mit Personen, die aufgrund ihrer geistig-psy-
chischen Verfassung oder ihrer Erfahrung (etwa Kinder, alte Menschen,
Kranke oder Angehérige einer nicht technisierten Kultur) nicht in der Lage
sind, den spezifischen Charakter der sozialen Veranstaltung ,,Aufnahme des
Gesprichs zu wissenschaftlichen Zwecken in ihrer ganzen Bedeutung zu
erfassen und zu beurteilen.

Neben die erschlichene Einwilligung ist die erzwungene zu stellen. Bei die-
sem Vorgehen handelt es sich darum, dafl der Gesprichsanalytiker in einer
Art und Weise auftritt, die die Probanden so weit unter Druck setzt, daf§ diese
ihre Einwilligung zur Aufnahme glauben geben zu miissen. Dies kann auf
unterschiedliche Weise geschehen:

2 In bestimmten Fillen kdnnen diese Kritiker die aufgenommenen Personen selbst
sein. Dies kann zu sehr unangenehmen Situationen fiihren, die dann in der Regel
auch eine juristische Relevanz erhalten.

2! Gerade hieran sieht man, wie sehr der Prozefl der Datenerhebung selbst ein sozial-
interaktiver Prozef} ist, in dem soziale Wirklichkeit konstituiert wird. Dieses Pro-
blem der kommunikativ-interaktiven Hervorbringung sozialer Wirklichkeit wird
uns in Kap. 5 als ein zentrales gesprichsanalytisches Problem beschiftigen.

22 Vgl. hierzu etwa Koerfer 1985, S. 196
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1) aufgrund von partnerorientiertem Druck

Hierbei beruft man sich (in der Regel implizit) entweder auf geltende Ethno-
maximen wie die der Wertschitzung? und der damit verbundenen Vermei-
dung von Verweigerungen, oder man nutzt einen tatsichlichen bzw. ver-
meintlichen Dominanzstatus aus. Hierzu gehéren z. B. die Ausnutzung des
eigenen sozialen Rangstatus, das Auftreten als Vertreter einer Prestige und
Status verleihenden Institution oder das Einschalten von statushohen Perso-
nen des sozialen Feldes, die gewissermaflen der Gruppe die Einwilligung
aufzwingen.”*

2) aufgrund von Sachzwingen

Hier wird den Probanden suggeriert, daf§ sie aus gesellschaftspolitischen, wis-
senschaftlichen, praktischen, situativ und aktuell vorliegenden verniinftigen
Griinden gar nicht ernsthaft gegen eine solche Aufnahme sein kénnen.

3) aufgrund suggerierten Selbstzwangs

Bei diesem Verfahren werden die Probanden (ebenfalls in der Regel implizit)
auf ein idealisiertes, dem Interesse des Gesprichsanalytikers entsprechendes
und zur Norm erhobenes positives Selbstbild verpflichtet, bei dem die
" Ablehnung von Aufnahmen dann gar nicht mehr méglich ist, weil sie eben
diesem Selbstbild der Probanden widerspricht.?®

In all diesen Fillen liegt zwar eine Einwilligung der Beteiligten vor, und der
Gesprichsanalytiker ist juristisch abgesichert. Ob aber die Aufnahmen mora-
lisch akzeptabel sind, bleibt zweifelhaft. Allerdings: Mit Sicherheit kann man
nicht jede Aufnahme, die auf oben beschriebene Art und Weise erreicht
wurde, als moralisch inakzeptabel bestimmen. So gibt es Formen harmloser
Alltagsgespriche, bei denen es einfach iiberzogen wire, einen solchen morali-
schen Mafistab anzulegen. Auch hier also lassen sich kaum allgemein ver-

2 Diese sozialen Normen gehren zu den unten in Kap. 5 besprochenen Hinter-
grunderwartungen, die notwendige Voraussetzung einer funktionierenden Kommu-
nikation darstellen. Speziell zum Wertschitzungsverhalten vgl. Sager 1988, S. 115 fL.
# Vgl. Weidmann 1974, S. 17

> Auch dies ist eine Ausnutzung gingiger Hintergrunderwartungen der Sozialpart
ner, die im Rahmen der Ethnomethodologie genauer untersucht werden. Hier
kommt das Problem in den Blick, daff durch unsere Kenntnis der dialogisch-interakti-
ven Verfahren und Prinzipien ein Wissen erwichst, das wie jedes wissenschaftlich
fundierte Wissen auch gegen den Menschen eingesetzt werden kann. Eine linguisti-
sche Gesprichsanalyse darf daher letztlich nicht getrennt von Verwertungszusam-
menhingen betrachtet werden. S. 0. Anm. 1; 5. auch die Schluflbemerkung Kap. 7
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bindliche Normen, Richtlinien und Grenzen setzen. Immer ist letztlich der
Sinn und Zweck der wissenschaftlichen Untersuchung selbst zu beriicksichti-
gen, zu deren Nutzen die jeweiligen Aufnahmen gemacht werden. Wissen-
schaftliche Erkenntnis stellt in diesem Sinne durchaus einen mit den Interes-
sen und dem Willen der Beteiligten konkurrierenden, juristisch wie ethisch
zu legitimierenden und zu sichernden Wert dar.

3.3. Modelltheoretische Aspekte

3.3.1. Das Beobachterparadoxon

Unter erkenntnistheoretischem Gesichtspunkt spielt die soeben juristisch-
ethisch diskutierte Frage ,,offen oder verdeckt* insofern eine Rolle, als man
davon ausgehen muf, daf der ProzeR der gesprichsanalytischen Datenerhe-
bung selbst ein sozialkommunikativer Prozef} ist. Als solcher hat er einen
Einflufl auf den zu untersuchenden Kommunikationsvorgang. Diese Er-
kenntnis ist in der Literatur unter dem von W. Labov eingefiihrten Begriff des
s»Beobachterparadoxons diskutiert worden.?®

Dabei handelt es sich um folgendes Problem: Will man einen Interaktions-
prozef} beobachten (oder technisch dokumentieren), so interessiert man sich
fiir den natiirlichen Prozef selber.” Man méchte den Prozef§ also so registrie-
ren, wie er unbeeinfluflt von dufleren Gegebenheiten tatsichlich stattfindet.
Andererseits mufl man feststellen, daf} ein Beobachtungs- oder Registriervor-
gang um so bessere Ergebnisse bringt, je genauer, differenzierter und damit
aufwendiger er betrieben wird.”® Das wiederum hat zur Folge, daf} die Beob-

" achtung selbst in den zu beobachtenden Prozef eingreift und ihn verindert.

Je besser man beobachten oder dokumentieren kann, um so mehr wird das,
was man dokumentiert, zu etwas anderem als das, was man eigentlich doku-
mentieren mochte.

* Die allgemeine Formulierung des Beobachterparadoxons findet sich bei Labov
1971, S. 135; vgl. dazu auch Henne/Rehbock 1982, S. 49 ff.; Koerfer 1985, S. 189

¥ Zum Problem der Natiirlichkeit von kommunikativen Ereignissen s. 0. Abschn.
2.1. (Anm. 16); vgl. auch Hufschmidt/Mattheier 1976, S. 122,

?* Auf die verschiedenen méglichen Datentypen, die im Rahmen einer Gesprichs-
analyse erhoben werden kénnen, gehen Henne/Rehbock 1982, S. 60 ff. detailliert ein.
Die damit zusammenhingende Problematik wird auch unter dem Begriff des Aufls-
sungsvermdgens einer Verhaltensbeobachtung diskutiert; vgl. hierzu Fafinacht 1979,
S.74 1L
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Die technisch einfachste, juristisch-ethisch aber durchaus zweifelhafte L5-
sung dieses Problems besteht in der verdeckten Aufnahme. Der Aufnahme-
vorgang wird vor den Interaktionspartnern verborgen gehalten und kann
somit auch keinen stdrenden Einflufl auf das Geschehen ausiiben. Auf der
anderen Seite steht die offene Aufnahme, bei der der Dokumentationsvor-
gang fiir alle Beteiligten deutlich sichtbar ist. Zwischen diesen beiden Mog-
lichkeiten gibt es einige Ubergangsformen, die auf verschiedene Weise versu-
chen, den Konflikt zwischen ethischen und erkenntnistheoretischen Forde-
rungen zu bewiltigen. Welche der folgenden Losungen jeweils gewihlt wird,
hingt von der Art der Situation und des zu dokumentierenden Gesprichs ab.

Wie die folgende Abbildung zeigt, kann man je nach dem Verhiltnis von
Offenlegung und Durchfithrung fiinf Typen von Gesprichsaufnahmen

unterscheiden:

(1) Offene Aufnahme

Die Gesprichsaufnahme wird angekiindigt und im Anschluf daran durchge-
fithrt. Wihrend des ganzen Gesprichs ist deutlich, dafl aufgenommen wird.
Bei dieser Form ist der Einfluf} des Aufnahmevorgangs auf das Interaktions-
geschehen entsprechend dem Beobachterparadoxon relativ groff. Allerdings
kann man feststellen, dafl nach einiger Zeit die Aufmerksamkeitszentrierung
der Beteiligten auf das Aufnahmegeschehen nachlifit. Offene Aufnahmen

werden in diesem Sinne erst nach einer gewissen Zeit wieder annihernd
»ungezwungen.

Gesprichsaufnahme

(2) Pseudo-offene Aufnahme

Eine gute Moglichkeit, den Konflikt, der durch das Beobachterparadoxon
entsteht, zu entschirfen, kann in manchen Fillen durch folgendes Verfahren
erreicht werden: Man holt die Genehmigung zur Aufnahme von allen Inter-
aktionspartnern fiir ein bestimmtes zukiinftiges Geschehen ein. Dann aller-
dings kiindigt man die Aufnahme nicht mehr an, so daf} die Beteiligten zum
Zeitpunkt der Aufnahme nicht wissen, dafl sie aufgenommen werden. Es
liegt also eine verdeckte Aufnahme vor, fiir die allerdings die prinzipielle Ein-
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willigung eingeholt wurde. Dieses Verfahren ist natiirlich nur unter besonde-
ren Umstinden und in speziellen situativen Kontexten méglich. Auch hier
sollte im Anschluff an die Aufnahme eine Offenlegung und eine Bestitigung
der Einwilligung erfolgen.

(3) und (4) Provisorisch verdeckte Aufnahme

Hierunter verstehen wir verdeckte Aufnahmen, fiir die erst nach ihrer Been-
digung die Einwilligung aller beteiligten Partner eingeholt wird. Dies kann
nun entweder unmittelbar nach der Aufnahme oder einige Zeit spiter erfol-
gen. Bei einem solchen Verfahren besteht prinzipiell natiirlich die Gefahr,
dafB} die Einwilligung zur Verwendung der Aufnahme verweigert wird. Dies
kann unter Umstinden vom Zeitpunkt der Offenlegung abhingen. Ob ein
solches Verfahren méglich, gerechtfertigt und rechtmifig ist, mufl von Fall
zu Fall entschieden werden.

(5) Verdeckte Aufnahme

Hierbei handelt es sich um die Aufnahme, die ochne Wissen der Beteiligten
stattfindet und fiir die zu keinem Zeitpunkt eine Einwilligung eingeholt
wird. Die juristisch-echische Problematik solcher Aufnahmen ist oben darge-
stellt worden.

Der Aufnehmende mufl bei all diesen Verfahren entscheiden, welche der
prinzipiell gegebenen Méglichkeiten fiir sein eigenes Vorgehen in Frage kom-
men kann, was im einzelnen Fall juristisch-ethisch statthaft und erkenntnis-
theoretisch sinnvoll ist.

3.3.2. Datentypen und technische Verfahren

Ist einmal entschieden, auf welche Art und Weise die Aufnahme stattfinden
soll, entsteht ein weiteres Problem dadurch, daf jede technische Fixierung
von Interaktion eine Reduktion von Realitit darstellt. Jede Aufnahme ist im
Sinne H. Stachowiaks ein Modell und damit um einige Merkmale drmer als
das Original in der Wirklichkeit.? Uber welche Stufen modellspezifischer
Redukrion der Prozef der Datenerhebung liuft und welche Aspekte dabei

eine Rolle spielen, wollen wir im folgenden darstellen.

¥ Zur Modelltheorie vgl. Stachowiak 1973. Die Reduktion von Wirklichkeit ist
dabei nicht als Mangel des Modells zu begreifen, sondern gerade als sein wissenschaft-
lich relevanter Vorteil. S. hierzu auch Anm. 35
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Der Prozefl einer empirischen Untersuchung folgt grundsitzlich einem
Schema, wie es in der folgenden Abbildung dargestellt ist:

Daten > Analyse

Die urspriinglichen Daten sind in unserem Fall die realen Gespriche der All-
tagswelt. Wir wollen diese Gespriiche als ,,Primirdaten’* bezeichnen. Durch
Beobachtung der Wirklichkeit erhalten wir also die Primirdaten, die unmit-
telbar in eine Analyse einflieflen konnen. Ein solcher einfacher Beobach-
tungs- und Analyseprozef findet allerdings nur in spezifischen Kontexten —
etwa bei einer Therapiesitzung — statt. Fiir wissenschaftliche Analysen ist
dieses Verfahren ungeeignet, da durch die blofie Beobachtung die Primirda-
ten zwar in ihrer vollen Komplexitit herangezogen, aber nicht weiter fixiert
werden konnen. Ein wiederholter Zugriff und eine Uberpriifung aufgestell-
ter Hypothesen ist dabei nicht méglich. Zudem ist die vorhandene Komple-
xitdt der Primirdaten®® bei einem solchen einmaligen Beobachtungsprozef
auch gar nicht in der erforderlichen Weise zu bewiltigen.

Wir miissen aus diesem Grunde die Primirdaten durch mehrere Schritte fiir
eine wissenschaftliche Analyse aufbereiten.” Zunichst mufl zwischen Ana-
lyse und Primirdaten eine Stufe der Herstellung von Sekundirdaten einge-
schoben werden:

Primirdaten —> Sekundirdaten —P> Analyse

Die Sekundirdaten stellen dabei reduzierte Modelle vom Original der Pri-
mirdaten dar. Es gibt nun mehrere Méglichkeiten der Aufbereitung von

Gesprichen, wobei jeweils unterschiedliche Einschrankungen vorgenommen .

werden. Eine solche Méglichkeit, die Primirdaten fiir einen wiederholten
analytischen Zugriff zu fixieren, sind verschiedene Formen schriftlicher Pro-
tokolle.’? Da diese jedoch nur eine untergeordnete Rolle in der Gesprichs-
analyse spielen, wollen wir hier nicht weiter darauf eingehen. Fiir uns inter-
essant sind erst jene Formen von Sekundirdaten, bei denen die Gespriche
elektronisch fixiert werden — also Tonband- und Videoaufzeichnungen.”

3 Zur Komplexitit der Primirdaten vgl. Henne/Rehbock 1982, S. 60 {f.

3! Dieses Verfahren entspricht einem Stufensystem der Modellbildung, bei dem
jeweils ein Modell von einem Modell gebildet wird. Die Modelle der ersten Stufen
gehen auf die eigentlichen Originale zuriick. Zu einem solchen Verfahren der Modell-
bildung tiber unterschiedliche Komplexititsstufen vgl. Stachowiak 1973, S. 196 ff.
32 Zu den verschiedenen Protokollierungsverfahren vgl. Fafinacht 1979, S. 102 ff.

3 Zu anderen Formen technischer Dokumentation vgl. Scherer 1974
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Eine Analyse allerdings, die sich nur auf die Verwendung von Tonband- und
Videoaufzeichnungen stiitzt, wird dennoch relativ ungenau bleiben. Die
kommunikativen Ereignisse in Gesprichen sind von einer derartigen Kom-
plexitit und Fliichtigkeit, daf} erst eine schriftlich-graphische Fixierung eine
wirkliche, auch den Uberblick verschaffende Analyse ermdglicht. Wir mis-

sen also noch die Herstellung von Transkriptionen als Tertiirdaten vor die

eigentliche Analyse einschieben. Die vollstindige Datenerhebung durchliuft
somit folgende Stufen®, die jeweils eine spezifische modellmethodische
Reduktion der Primirdaten darstellen:

Primirdaten —> Sekundirdaien —b> Tertidrdaten —> Analyse

Betrachten wir nun die Herstellung der Sekundir- und Tertidrdaten genauer.
Auch wenn ‘Tonband- und Videoaufnahmen das Original der Primirdaten
relativ. komplex abbilden, sind durch sie dennoch einige Reduktionen
gegeben, die fiir die spitere Analyse beriicksichtigt werden miissen. Da ein
Mikrophon bzw. eine Kamera nur einen begrenzten Ausschnitt aus einem
Geschehen zu erfassen erlauben, kann in der Regel nicht alles gleichzeitig,
umfassend und ununterbrochen dokumentiert werden. Stets ist somit zu ent-
scheiden, was iiberhaupt, in welchem Ausschnitt und wie lange aufgenom-
men werden soll. Dabei spielen fiir die Aufnahme die Art, Komplexitit und
Dauer der sozialen Interaktion eine Rolle. Entsprechend diesen situativen
Umstinden, unter denen Aufnahmen entstehen, kénnen verschiedene Ver-
fahren eingesetzt werden. Dabei ist es gleichgiiltig, ob es sich um Tonband-
oder Videoaufnahmen handelt. Die folgenden Unterscheidungen sind fiir
beide Bereiche zutreffend.

In Abhingigkeit vom jeweiligen Zweck der Untersuchung ist fiir die Anlage
der technischen Durchfiihrung von Aufnahmen die Variation zweier grund-
stzlicher Parameter zu beriicksichtigen:

’* Unsere Unterscheidung shnelt der von Rhode/Rofldeutscher 1973, S. 26, die von
wAufnahme, Transkription-und Auswertung* sprechen.

%% Dies entspricht dem Verkiirzungsmerkmal von Modellen; vgl. Stachowiak 1973,
S. 132. In dem Zusammenhang wird die Unterscheidung von Priteritions- und Abun-
danzklasse bedeutsam. Unter der Priteritionsklasse sind alf jene Artribute von Origi-
nalen zu verstehen, die nicht durch das Modell erfafit werden. Die Abundanzklasse
dagegen ist die Menge aller Attribute des Modells, die nicht auch gleichzeitig Merk-
male des Originals sind. Die Abundanzklasse bezieht sich somit auf jene Verfrem-
dung, die im Abbildungsprozef} (gerade auch bei der technischen Dokumentation)
entsteht und fiir die erkenntnistheoretische Beurteilung von Modellen bedeutsam ist;
vgl. Stachowiak 1973, S. 155 ff.
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1) die Mobilitit der aufzunehmenden Personen
2) die Mobilitdt der Aufnahmeapparatur

Jeder dieser beiden Parameter kann zwei technisch-praktisch relevante Zu-
stinde einnehmen: mobil oder stationdr. Das bedeutet: Entweder bewegen
sich die Gruppenmitglieder wihrend der Aufnahme frei innerhalb eines
bestimmtes Bereichs, oder sie sind an feste Raumpositionen gebunden. Ana-
loges gilt fiir die Aufnahmeapparatur. Auch sie kann fiir die Dauer der Auf-
nahme in einem bestimmten Bereich frei beweglich sein — etwa bei einem
tragbaren Bandgerit bzw. einer Mikroportanlage oder einer tragbaren
Kamera mit Schulterstativ. Andererseits kann die Aufnahmeapparatur fest an
einer Stelle installiert sein (Kamera wie Mikrophone auf einem Stativ). Auf-
grund dieser prinzipiellen Méglichkeiten ergeben sich vier verschiedene Auf-
nahmetypen, die wir in einer Matrix anordnen konnen:

Inter- Aufnahme- cur Stationdr Mobil
. appara

aktions-

partner

Stationir . statische punktuelle
Aufnahme Aufnahme

Mobil konspektive dynamische
Aufnahme Aufnahme

Eine statische Aufnahme liegt z. B. vor, wenn eine fest installierte Aufnahme-
apparatur eine Gruppe sitzender oder an einem Ort stehender Personen auf-
nimmt. Dabei kann versucht werden, das Gruppengeschehen mit nur einem
Mikrophon bzw. nur einer Kamera oder mit mehreren Mikrophonen bzw.
mehreren Kameras zu dokumentieren.

Eine punktuelle Aufnahme liegt vor, wenn mittels einer mobilen Aufnahme-
apparatur (tragbares Bandgerit, Handkamera) Ausschnitte aus dem Gesamt-
geschehen herausgegriffen werden. Das kann dadurch geschehen, dafl etwa
aus einer in fester Sitzordnung kommunizierenden Gruppe einzelne Grup-
penmitglieder punktuell in ihrem Verhalten erfaflt oder jeweils iiber ein
Areal verteilte stationire Kleingruppen wechselweise und sporadisch in ihrer
Interaktion dokumentiert werden.

Eine konspektive Aufnahme ist gegeben, wenn eine Gruppe innerhalb eines
bestimmten Areals sich frei bewegender Personen durch eine fest installierte
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Aufnahmeapparatur erfafit wird. Dabei muf8 in der Regel mit mehreren
Mikrophonen und Kameras gearbeitet werden, die so iiber den in Frage kom-
menden Aktionsraum der Gruppe verteilt sind, dafl méglichst alle interessie-
renden Interaktionen erfaflt werden kdnnen.

Eine dynamische Aufnahme schlieflich liegt dann vor, wenn mittels einer
frei beweglichen Aufnahmeapparatur die verschiedenen frei beweglichen
Untereinheiten einer Interaktionsgruppe nacheinander an verschiedenen
Orten erfaflt werden. Dies ist im Prinzip mit einem Mikrophon bzw. einer
Kamera méglich. Giinstiger ist aber auch hier der Einsatz mehrerer Mikro-
phone bzw. Kameras.

Statische und konspektive Aufnahmen werden in der Regel dann gemacht,
wenn ein bestimmtes lange andauerndes und komplexes Gespriichsgeschehen
mbdglichst vollstindig von Anfangbis Ende dokumentiert werden soll. Punk-
tuelle und dynamische Aufnahmen spielen in all den Fillen eine Rolle, in
denen es um in der Regel kleinere und kiirzere Gesprichsereignisse geht, die
nicht unbedingt in ithrem kontinuierlichen Zusammenhang erfafit werden
miissen.

Aufgrund dieser Unterscheidungen 1388t sich in etwa auch abschitzen, mit
welchen Reduktionen bei den einzelnen Aufnahmen zu rechnen ist. Statische
und konspektive Aufnahmen bieten in diesem Sinne umfangreichere Mo-
delle als punktuelle oder dynamische Aufnahmen. Bei letzteren allerdings ist
aufgrund der unauffilligeren Aufnahmeapparatur der Einfluff auf das Ge-
schehen méglicherweise geringer.

Betrachten wir nun die direkte Aufnahme selbst, so gibt es auch hierbei einige
technische Gesichtspunkte und Bedingungen®, die hinsichtlich einer mo-
dellhaften Reduktion von Wirklichkeit sowie des Einflusses der Aufnahme-
apparatur auf das aufzunehmende Geschehen zu beriicksichtigen sind.*” Bei
einem ausschliefilichen Einsatz von Tonbandgerit und Mikrophon sind es
eigentlich nur Typ und Charakteristik des verwendeten Mikrophons, die zu
beachten sind: Ob es sich also um ein Mikrophon mit Kugelcharakteristik
handelt, bei dem das Geschehen in einem weiten Bogen um das Mikrophon
relativ gleichmilig gut erfaft wird, oder um ein Mikrophon mit Richt-
charakteristik, welches das Geschehen hauptsichlich in der Mikrophonachse
optimal zu dokumentieren erlaubt.

% Zu den technischen Verfahren von Tonband- und Filmaufzeichnungen vgl. etwa
Kallenbachi/Schrader 1961; Weick 1968/69
%7 Im folgenden handelt es sich um die Abundanzattribute technischer Modelle.
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Bei dem Einsatz einer Videokamera spielen dann schon eine ganze Reihe von
Gesichtspunkten ene Rolle, durch die eine Auswahl und Einschrinkung
bzw. eine technisch bedingte Modifikation des Geschehens (etwa die Auf-
I6sung) erfolgt. Hier sind Aspekte wichtig wie Anzahl der verwendeten
Kameras, Einstellungsart, Kamerabewegungen und Bedienung der Kamera-
optik (Brennweite, Blende) und die daraus resultierenden Bildqualititen
(Bildschirfe, Belichtung, Bildausschnitt, Prignanz etc.).

Grundsitzlich miissen wir uns dariiber im klaren sein, dafl die einmal getrof-
fenen technisch-methodischen Entscheidungen endgiiltig sind und die Quali-
tdt und damit die analytische Brauchbarkeit der Aufnahmen festlegen. Als
allgemeine Richtlinie bei den Entscheidungen kann man vielleicht folgende
Gleichung aufstellen:

eringer technischer leichte _ s geringe Qualitit
’ Aufwand " Handhabbarkeit unauffallig der Aufnahme
hoher technischer schwere - auffille = hohe Qualitit
Aufwand ~ Handhabbarkeit & der Aufnahme

Von den Sekundirdaten lassen sich weitere technische Modelle anfertigen.
Interessieren wir uns beispielsweise fiir paraverbale Aspekte der Kommunika-
tion (Tonfall, Intonation etc.), so kdnnen die vorhandenen Tonaufnahmen
mit einem Sonagraphen, einem Tonhdhenschreiber oder dgl. bearbeitet wer-
den.>® Wir erhalten dann Sprachsonagramme, Tonhshenkurven etc., die wir,

als Sekundirdaten zweiter Ordnung bezeichnen wollen. Andererseits lassen

sich natiirlich diese reduzierten Modelle sprachlicher Kommunikation auch
direkt von den Primirdaten, also den realen Gesprichen, erheben.

Von den Ton- und Bildaufnahmen, also den Sekundirdaten erster Ordnung,
miissen nun, wie oben bereits angedeutet, Transkripte hergestellt werden, die
wir als Tertiirdaten bezeichnet haben. Von diesen Transkripten lassen sich
einerseits vereinfachte (redigierte) Transkripte herstellen, andererseits weitere
schriftlich-graphische Modelle. So lif}t sich etwa der Sprecherwechsel durch
Strichmodelle oder auch sogenannte Verlaufssoziogramme™ darstellen. Wei-
ter kénnen Hiufigkeitsverteilungen, Ablaufdiagramme, Kategorienschemata
etc. aus den Transkripten abgeleitet werden.’® Hier haben wir letztlich

*® Vgl. hierzu Scherer 1974, S. 123 ff. — Es gibt heute eine Reihe leistungsfihiger
Computerprogramme, die in Verbindung mit entsprechenden Hardwareerweiterun-
gen derartige Analysen erlauben, ohne daf} dafiir kostenintensive Spezialapparaturen
angeschafft werden miissen.

% Zum Verfahren des Verlaufssoziogramms vgl. Geifner 1975; Sager 1988, S. 96 {f.
3 Vgl. Sager 1993
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einen flieenden Ubergang von der Datenerhebung zur eigentlichen Analy-
se. Alle derartigen aus der Transkription ableitbaren graphisch-schriftlichen
Modelle wollen wir als Tertiirmodelle zweiter Ordnung bezeichnen. Wir
kénnen jetzt zusammenfassend ein Stufensystem gesprichsanalytisch rele-
vanter Datentypen aufstellen, wie die Abbildung auf Seite 40 zeigt.

3.3.3. Die Transkription

Von besonderer Bedeutung fiir die Gesprichsanalyse sind die Transkriptio-
nen. Hierbei werden die Gesprichsdaten allerdings weiter reduziert und
modifiziert. Die Entscheidung fiir das jeweilige Transkriptionsverfahren*
bestimmt also, welche Aspekte der Kommunikation fiir die Analyse genauer
zur Verfiigung stehen. Im Gegensatz zu den Aufnahmen aber, bei denen
bestimmte technische Entscheidungen endgiiltig den Charakter des Materials
festlegen, sind die Entscheidungen im Bereich der Transkriptionssysteme
revidierbar. Da die Aufnahmen in der Regel weiter vorliegen, kénnen zusitz-
liche Analysegesichtspunkte spiter prinzipiell durch eine modifizierte Nota-
tion beriicksichtigt werden. Um unnétige Arbeit zu ersparen, ist aber auch
hier ein genaues Abwigen der unterschiedlichen Transkriptionsméglichkei-
ten in Relation zu den jeweiligen Analysezielen und -interessen erforderlich.

Wenn wir uns fiir eines der gegenwirtig verwendeten Verfahren entscheiden
oder selber ein Verfahren fiir bestimmte Untersuchungsznele entwickeln wol-
len, miissen wir folgende Fragen kliren:

— Wie soll die Transkription in der Gesamtanlage aussehen?

— Was wird im verbalen Bereich transkribiert?

— Wie sollen paraverbale Phinomene erfat werden?

— Wie soll nonverbales Verhalten transkribiert werden?

Welche Entscheldungen wir bei der Beantwortung dieser Fragen treffen kén-

nen, wollen wir im folgenden darstellen.

3.3.3.1. Gesamtanlage

Die Gesamtanlage betrifft zum einen die Gestaltung des Transkriptionskop-
fes, zum anderen die genaue Form und Anordnung des Schriftbildes — also
des Layouts. Fiir das Layout gibt es zwei prinzipiell unterschiedliche Verfah-

*° Einen guten Uberblick iiber bisher angewendete Verfahren geben Ehlich/Switalla
1976 bzw. Schaeffer 1979.
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ren, die wir als ,;Textnotation‘‘ und als ,,Partiturnotation‘ bezeichnen wol-
len. Beide Verfahren kénnen weiter entweder als einfaches System oder als
Zeilenblocksystem*' angelegt werden. '

Bei der Textnotation werden die Sprecherbeitrige in einzelnen Textblcken
notiert. Vor jeden dieser Textblécke wird die Abkiirzung fir den jeweiligen
Sprecher — die Sprechersigle — geschrieben. Eine solche Textnotation wird
z.B. in den Textbinden der Freiburger Forschungsstelle fiir gesprochene
Sprache verwendet.*? Ein Beispiel mag dies verdeutlichen.”’

Beispiel (1):

AA  und jetzt 6b bin ich voriibergehend zu Hause . also da is es schon oft pas-
siert ,+ dafs die Heizung dann erst morgens um balb acht angestellt
wird +, . (also ) das 1s ja so minimal ,+ was die Frau beizt +, . da

20 kénnen ja niemals sechshundert Mark zusammenkommen (f+ ne +f¢)

AB (ja). also bier mufS man natiirlich unterscheiden zwischen der eigent-

lichen Miete und der Pauschale fiir Ol

25 AA | (ja)
AB | das sind zweierlei Dinge
Ad (ja )

AB ,+ die man zundichst mal auseinanderbalten mufs +, . ,+wenn man dieses

Schreiben hier 6k sich durchliest +, dann kénnte man zundchst der Mei-

30 nung sein ,+ dafs 6b sie die zwanzig Mark 6b weiter fiir die Verteuerung
des Heizils verlangt +,

Tritt paralleles Sprechen auf, wie in Zeile 25—26, wird dies durch senkrechte
Striche notiert. Die Textnotation eignet sich gut fiir Gespriche, bei denen.
lingere Redebeitrige weniger Gesprichspartner vorliegen, und fiir Untersu-
chungen, bei denen es nicht so sehr um das interaktive Zusammenspiel der
einzelnen Beitrége geht als vielmehr um ihre innere Struktur. Liegen dagegen
Gespriche vor, bei denen viele Partner beteiligt sind, die zudem kiirzere Bei-
trige, bei hiufigem Sprecherwechsel, produzieren und in denen entsprechend
hiufig paralleles Sprechen auftritt, sind Partitursysteme geeigneter. Diese
Systeme gestatten es besser, interaktive Strukturen darzustellen. Im Gegen-
satz zu dem Verfahren der Textnotation sind sie allerdings schwerer lesbar

* Grundsitzlich zum Verfahren des Zeilenblocksystems vgl. Schaeffer 1979. Genau-
eres dazu s. u.

> Vgl. Texte gesprochener deutscher Standardsprache. Bd. Lff., 1971 ff.
“ Aus: Texte gesprochener deutscher Standardsprache Bd. 111, S. 117
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und bei lingeren Redebeitrigen etwas umstindlicher und platzraubender in
der Herstellung. Ein sehr hiufig verwendetes Partiturverfahren ist das HIAT
(Halbinterpretative Arbeitstranskription) nach K. Ehlich/J. Rehbein*, das
auch in der Transkriptsammlung ,,Schulstunden 1 Verwendung findet. Dar-
aus stammt der folgende Ausschnitt.*® Die einzelnen Partiturblécke sind
dadurch gekennzeichnet, daf die jeweils beteiligten Sprecher durch Sprecher-
siglen am linken Rand aufgelistet und durch eine sogenannte Partiturklam-
mer eingeschlossen sind.

Beispiel (2):

L ((schiebt bezeichnete Tafel hoch, zieht untere | (L wartet))

Se )

St Klar.

S2 (Was is?)

S3 ((lacht))

S4 Das muf} ne Haarbiirste sein.

S5 Warum, eh?

S6 (Dat is der (Iﬂ'e"r{‘r?:f) von der.)

S7 ( Selbstmord is dat, Mann.)

£ nimme |3 Da kommt nix

" Haar- 1|Z Ly i/
biirste
aus L nach))(Wiirdn vielleicht doch jetzt mal einige/} Ni-
ihrer |Sf raus.

Tasche |Z  Ich mach das mal.

S1 Toll.
S2 Blédmann!
S3 Uberhaupt nix.
5|54 ( Raureif)
L cole, da haste ja wieder was Dolles erzihlt. (Wartet mit | L: Nicale,
S1 Weifdte was? verschrinkten da haste
52 Aua Ja wie-
S3 (Kann man sich ja fiir/) der was
S4 Hm Dolles
3|58 ) (Sind ja alle Ei- erzéhit.
L Amen — — — -~ — — — —
Sg genbrddler.)
S1 Hab ich gemacht.
S2 Nee, der hat gesagt, das wir ().
Sh (%gg) mir mall
4ls3 Ich kann dar selber.

** Ehlich/Rehbein 1976
4 Redder 1982, 5.33
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Die beiden gegebenen Beispiele stellen einfache Verfahren dar. Hierbei steht
fiir jeden Sprecher nur eine Zeile zur Verfigung, in der seine verbale Produk-
tion notiert ist. Legt man jedoch zwei oder mehr Zeilen fiir jeweils einen
Sprecher an, handelt es sich um ein Zeilenblockverfahren, wie es von N.
Schaeffer entwickelt wurde.*® Ein solches kombiniertes System ist sehr varia-
bel einsetzbar und kann jederzeit erweitert werden. Die einzelnen Zeilen las-
sen sich je nach spezieller Fragestellung unterschiedlich definieren, und bei
zusitzlichen Analysegesichtspunkten kénnen jederzeit beliebig viele Zeilen
hinzugefiigt werden. Das Zeilenblockverfahren wird daher auch grundsitz-
lich bei der Beriicksichtigung paraverbaler und nonverbaler Aspekte ver-
wendet.*

Die beiden folgenden Beispiele stellen jeweils ein Zeilenblocksystem dar, im
ersten Fall nach dem Verfahren der Textnotation*®, im zweiten Fall nach dem
der Partiturnotation®® angelegt. In beiden Fillen sind neben der Textzeile
jeweils zwei weitere Zeilen eingerichtet. Bei der Textnotation sind in diese
Zeilen verschiedene kommunikative Funktionen (z. B. BF = Bestitigungs-
form; D, T, E = bestimmte Pausentypen usw.) und Transkribentenkommen-
tare — etwa ,(ironisch)* — aufgenommen. Die Partiturnotation enthalt
zusitzliche Zeilen fiir nonverbales Verhalten.

Beispiel (3):

125 wollen nimlich mal in die geschichte zuriickdenken ich genau
G ‘
126 kann ichs belegen von den germanen von ticitus her und der
127 spricht auch von der + genu von der éhe die frau hat
E
128 bestimmte + dais es sogar s6 daff daff also bei den germanen
129 wurde ja die frau so unheimlich hoch eingeschitzt dal + der
E
130 nann| sogar di fiir sie zu bezhlen hatte ¥ + [und] wenn wir
(ironisch)
131 (¢} |ja hm
BF BF

¢ Schaeffer 1979

Y S.u.

8 Schaeffer 1979, S. 231
9 Steuble 1986, S. 171
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132 mal zuriickdenken wie wars bei den rémern haben die eine
133 form der ehe gefithrt eigentlich ja nicht ~ +
1 VE ?
134 ¢ dochja: 7 + | sie hatten doch auch nur ein| + ein + ein
E T D D
. 1%
135 (b) ja du du NATURLICH
BFLG !
(iberschwenglich)

Beispiel (4):
’_ [ R LR LT TP TR wo
47G VK Relhenfolge * und jetzt kommt eins dazu das is * ziemlich unverstindlich aber das is so
48 NVK -------- ~06- beide HA halten die Karten, spielen damit, ordnen sie, klopfen sie anf den Tisch anf- -+« o << -~ -- o

% hrbares Einatmen o- mehrfaches Schul-
49 BL ----Ba---00— HA/Karten - -coioeeoee
S0L NVK -v-veennn-. o % legt KO sebr schrig % hebt KO an
51 BL ----Batern - - -~ - - 00— Gr-vrrra 0 0= von

r EIEY R m e 0 M-
52G VK warum ’ weifl ich auch nich so gepau ' es wird noch ein Punkt dazugezahll man 537[ dann
53 NVK cmememm e 0 o-r HA exhoben - 3x lei BW nachvorm -~ - - - - - - 0 o-r Mittelfinger -

terzstcken -0 %k HA nimmt die Karten zeig! anf Banem
54 BL HA/Karten « - =< o oo eeeee ey 00— L ecere 00~ Tisch-------
55L NVK "6 m/ BW, Ierkl siber die Lippen
56 BL -ecovom--eneonnnns AR LI LR a0~ unten/Bawern -+ .--- 0%Go~ Bawern------veneennnnns
[ Ve N Ve N
57G VK also mit vier(n) ' gespielcfiinf . . ja * dasisso . . 3h
58 NVK rMFzeiptitber -« 0 0- r MF zeigt neben den 4. Baern - - - - - -00-r HA lei erhaben -0 % r HA nimmt die Karten

14, Bawern bde HA: Finger gespreizt legt sie anf den Tisch

% Nicken % %Schuherznckm, KO 8W
o lef lacheln --- - strker - -ceeee

59 Bl --.-.. 9.0 Lovenmrarm 0% Tisch% L o— Tucly ------ EPRSVIN
601 VK hm g
61  NVK % KOuwendung ~ G % KOwendnng % % % Nicken mit % KO BW: hoch-runter
= vom  SchulterBWen
%MUBW o- Licheln - --- .- lei Lachen -+-- -+ o
% lei KOschiitteln
62 Bl - Baern-------- 00> Gorereennnns 0% vorn % Go— Tisch-nnten - ---oonomene L

Von Bedeutung ist neben der Anlage als Text- oder Partitur- bzw. als Einfach-
oder Zeilenblocksystem auch der Rahmen der eigentlichen Transkription.
Mit ,,Rahmen* bezeichnen wir all die Informationen, die fiir ein spiteres
Arbeiten mit der Transkription sowie fiir deren modellmethodischen Status
von Bedeutung sind. Dazu gehéren die Sprecherkennzeichnung, die Durch-
numerierung der Eintrige sowie weitere Angaben im Kopf der Transkrip-
tion.

Ein zentrales Problem bei der Analyse von Gesprichen ist die eindeutige
Identifizierung der Sprecher. Am giinstigsten ist es, mit Sprechersiglen zu
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arbeiten — also mit Abkiirzungen, die die Sprecher zu unterscheiden gestat-

ten. Wichtig ist dabei, daf Sprecher, die nicht identifiziert werden kénnen,
deutlich als solche gekennzeichnet sind, etwa durch spezielle Buchstaben,
durch Indizes, Klammerausdriicke oder dgl. Miissen oder sollen die Sprecher
nicht anonym bleiben, kdnnen Sprechersiglen verwendet werden, durch die
die Sprecher als individuelle Einzelpersonen gekennzeichnet sind, etwa
HK = Helmut Kohl usw. Sind bei anonymen Sprechern bestimmte Perso-
nenmerkmale wie Alter, Geschlecht etc. von Bedeutung, miifiten im Kopf
der Transkription die entsprechenden Angaben gemacht werden, etwa

A: Mann, ca. 40, gepflegte Erscheinung
B: Rentnerin, 70 Jahre
usw.

Fiir eine spitere Arbeit mit dem Transkript und die Maglichkeit eindeutiger
Verweise, ist es unabdingbar, die Transkripteintrige durchgehend zu nume-
rieren und damit zu segmentieren. Wir wollen hier zwischen einer gegen-
standsbezogenen und einer systembezogenen Zihlung unterscheiden. Bei der
gegenstandsbezogenen Zihlung benutzen wir Einheiten des Gesprichs als
Zihlschritte, etwa Worter, Sitze, Gesprichsbeitrige usw. Das Problem, das
dabei entsteht, ist darin zu sehen, daf} diese Einheiten bereits theoriegeleitet
und nicht immer eindeutig bestimmbar sind.*® Giinstiger, weil damit keine
Interpretation vorgegeben wird, aber dennoch auf die Transkripteintrige ein-
deutig referiert werden kann, ist die systembezogene Zihlung. Hierbei wer-
den die durch das Transkriptionssystem zufillig entstandenen Systemeinhei-
ten gezihlt, also etwa Partiturbldcke, durchlaufende Zeilen usw.

Wichtig fiir die spatere Einordnung eines Transkripts in ein bestimmtes Kor-
pus ist ein Transkriptkopf, in dem eine Reihe von Informationen gegeben
wird. Jedes Transkript sollte eine eindeutige Archivkennzeichnung erhalten.
Eine solche Archivkennzeichnung kann entweder eine einfache Nummer
darstellen oder bereits in sich Informationen iiber das Transkript enthalten,
etwa: 3VgKH03078711/V1/K1K2. Das wire dann zu lesen als: 3. Verkaufsge-
sprich im Kaufhaus aus der Kategorie 11, an der eine Verkiuferin, eine Kun-
din und ein Kunde beteiligt sind.

Auf jeden Fall sollten, wenn dies nicht in Form solcher Kennzeichnungen ge-
schieht, Angaben iiber die beteiligten Personen, Ort und Zeit des Gesprichs
sowie iiber weitere situative Merkmale gegeben werden. Auflerdem sind

0 Zum Problem der Beobachtungseinheit vgl. Fallnacht 1979, S. 72 ff.; Kalbermat-
ten/von Cranach 1981; Switalla 1979
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Angaben iiber die technische Qualitit der Aufnahme, die Zahl der Transkrip-
tionsdurchliufe sowie das Transkriptionsverhiltnis angezeigt. Das Transkrip-
tionsverhiltnis gibt die Relation zwischen der realen Gesprichszeit und der
fiir die Transkription benétigten Zeit an. Die letzten beiden Angaben sind
wichtig fiir die Einschitzung der Genauigkeit der Transkription.

Transkribieren ist ein Verfahren der allm3hlichen Anniherung an das Origi-
nal. Bei jeder weiteren Uberpriifung kann man in der Regel Korrekturen
anbringen. Es ist daher von Vorteil, wenn Transkriptionen nicht nur von
einer Person angefertigt werden. Da jeder unterschiedliche Wahrnehmungen
hat, erginzen sich die einzelnen Transkriptionsentwiirfe. Unter diesem Ge-
sichtspunke stellt es einen erheblichen Arbeitsfortschritt dar, wenn die Mog-
lichkeit besteht, Transkriptionen mit Hilfe von Textverarbeitungssystemen
auf einem Personal-Computer herzustellen. Die Mglichkeit zur permanen-
ten Textkorrektur, die durch derartige Verfahren gegeben ist, erleichert die
Transkriptionsarbeit in groflem Mafle.”! :

3.3.3.2. Der verbale, paraverbale und nonverbale Bereich

Fiir die Transkription ist von Bedeutung, wie die einzelnen Eintrige gestaltet
sind. Legen wir der folgenden Betrachtung die weitestgehende Form — das
Zeilenblockverfahren — zugrunde, so miissen wir angeben, wie die einzelnen
Zeilen gestaltet werden sollen. Dabei kénnen wir zwischen Eintrigen fiir die
verbale, die paraverbale und die nonverbale Verhaltensproduktion unter-
scheiden.

Im verbalen Bereich geht es zunichst um die Frage, wie genau die sprachli-
chen Auflerungen in ihrer phonetischen Realisierung erfaflt werden sollen.
Praktisch lassen sich drei Stufen unterscheiden. Zur Veranschaulichung ist im
folgenden eine Auflerung in den drei méglichen Transkriptionsformen
notiert:

1) Phonetische Transkription
[voln va nig ?aen ?andaras bu:x kukan]

2) Modifizierte orthographische Transkription
wolln we nich ein anderes bu:ch kucken

51 Vgl. GrieShaber 1988a. — Inzwischen ist ein sehr gutes (bereits in der Version 2.0
vorliegendes) nach dem Partitur(zeilenblock)verfahren arbeitendes Transkriptions-
system fiir die Macintosh-Plattform auf dem Markt. Dieses Programm bietet auch die
Moglichkeit zur Einbindung von nonverbalen Daten in Form von Fotos bzw. digi-
talen Videos.
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3) Orthographisch korrigierte Transkription’
woll(e)n we (wir) nich(t) ein anderes Buch kucken (angucken)

Im ersten Fall wird die verbale Produktion so detailliert wie méglich in ihrer
tatsichlichen phonetischen Realisierung erfafit. Die phonetische Transkrip-
tion spielt hauptsichlich dort eine Rolle, wo es um dialektale oder vom hoch-
deutschen Standard abweichende Sprache geht (etwa bei kleinen Kindern,
Aphasikern® usw.).

Der zweite Fall stellt den Versuch dar, die bessere Lesbarkeit der Standard-
orthographie mit den Vorziigen der genaueren phonetischen Transkription
zu verbinden. In dieser Form werden alle besonderen Abweichungen — also
Dialektismen, Verschleifungen, Zusammenziehungen usw. — beriicksichtigt
und mit den Mitteln der Standardorthographie darzustellen versucht.

Beim letzten Verfahren versucht der Transkribent, die Auferungen durch
Klammerausdriicke der Standardorthographie anzugleichen. Das letzte Ver-
fahren kann dann verwendet werden, wenn es hauptsichlich um die Inhalte
der Auflerungen geht.

Die géngige gesprichsanalytische Transkriptionspraxis wendet vor allem die
zweite Form einer modifizierten orthographischen Transkription an. Dabei
werden zuweilen, wenn es das Material erfordert, mehr oder weniger lange
Passagen auch in phonetischer Transkription erfafit. Der Vorteil dieses Ver-
fahrens besteht darin, dafl es leicht lesbar und leicht anwendbar ist, gleichzei-

tig aber die kommunikativ relevanten Besonderheiten der gesprochenen
Sprache erfafit.

Die Textzeile sollte iiber die rein verbale Produktion hinaus noch weitere
Angaben enthalten:*

1) Pausen:
kurze Pause (ca. 1 sek.) + mittellange Pause (ca. 2 sek.) ++ lange Pause
(ca. 3 sek.) +++ sehr lange Pause (mit Sekundenangabe) +8+

2) Lautproduktionen:

nichtmorphemisierte Auflerungen in Grofbuchstaben LACHT,
HUSTET, STOHNT etc.

%2 Beispiele hierfiir sind etwa in Penzinger 1985 oder Auer 1981
Die Notation dieser Phinomene durch spezifische diakritische Zeichen ist in den
einzelnen Transkriptionssystemen unterschiedlich. Eine Vereinheitlichung wire

zwar wiinschenswert, ist abér zum augenblicklichen Zeitpunkt wohl kaum zu er-
reichen.
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3) Dehnungen:
von Vokalen durch einen nachgestellten Doppelpunkt
sa:gen
von Konsonanten durch Verdoppelung
wass '

4) Emphase:
einfache Unterstreichungen
hat er nicht gesagt

5) unverstindliche Passagen durch Leerklammern
()

6) schwer verstindliche Passagen in Klammern eingeschlossen
(bat er nich gesagt)

7) Bemerkungen des Transkribenten in doppelte Klammern eingeschlossen

((Beifall aus dem Publikumy)

Phinomene wie Dehnung und Emphase weisen bereits auf den paraverbalen
Bereich hin. Hierzu lassen sich, iiber die Textzeile hinaus, in einer weiteren
Zeile Angaben iiber die intonatorische und artikulatorische Besonderheit des
Geiduflerten machen. Dabei hat es sich als praktikabel erwiesen, nur beson-
ders auffillige Passagen als solche zu kennzeichnen. Es lohnt sich also in der
Regel nicht, etwa die Sprechgeschwindigkeit (langsam — schnell) in der
gesamten transkribierten Passage genau zu notieren, sondern nur dort, wo es
besonders auffllt.

Solche paraverbal auffilligen Passagen kdnnen in ihrer jeweiligen Linge
durch einen Strich gekennzeichnet werden. Die spezifische paraverbale Qua-
litit wird zu Beginn und am Ende des Striches markiert, und zwar in folgen-
der Weise:

s ——s  fiir schnell gesprochen
1 —1  fiir langsam gesprochen
p~—————p fiir leise gesprochen

f -f  fiir laut gesprochen

h ——h fiir in hoher Stimmlage gesprochen
t-————————t fiir in tiefer Stimmlage gesprochen
............... fiir lachend gesprochen

SchlieBllich 148t sich eine weitere Zeile fiir besondere Kommentare des Tran-
skribenten einrichten, die zusitzlich in doppelte Klammern eingeschlossen
werden.
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Der nonverbale Bereich kann nach dem gleichen Prinzip notiert werden.>*
Dabei miissen mehrere Zeilen fiir die unterschiedlichen Bereiche nonverba-
len Verhaltens angelegt werden. Bei der Transkription nonverbalen Verhal-
tens tritt allerdings ein grundsitzliches Problem auf, das sich im verbalen
Bereich nicht stelle. Da nonverbales Verhalten in der Regel nicht in konven-
tionell eindeutigen, diskreten Einheiten vorliegt®®, sondern stets als interpre-
tationsbediirftiges Kontinuum, entsteht die Frage, welche Interaktionsein-
heit mit welcher Bedeutung oder funktionalen Spezifizierung notiert werden
soll. ’

In der Forschung haben sich grundsitzlich zwei gegensitzliche Verfahren
herausgebildet. Wir wollen sie als Zeitreihenverfahren und als Gestaltverfah-
ren bezeichnen. Das Prinzip des Zeitreihenverfahrens® besteht darin, die
unterschiedlichen Mdglichkeiten nonverbalen Verhaltens genau zu kodieren,
z. B. kann die Kopfposition in ihrer horizontalen Bewegung in fiinf eindeutig
definierbare Positionen unterteilt werden:

Kopf nach vorne
Kopf halb nach links
Kopf ganz nach links
Kopf halb nach rechts
Kopf ganz nach rechts

W o WM -

Um das Kontinuum der Kopfbewegungen in dieser Dimension zu erfassen,
wird der Notation eine Zeitreihe mit genau definierten Einheiten — etwa
1/25 sek. (das entspricht einem Einzelbild in einem Videofilm) — zugrunde-
gelegt. Eine Kopfbewegung in der Horizontalebene von ganz links nach ganz
rechts mit einer Dauer von einer Sekunde kann nun in der entsprechenden
Zeile der Transkription folgendermaflen mit Hilfe der Kodezahlen notiert
werden.

1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
333322222 222222221114 445575

Bei dieser Transkription kann man deutlich erkennen, daf§ der Kopf relativ

** Allgemeines zum Problem der Notation nonverbalen Verhaltens s. Zeitschr. f.
Semiotik 1/1979, hier speziell Jorns 1979

> Vgl. Sager 1986

% Das zur Zeit wohl am detailliertesten ausgearbeitete Zeitreihenverfahren ist das
»Berner System zur Untersuchung nonverbaler Interaktion®; vgl. dazu Frey et al.
1981 '
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fange nach halb links gerichtet war und dann mit einem schnellen Ruck nach
rechts gedreht wurde.

Das Zeitreihenverfahren ist eine sehr aufwendige Methode, bei dem das Ver-
halten noch nicht interpretiert ist. Der Vorteil dieser Transkription besteht
darin, dafl sie fiir die verschiedensten Fragestellungen sehr detailliertes Mate-
rial liefert, ohne dies schon zu deuten.

Im Gegensatz dazu erfolgt eine solche Deutung beim Gestaltverfahren be-
reits bei der Transkription selbst. Hierbei wird die kommunikative Kompe-
tenz des Transkribenten ausgenutzt, und die nonverbalen Verhaltenseinhei-
ten kénnen in threm gestalthaften Charakter als solche erfalit werden.”” Die
oben im Zeitreihenverfahren transkribierte Kopfbewegung wiirde bei einem
Gestaltverfahren in der Zeile fiir Kopfbewegungen durch den Eintrag ,,ruck-
artige Rechtsdrehung** erfaf}t werden. Kommunikativ eindeutige Bewegun-
gen wie etwa ein Kopfnicken miifiten auch als solche notiert werden, wobei
durchaus der Zusatz ,,zustimmend* hinzukommen kénnte. Linger andau-
ernde nonverbale Signale, etwa der Blickkontakt, lielen sich wie im paraver-
balen Bereich in der entsprechenden Zeile durch Striche markieren. Die
Linge dieser Striche miifite relativ zur Textzeile gestaltet werden.

Eine praktikable Form, die detailliert genug fiir die gesprichsanalytische
Arbeit ist, gleichzeitig aber den Arbeitsaufwand in auch fiir eine einzelne Per-
son zu bewiltigenden Grenzen hilt, ist die oben als Beispiel (4) gegebene
Transkription von A. Steuble. Hierbei werden neben der (verbalen) Textzeile
zwei weitere Zeilen eingefiihrt: eine fiir das Blickverhalten und eine fiir die
iibrige nonverbale Kommunikation. Die Dauer eines nonverbalen Ereignis-
ses wird durch eine Strichstrecke gekennzeichnet (0--———0), die Art des
Ereignisses wird durch eine Beschreibung angegeben o--—Kopfschiitteln—o.
Fiir punktuelle nonverbale Ereignisse wird das Zeichen % verwendet. Die
Blickrichtung wird durch einen Pfeil mit Angabe des angeschauten Objekts
bzw. der angeschauten Person notiert —+ A-—o. Ein Blickwechsel von A nach
B und wieder zuriick nach A kann folgendermaflen wiedergegeben werden
-+ A—o0 — B—0 = A—o. Kurzfristiges Anschauen wird kodiert durch
% — A. Eine vollstindige Transkription, die neben dem Redetext auch para-
und nonverbale Ereignisse erfaflt, kénnte im Rahmen eines Partitursystems
folgendermaflen aufgebaut sein. Der Einfachheit halber nehmen wir nur
zwei Sprecher an.

%7 Steuble 1986. — Aufgrund des vorhandenen Transkriptionsprogramms ist es jetzt
zusitzlich liber djese beiden Verfahren hinaus méglich, entsprechende Bilderstaffeln
zum nonverbalen Verhalten in eine Partiturzeile der Transkription einzubinden.
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Textzeile

paraverbale Ereignisse

nonverbale Ereignisse:  Kopf/Mimik
A Blickkontakt

Gestik
Kérperhaltung

Kommentarzeile

Textzeile

paraverbale Ereignisse

nonverbale Ereignisse:  Kopf/Mimik
B Blickkontakt
Gestik
Ké&rperhaltung

Kommentarzeile

Je nach den Anforderungen, die durch die Fragestellung und den Wunsch
nach Detailliertheit gegeben sind, liefle sich dieses Partitur-Zeilenblocksy-
stem beliebig erweitern oder einschrinken.

3.3.4. Zwei Arten von Korpora

Eine Transkription ist, selbst wenn ein nur auf das Verbale eingeschrinktes
System verwendet wird, ein aufwendiges und zeitraubendes Verfahren. Man
sollte daher bemiiht sein, nur das und nur soviel zu transkribieren, wie es fiir
die weitere Analyse notwendig ist. Nun gibt es grundsitzlich zwei Arten von
Fragestellungen im Rahmen von Gesprichsanalysen, bei denen wir mit
unterschiedlich umfangreichem Material arbeiten miissen. Zum einen geht es
darum, das Gesprich als Ganzes zu betrachten und die sich darin abzeichnen-
den Strukturen (etwa den gesamten Argumentationsverlauf) herauszupripa-
rieren. Dabei ist es natiirlich notwendig, das gesamte Gesprich transkribiert
vorliegen zu haben. Sind Transkriptionen dieser Art vorhanden, wollen wir
von einem ,,Gesprichskorpus® sprechen.

Im Gegensatz dazu gibt es innerhalb der Gespriichsforschung eine ganze
Reihe von Fragestellungen, bei denen das Analyseinteresse auf eng begrenzte,
lokale Gesprichsereignisse beschrinkt bleibt — etwa die Ausprigung und
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Organisation von Handlungs- und Bedeutungskonstitution, die Struktur
von kurzfristigen Interaktionsmustern etc. Hierbei ist es lediglich notwen-
dig, die Ausschnitte aus einer lingeren Interaktion herauszugreifen, in denen
das jeweils interessierende Ereignis stattfindet. Fiir Analysen dieser Art bens-
tigt man ein ,,Ereigniskorpus® kleiner ausgewihlter Passagen aus wesentlich
umfangreicherem Material.

Bei dem zweiten Analyseansatz wire es nun verfehlt, das gesamte Material
transkribieren zu wollen. Man muf} vielmehr ein Verfahren entwickeln, aus
dem Gesamtmaterial die jeweils interessanten Passagen herauszufiltern, um
sie dann detailliert transkribieren zu kénnen. Hierfiir hat sich die Anferti-
gung von Orientierungsprotokollen bewshrt. Orientierungsprotokolle sind
Notationsverfahren, die in noch relativ vager alltagssprachlicher Form den
Verlauf der Interaktion beschreiben.>®

Orientierungsprotokolle werden durch ein genaues Anhéren und ggf. An-
sehen der technisch (auf Tonband oder Video) aufgezeichneten Gespriche
angefertigt. Sie dienen dazu, einen ersten, aber doch schon so genauen Uber-
blick iiber das Gesamtmaterial zu erhalten, dafl auf ihrer Grundlage die
jeweils interessierenden Ereignisintervalle ausgewshlt werden kénnen.

Um eine klare Ubersicht iiber die verschiedenen Bereiche der Gesprichs-
interaktion zu bekommen, ist es notwendig, das Orientierungsprotokoll in
verschiedene Spalten aufzugliedern, in denen dann getrennt der jeweilige Ver-
lauf protokolliert wird. Als praktikabel hat sich folgende Spaltenaufteilung
erwiesen:

Spalte 1: Angabe des Bandzihlwerks

Spalte 2: ~ Zeitangabe in Sekunden, Minuten, Stunden

Spalte 3: ~ Thematischer Verlauf

Spalte 4: erkennbare ,,Interaktionsgestalten'*® wie ,,Terminabsprache®, , Witz

erzihlen', ,,Ausfragen* usw.

*8 Ein Orientierungsprotokoll kann als ein sog. nominales Beobachtungssystem, spe-
ziell als ein Zeichen-System verstanden werden. Zum Begriff des Zeichen-Systems vgl.
Faflnacht 1979, S. 109 ff. Die von uns vorgeschlagene Spaltenaufteilung des Orientie-
rungsprotokolls (speziell Spalte 3—7) entspricht grob den beiden u. in Abschn. 4.1,
unterschiedenen gesprichsrelevanten Beschreibungsebenen ,,semantisch-thema-
tisch® und ,,kommunikativ-pragmatisch*’

3 Unter Interaktionsgestalten sollen hier noch vorwissenschaftliche, alltagssprach-
lich gefafite Gesprichspassagen verstanden werden, die der Protokollierende als kom-
munikativ einheitlich und zusammenhingend beurteilt, ohne sie schon genau als wis-
senschaftlich legitimierte Beobachtungseinheit klassifizieren zu kénnen.
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Spalte 5: Handlungstypen im Sinne der Sprechakttheorie (Frage, Vorwurf usw.)
Spalte 6: Sprecherrelation wie etwa ,,A/B solidarisch* ,,B/C kontrovers*, ,,A
dominant* usw. )
Spalte 7: allgemeine Atmosphire des Gesprichs (,,sachlich’ ,albern®, ,,ge- ‘

driickt™ usw.)

Spalte 8: Anmerkungen

Aufgrund solcher Orientierungsprotokolle kann man nun das Material nach
méglichen interessanten Stellen absuchen, diese sich nochmals genau anhé-
ren oder ansehen und dann entscheiden, ob sie transkribiert werden sollen
oder nicht. Entsprechende Stellen lassen sich im Protokoll in der Spalte 8
markieren.

Ist auf diese Art und Weise ein Ereigniskorpus zusammengestellt, kénnen die
einzelnen Passagen transkribiert und analysiert werden.

3.4. Bemerkungen zu den in diesem Band verwendeten
Transkriptionsverfahren

Da wir in den folgenden analytischen Uberlegungen hiufig Transkriptionen
verwenden, wollen wir hierzu kurz einige Erliuterungen geben. Wie aus der
Darstellung in 3.3.3. deutlich geworden sein diirfte, liegt ein einheitliches
Transkriptionsverfahren, das alle denkbaren Bediirfnisse abzudecken er-
laube, noch nicht vor. Letztlich wire ein solches System auch gar nicht wiin-
schenswert. Es wire zu schwerfillig und undkonomisch in der Herstellung
wie im Gebrauch. Einerseits miifiten viele Aspekte, die fiir die bestimmte
Analyse gar nicht benétigt wiirden, mitgeschleppt werden. Andererseits liefle
sich ohnehin nicht alles, was vielleicht wichtig wire, erfassen. Man wird
daher — was sich auch in der Praxis deutlich zeigt — stets flexibel bleiben
miissen und sein Transkriptionssystem den jeweiligen Bediirfnissen optimal
anzupassen versuchen. -

Gleichwohl zeigen sich in der praktischen Forschungsarbeit der letzten Jahre
gewisse Tendenzen, bestimmte Formen und Verfahren immer wieder zu ver-
wenden. Auch wir orientieren uns an diesen Trends, ohne jedoch dabei aus
den oben genannten Griinden starr dem einen oder anderen System zu fol-
gen.

Je nach den analytischen Erfordernissen, Zielen und Interessen, die wir in der
entsprechenden Darstellung verfolgen, verwenden wir das Verfahren der
Textnotation oder das der Partiturnotation. Dabei gehen wir in der Regel
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nach folgender Richtlinie vor: Geht es in der Analyse eher um die inhaltlich-
thematischen oder strukturell-kategorialen Aspekte von Gesprichsbeitrigen,
wenden wir die Textnotation an. Geht es dagegen um eher interaktive Verfah-
ren, um das sequentiell-dynamische Zusammenspiel verwenden wir das Par-
titurverfahren. In Kapitel 4 kommt also die Textnotation, in Kapitel 5 die Par-
titurnotation zum Tragen.

Zum einen wollen wir mit dieser Entscheidung der analytischen Okonomie
dienen, indem wir das fiir die Untersuchung jeweils praktikabelste Verfahren
wihlen. Zum anderen sollen im Rahmen unserer einfiihrenden Darstellung
auch die beiden zur Zeit wichtigsten Verfahren fiir den Leser einmal exempla-
risch an verschiedenem Material vorgefiithrt werden.

Um nun bei der Transkription méglichst wenig interpretative Vorentschei-
dungen einzufiihren, wihlen wir generell die Kleinschreibung. Weiter ver-
wenden wir eine modifizierte orthographische Schreibung, bei der der lautli-
che Eindruck des Gesagten in etwa mit den orthographischen Mitteln der
Schriftsprache wiederzugeben versucht wird. Schlieflich wird keine her-
kémmliche Interpunktion benutzt. Zur Kennzeichnung der verschiedenen
Partien der Transkription wenden wir grundsitzlich eine systembezogene
Zihlung an, und zwar nach laufenden Zeilen. Besondere Phiinomene — wie
Pausen und dgl. — werden entsprechend den obengenannten Konventionen
notiert. Ziel ist es dabel, so genau wie moglich die fiir die jeweilige Problema-
tik analytisch relevanten Aspekte und Phinomene in der Transkription zu
erfassen, dabel aber gleichzeitig die gréftmégliche Lesbarkeit zu erhalten.
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4.1. Vorbemerkung

Nachdem wir in Kap. 3 die empirischen Verfahren der Dokumentation und
Transkription von Gesprichen behandelt haben, gilt es nun, die zentralen
gesprichsanalytischen Problemstellungen zu entfalten und die zu ihrer L6-
sung entwickelten Beschreibungskategorien systematisch einzufiihren.

Gespriche sind komplexe interaktive Einheiten; sie kénnen unter verschiede-
nen Gesichtspunkten analysiert werden. Wir haben in Abschnitt 2.3 die
strukturelle und die prozedurale Perspektive voneinander abgehoben. In die-
sem Kapitel wollen wir uns mit der Struktur von Gesprichen beschiftigen..

Die Gesprichsstruktur wird aufgefafit als Gefiige von Relationen, die zwi-
schen den Gesprichsbeitrigen als den unmittelbaren Strukturelementen des
Gesprichs bestehen und die den inneren Zusammenhang, die Kohirenz des
Gesprichs bewirken.

Als Grundeinheit des Gesprichs ist der Gesprichsschritt zu betrachten; die
komplexeren Einheiten ,,Gesprichssequenz* und ,,Gesprichsphase** lassen
sich als spezifische Abfolgen bzw. Kombinationen von Gesprichsschritten
charakterisieren. Diese gesprichskonstitutiven Einheiten und die zwischen
ihnen bestehenden Beziehungen kdnnen auf mehreren sprachtheoretischen
Ebenen beschrieben werden.

Es sind in der modernen Linguistik verschiedene Ebenenmodelle der Spra-
che entwickelt worden.! Man kénnte zunichst an Gliederungen denken, wie
sie innerhalb der strukturalistischen Linguistik und der generativen Transfor-
mationsgrammatik der Beschreibung grammatischer Phinomene zugrunde-
gelegt wurden (etwa an die Unterscheidung zwischen einer phonologischen,
einer syntaktischen und einer semantischen Ebene). Diese Ebenenmodelle
gehen aber von einem zu restringierten Sprachbegriff aus, indem Sprache als
ein autonomes, von kommunikativ-pragmatischen Faktoren v6llig unabhin-

! Zur Verwendung des Begriffs ,,Ebene” in der Linguistik vgl. Stammerjohann 1975
(Stichwort ,,Ebene”); zu strukturalistischen Ebenenmodellen vgl. Brinker 1972,
S.20ff.; ders. 1977, S.21 ff.
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giges Regelsystem (zur Bildung und zur Analyse ,,grammatisch korrekter*
Sitze) aufgefaflt wird.

Einen adiquateren Ausgangspunkt bietet die innerhalb der angelsichsischen
Sprachphilosophie entwickelte Sprechakttheorie (s. dazu oben Abschnitt
2.2.) mit ihrem handlungstheoretisch definierten Sprachbegriff.? Sprache
meint hier das gesamte sprachliche Handlungssystem einer Gesellschaft bzw.
einer Gruppe, in dem das grammatische Regelsystem immer schon enthalten
ist. Der fiir die Sprechakttheorie grundlegende Begriff des Sprechakts und
seine Aufgliederung in verschiedene Teilakte (etwa in einen illokutioniren
Akt, einen propositionalen Akt und einen AuBerungsake bei J. R. Searle)
kann die theoretisch-begriffliche Grundlage fiir die analytische Unterschei-
dung von drei eng miteinander verbundenen Ebenen der Sprachbeschrei-
bung bilden, der kommunikativ-pragmatischen, der semantisch-themati-
schen und der grammatischen (syntaktischen) Beschreibungsebene.® Es ist
dabei zu beachten, dafl diese Ebenen uimnfassender definiert sind als die Unter-
scheidungen Searles.* Searle bezieht sich nur auf einfache sprachliche Hand-
lungen, die in grammatischer Hinsicht nicht den Umfang eines sog. voll-
stindigen Satzes iiberschreiten. Gespriche sind demgegeniiber komplexer
strukturiert. Ihre Beschreibung macht deshalb auch Analysekategorien erfor-
derlich, die das einfache Sprechaktmodell Searles nicht enthilt.

Auf der kommunikativ-pragmatischen Ebene beschreiben wir den Hand-
lungscharakter der gesprichskonstitutiven Einheiten (Schritt, Sequenz,
Phase), indem wir sie auf den Handlungsplan mit seinen verschiedenen Teil-
zielen beziehen, der dem Gespriich jeweils zugrunde liegt.

Auf der semantisch-thematischen Ebene untersuchen wir den Aufbau des
Gesprichsinhalts aus den in den einzelnen thematischen Abschnitten ausge-
driickten Teilinhalten.

Auf der grammatischen Ebene werden vor allem die syntaktischen Verkniip-
fungsbeziehungen zwischen den aufeinanderfolgenden Gesprichsbeitrigen
der Interaktanten ins Auge gefafit.

Wir gehen im folgenden von den Einheiten ,Gesprichsschritt*, ,,Gesprichs-
sequenz’* und ,,Gesprichsphase** aus und charakterisieren sie auf den genann-

2 S. dazu o. Abschn. 2.2.

* Vgl. dazu Brinker 1992, S. 144 {,; ders. 1988b, S. 155 ff. (,,Ebenen der Textbeschrei-
bung®) )

* Der illokutionire Akt ist der kommunikativ-pragmatischen Ebene zuzuordnen;
der propositionale Akt wird auf der semantisch-thematischen Ebene und der Aufle-
rungsakt auf der grammatischen (syntaktischen) Ebene erfafit.
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ten sprachtheoretischen Ebenen sowohl hinsichtlich ihrer internen Struktur
als auch im Hinblick auf ithre Funktion fiir das Gesprich als Ganzes.

4.2. Der Gesprichsschritt

4.2.1. Gesprichsschritt und Hérersignal |

Der Gesprichsschritt (,,turn®) gilt allgemein als die Grundeinheit des Dia-
logs. E. Goffman definiert ihn als ,,alles das, was ein Individuum tut und sagt,

wihrend es an der Reihe ist**.

Nun duflern sich die Gesprichspartner nicht nur dann, wenn sie ,,an der
Reihe' sind, sondern der jeweilige Gesprichsschritt wird in der Regel von
sog. Horersignalen® begleitet. Es handelt sich dabei um kurze sprachliche
und nichtsprachliche Auﬁerungen des Hérers, die nicht auf eine Ubernahme
der Sprecherrolle zielen. Mit ihnen signalisiert der Horer dem Sprecher in
erster Linie Aufmerksamkeit, eventuell noch Zustimmung oder Ablehnung.
In sprachlicher Hinsicht kdnnen vor allem Partikeln und Kurzduflerungen
(wie ja, mhm, stimmt, genau, ich weifs, ja gut, eben, na ja, ich weif§ nicht usw.)
angefithrt werden; im nichtsprachlichen Bereich sind besonders gestisch-
mimische Mittel (z. B. Kopfnicken oder Kopfschiitteln sowie Blickkontakt)
zu nennen. Solche Hérersignale fungieren primir als Antwortsignale, mit
denen der Horer auf entsprechende Signale des Sprechers (etwa auf Vergewis-
serungsformeln wie nicht?, jad, verstebst du? usw.) reagiert (s. auch unten). Sie
werden in der Gesprichsforschung deshalb als ,, Kontaktsignale* bezeichnet”
und unter dem Begriff des ,,Riickmeldeverhaltens (,,back-channel-beha-
vior*‘) zusammengefafit.®

Uber das ,,reine’ Riickmeldeverhalten hinaus gehen die Horerduflerungen,
die einen kurzen Kommentar, eine sog. Einstellungsbekundung — etwa in
Form eines Zwischenrufs oder dergleichen — ausdriicken (z. B. das ist ja inter-
essant, das glaube ich nicht, ach Gott usw.).” Mit ihnen intendiert der Hérer
zwar ebenfalls keinen Sprecherwechsel; sie haben aber eine wichtige ge-

* Goffmann 1974, S. 201

¢ Vgl. dazu Schwitalla 1979, S.92 f. (dort weitere Literatur zum Thema ,,Hérer-
signale'); Henne 1979; Lappé 1983, S. 88 ff.

7 Franck 1980, S. 51

® Vgl. Duncan 1974, der verschiedene Typen des ,,back-channel-behavior** unter-
scheidet (vgl. dazu Henne/Rehbock 1982, S.27).

% Vgl. Schwitalla 1979, S.93; Henne/Rehbock 1982, S. 179f.
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sprichssteuernde Funktion. So kann der Sprecher durch sie gezielt zu be-
stimmten Auflerungen veranlat werden, auf die der Hérer nach einem Spre-
cherwechsel dann eingehen will.

Schliefllich miissen noch die sog. gesprichsschrittbeanspruchenden Signale
(,,claiming-of-the-turn-signals*) erwihnt werden.'® Der Hérer versucht mit
ihnen, die Sprecherrolle zu erlangen, kann sich aber nicht durchsetzen.
Ob eine Horerduflerung ediglich eine ,,Riickmeldung* darstellt oder ob sie
(auch noch) eine andere Funktion hat, kann hiufig nur durch eine kontex-
tuelle Analyse ermittelt werden, die auch parasprachliche und nichtsprachli-
che Kommunikationsmittel (z. B. Intonation, Mimik, Gestik) beriicksich-
tigt.

Gesprichsschritt und Hérersignal werden unter dem Begriff des Gesprichs-
beitrags (,,Auflerung® im Sinne von Kap. 2) zusammengefafit.

Wir wollen die getroffenen begrifflichen Abgrenzungen nun an einem kur-
zen Gesprichsausschnitt verdeutlichen.

Beispiel (1):
1 B: ich wollt dich einmal aufwecken
2 A: dasist aber gut ich bin schon lingst aufgeweck: B
3 B: #hvon wem?
4 A: jaalso von selbst
5 nich? ich werde
6 B: [ach so also ]
7 A: jaselbst wach
8 ne?
9 B: [ah ]
10 du wirst von selb ich hab gedacht
11 KURZES LACHEN
12 ah ja stimmt na aber aufgeweckt warst du ja schon
13 immer nicht? und da
4 A:ja
15 doch B
16 B [is das natiirlich ]
17 keine schwierigkeit

1% Vgl. Duncan 1972; 1973; 1974; Henne/Rehbock 1982, S.28 und S. 176 {f.

" Es werden in den Gesprichsausschnitten dieses Kapitels folgende in Ab-
schn.3.3.3.2. noch nicht erwihnte Transkriptionszeichen verwendet: Fragezeichen
(?) fiir Frageintonation; eckige Klammern ([J) fiir simultanes Sprechen.
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18 nich?
19 A: |jaja

20 ja seit wann bist du denn wieder im
21 lande?

22 B l ih seit]

23 gestern abend

24 A: du kli du klingst also sehr verschlafen
25 B: nein ich hab ein bifichen schnupfen
26 A: aha

27 B: ich bin dadurch bin ich so immer um 3h acht aufge-
28 standen nicht?

29 A: [ mhm

30 B [und da}

31 drum bin

32 ‘ich auch schon so frith wach

33 A lund dann kriegst ]

34 dann kriegst du n schnupfen

Der Ausschnitt stammt aus einem privaten Telefongesprich zwischen zwei
Freunden'? und schliefit direkt an das Begriiflungsritual an.

Horersignale verschiedener Art liegen z. B. vor in:
Al

(6) ach so (,,Riickmeldung") — also (,,Gesprichsschrittbeanspruchung) —
B kann aber erst in (9/10) die Sprecherrolle iibernehmen.

(14/15)  ja doch (,,Zustimmung**)

(19/20) ja (nur die beiden ersten, simultan gesprochenen; das dritte ja fun-
giert als Gliederungssignal — s. u. Abschn. 4.2.4.).

(26) aba — Dieses Signal geht wohl iiber das , reine Riickmeldeverhalten
hinaus; es handelt sich um eine Einstellungsbekundung ohne Gesprichs-
schrittbeanspruchung,

(29) mbm — ,reines* Horersignal

Der Zusammenhang von Sprecher- und Hérersignal wird besonders deutlich
in (5/6), (13/14/15), (18/19), (28/29): nich! — ach so; nicht? — ja doch; nicht?
— ja, nicht? — mhm.

2 Abgedruckt in: Texte gesprochener deutscher StandardspracheI11, S. 62 ff. (anderer
Transkriptionsschliissel)
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- Vorwort

Die Form des deutschen Geschéftsbriefs
hat sich seit Erscheinen der ersten Auflage
der ,DeutschenHandelskorrespondenz”im
Jahre 1969 in vielen Punkten geandert. Der
europdische Markt wachst zu einem Bin-
nenmarkt zusammen, die politische und
wirtschaftliche Offnung des Ostens ver-
spricht eine Intensivierung der Handels-
beziehungen mit diesen Landern, und der
Handel mit der tibrigen Welt nimmt weiter
an Bedeutung zu. AuBerdem bieten sich
durch die rasche technische Entwicklung

“immer wieder neue Mébglichkeiten im

Kommunikationsbereich.

Diese Entwicklungen wurden bei der Neu-
bearbeitung beriicksichtigt. Das in neuer,

" volistandig Gberarbeiteter Formvorgelegte

Buch wendet sich in erster Linie an kauf-
mannisch interessierte Auslander mit ent-
sprechenden Vorkenntnissen in der deut-
schenSprache, dieein solides Grundwissen
im Bereich der schriftlichen Kommunika-
tion erwerben méchten,

Daneben durite es aber auch im Inland
Interesse finden, zumal es sich nicht auf die
reine Korrespondenz beschrénkt, sondern

- auch kaufmannische Kenntnisse, beson-

ders im Bereich des AuBenhandels, ver-
mittelt. Von besonderer Bedeutung ist hier
das Kleine Fachwdrteriexikon, das Erkia-
rungen zu allen im Buch verwendeten er-
klarungsbedurftigen Fachbegriffen sowie
Muster von Formularen und Dokumenten
enthalt.

Das Buch besteht aus vier Teilen:
1. einem kurzen Uberblick Gber die Metho-
den der modernen schriftlichen Kommunl-

katlon

2. dem eigentlichen Kern des Buches,
bestehend aus einer Einfilhrung in die 4u-
Bere Form des deutschen Geschéftsbriefs
und 16 Korrespondenzkapiteln, in denen
die bei Auenhandelsgeschaften am hau-
figsten vorkommenden Briefarten darge- -
stelit werden,

3. dem oben erwahnten Kleinen Fach-
worterlexikon und

4. einem alphabetischen Waorterverzeich-
nis (deutsch — englisch — franzdsisch ~
italienisch - spanisch), das den gesamten
im Buch enthaltenen fachbezogenen
Wortschatz, vor allem die kaufménnisch-
wirtschaftlichen, handelsrechtlichen und
technischen Begriffe umfaft.

Jedes Korrespondenzkapitel gliedert sich
wiederum in vier Teile:

1. Einleitung, inder die betreffende Briefart
vorgestellt wird und handelstechnische
sowie handelsrechtliche Hinweise (unter
Zugrundelegung des deutschen Han-
delsrechts) gegeben werden, -

2. Musterbriefe (darunter Muster auf

~ Briefblatt-Vordruck, Fernschreiben und

Fax-Mitteilungen),

3. Briefbausteine (siehe Methoden der
modernen schriftlichen Kommunikation),
4, UbungenzurErsteliung deutscher Briefe
nach Angaben (darunter auch Stich-
wortangaben). Die Abwicklung von
AuBenhandelsgeschaften wirdanhand von
sechs Briefreihen dargestelit, von denen
drei den normalen und drei den gestdrien

-Ablauf eines Geschifts behandeln. Die

Briefe des deutschen Geschéftspartners
dienen dabei als Muster, die Briefe des
auslandischen Geschaftspartners sind
nach Angaben zu entwerfen.
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Methoden der madernen schriftlichen
Kommunikation

Die schriftliche Kommunikation in der kauf-
mannischen Praxis umfaBt den Austausch
van Briefen, Fernschreiben, Berichtenusw.
Mtindliche oder fernmiindliche (telefoni-
sche) Willenserklarungen und Abmachun-
gen bedtirfen meist der schriftlichen Besta-
tigung, da sonst kein Beweismittel vorhan-
den ist.

Die Konzipierung von Mnt—
teilungen ist ein Vorgang,
der sich im menschlichen
Gehirn abspielt. Der Ver-
fasser muB sich Gberlegen, .
was er sagen will, und die |
Punkte, die er ansprechen -
mochte, in die richtige Rei- §
henfolge bringen. Sobald -
das Grundkonzept der Mit-
teilung feststeht, kann der -
Verfasser daran gehen,
diese zu erstellen, indemer
sie entweder selbst schreibt
oder diktiert (einer Schreib-
kraft oder in ein Diktiergerat). Das Steno—
oder Maschinendiktat wird anschlieBend
auf einer Schreibmaschine oder einem
anderen Schreibgerat tbertragen. Die fer-
tige Mitteilung geht dem Empfanger dann
mit der Post zu oder wird ihm auf andere
Weise Ubermittelt.

Die Gerate, die fir die schriftliche Kommu-
nikation zur Verfigung stehen, lassen sich
in drei Gruppen einteilen:

1. Geréte, die der Erstellung von Mitteilun-
gen dienen

2. Ger4te, mit denen man Mitteilungen er-
stellen und Ubermitteln kann

3. Gerate, die nur fur die Ubermittlung sin-
gesetzt werden

- Zur' ersten Gruppe gehéren die Schreibma-

schinen sowie Textcomputer und Perso-
nal-Computer (FCs). Die ‘mechanischen

Schreibmaschinen sind weitgehend durch
elektrische und elektronische Schreibma-
schinen ersetzt worden. Letztere haben
ein Anzeigefeld (Display) und einen Spei~
cher; sie kénnen auch miteinem Bildschirm
ausgerlstet sein. Von der Speicher-
schreibmaschine mit Bildschirm ist es nur
noch ein kleiner Schritt zum Textcomputer

“mit derh allerdings nur Textverarbeitung .

mdéglich ist. Vielseitiger verwendbar sind
die Personal-Computer, die sowohi mit ej-
nemTextverarbeitungsprogrammals auch
mit anderen Programmen (Kalkulations-,
Grafikprogramm usw.) betrieben werden
kénnen. Die PCs haben in der Textverar-
beitung die reinen Textcomputer weitge-
hend verdrangt.

Der Text wird Gber die Tastatur des PC
eingegeben und erscheint auf dem Bild-
schirm. Der eingegebene Text wird -
nachdem er am Bildschirm korrigiert und
editiert wurde — Gber den Drucker aus-
gedruckt. Die Speicherung des Textes er-
folgt auf Diskette oder Festplatte. Die ge-
speicherten Texte kénnen beliebig oft auf-
gerufen, weiterbearbeitet und schiieBlich
ausgedruckt werden. Neben Einzelplatz-
systemen gibt es Mehrplatzsysteme, bei
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“denén mehrere Arbeitsplatzcomputer mit
“einem Zentralrechner verbunden'sind und
gemeinsam den gleichen Drucker benut-
zen.

_Eine wichtige Méglichkeit der elektroni-
schen Textverarbeitung im Bereich der
Geschéftskorrespondenz ist die Baustein-
verarbeitung. Hierunter versteht man die
Speicherung von Briefteilen in einem Text-
system, die dann nach Bedarf in einer be-
stimmten Reihenfolge abgerufen und zu
einem Brief kombiniert werden kénnen. Auf
diese Weise wird die Er-
stellung von Mitteilungen,
die haufig und in bestimm-
ten Varianten vorkommen,
rationalisiert. Meist kann ein
nichtunerheblicher Teil der:
betrieblichen Korrespon-
denz auf diese Weise pro- -
grammiert werden. Jedes
Kapitel dieses Buches ent-
halt neben Musterbriefen
auch Briefbausteine. Diese
sollen Anregung und Hilfe
fur Firmen sein, die die
Vorteile  der  Textpro-
grammierung nutzen wollen. Auf die EDV-
technische Seite der programmierten
Textverarbeitung kann im Rahmen dieses
Buches naturlich nicht elngegangen wer-
den.

Die zweite Gruppe der obenerwdhnten
Gerate, d.h. solche, mit denen man Mittei-
lungen erstellen und Gbermitteln kann,
. umfaBt die Fernschreiber und Teletexgeré-
te. Mittels Fernschreiber (Telex) kénnen
Mitteilungen an Telexteilnehmer auf der
ganzen Welt Ubermittelt werdeén, jedoch
nur auf der Basis eines begrenzten

Zeichensatzes (z.B. keine GroBschreibung,
kaum Sonderzeichen). Teletexgerdte sind
sende- und empfangsféhige Textver-
arbeitungsgerate, wobei auch Personal-
Computer durch- den Einbau entspre-
chender Modems teletexfahig gemacht
werden koénnen. Teletex hat bisher nur
geringe Verbreitung gefunden, da die

‘meisten Firmen Telefax vorziehen. Wegen

der groBen Beliebtheit der. Telefaxgeréte
hatauch der Fernschreibverkehr erheblich
an Bedeutung verloren.

Die Telefaxgeréte (Fernkopierer) gehéren

zur dritten Gruppe, d.h. sie dienen-der
Ubermittlung fertiger Vorlagen. Mit diesen
Geréten kann man tiber das Fernsprech-
netz Texte und Grafiken von einem Gerat
zum anderen Obertragen. Der sendende
Teilnehmer wahit den Empfangder an und

" fahrtdie Vorlage in sein Geratein, die dann

auf dem Gerat des Teilnehmers reprodu-
ziert wird. Auf diese Weise ist es einem
Fax-Teilnehmer maglich, anderen Fax-
Teilnehmern auf der ganzen Welt inner-
halb kiirzester Zeit Briefe (mit Unterschrif-
ten), Zeichnungen, Skizzen, Schaubllder
usw. zuzulelten

Die iiuBere Form des deutschen
Geschaitshriefs

Die Bestandteile des deutschen Geschifts-
briefs sind nachstehend aufgefihrt, wobei
jedoch bestimmte Bestandteile nur bei

Bedarf verwendet werden:
— Briefkopf — Anrede
~ Anschrift des — Brieftext
Empféngers ~ SchiuBformel
- Bezugszeichen — Unterschrift -
und Datum — Anlage- und Ver-
' — Betreffzeile teilervermerk
Brléfkopf

Der Briefkopf besteht aus dem Namen und
der Anschrift der Firma, gegebenenfalls mit
dem Firmen- oder Warenzeichen. Auer-
dem finden sich auf dem Briefblatt zusatz-

tiche Angaben wieé Fernsprech-, Fern-. -

schreib-, Teletex- und Telefaxnummer,

Bankverbindungen usw. Aktiengesell- -

schiaften, Gesellschaften mit beschrankter

Haftung und Kommandltgesellschaften auf :

Aktien sind gesetzlich verpflichtet, auf ih-
ren Briefblattern und Bestellscheinen die
folgenden Elnzelhelten anzugeben

— Die Hechtsform und den Sltz der Gesell-
schaft. '

—Das Hegistergericht des Sitzes der Ge-
sellschaft und die Nummer, unter der die
Gesellschaft im Handelsregnster einge-
tragen ist.

- Die Mltglleder des Vorstandes (der Vor-
standsvorsitzende ist als solcher zu be-
.zeuchnen') und den Vorsitzenden des
_Aufsichtsrates. (Bei der GmbH miissen

- anstelle des Vorstandes der. bzw. die .

Geschéftsfihrer angegeben werden.
Falls ein Aufsichtsrat vorhanden ist, muB3
— wie bei der AG - dessen Vorsttzender
genannt werden.) .
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Anschrift des Empfingers

Die Anschrift besteht aus dem Namen und
der Postanschrift des Empfangers. Bei
Verwendung von Fensterbriefhiillen wird
der Brief so gefaitet, daB die Empfanger-
anschrift auf dem Briefblatt im Fenster der
Briefhiille erscheint, Die kleingedruckten
Absenderangaben stehenunmittelbar iber
dem Anschriftenfeld, so da3 auch sie im
Fenster S|chtbar smd

Bei Elnzelpersonen ‘'setzt man Hern, Frau

oder Frgulein vor den Namen. Soweit die
Empféangerin nicht die Anrede Friulein
vorzieht, benutzt man grundsétzlich auch
bei unverheirateten weiblichen Personen
die Anrede Frau. Herm oder Frau kann
man (ber oder neben den Namen setzen.

Herrn
Johannes Baumgartner

L Frau Ilse Schmitt : j

Berufs- oder Amtsbezeichnungen werden: '

in der Regel neben Herrn bzw. Frau, 1an-
gere unter den Namen geschrieben. Aka-
demische Grade (z.B. Dr,, D/pl -Ing.) ste-
hen vor dem Namen.

Herrn Rechtsanwalt
Dr. Georg Sauer

Frau Ministerialratin
Dr. Karin Hauser

Herrn )
Dipl.-Ing. Karl Bauer

Bei Briefen an Unternehmen wird Firma

. nurdannverwendet, wennaus demNamen

nicht ersichtlich ist, daB es sich um ein
Unternehmenundnichtumeine Einzelper-
son handelt.
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Firma
Georg Berger

Textilgroffhandel
Maier & Co.

Herrn
Rolf Schneider
Ganghoferstr. 34

W-8000 Minchen 12

Suddeutsche
Maschinenbau AG

Sall ein an ein Unternehmen adressierter
Brief einer bestimmten Person zugeleitet
werden, wird der Name dieser Person unter
. den Empfangernamen gesetzt; der Ver-
merk z.H. (zu Hdnden von} ist nicht erfor-
derlich.

Winter & Co. KG
Frau Johanna Mertens

Da bei demobigen Beispiel der Brief an die
Firma gerichiet ist, darf inn auch ein ande-
" rer als Frau Mertens &ffnen. Ist jedoch Frau
- Mertens der Empfanger, $o ist.nur sie zur
_.Offnung des Briefes berechtigt.

Frau Johanna Mertens -
:Winter & Co. KG ’

Der friher in einem solchen Fall verwende-

© (LH.) ist tiberflussig.

Dle Postanschrift besteht aus Strafle und
Hausnummer sowie der Ortsangabe mit
Postleitzahl. Bei Auslandsanschriften ist
‘auch das Bestimmungsland anzugeben.
Im Postverkehr mit Landern, in denen die
Postleitzahl vor dem Ortsnamen: steht, wird
als Hinweis auf das Bestimmungsland das

Kraﬁfahrzeuge vor die Postleitzahl gestellt,

BIS zur Neuordnung der Postleitzahlen im
Vereinigten Deutschland werden die
Wwestdeutschen Postleitzahlen durch ein
vorangestelltes. W, die ostdeutschen Post-
leitzahlen durch ein vorangestelltes Oge-
2 kennzelchnet . .

te Zusatz in-Firma (i.Fa.): oder im Hause::

‘jewelllge Nationalitatskennzeichen fur..

Wenn der Empfanger ein Postfach hat,

gibt man anstelle der StraBe und Haus- -

nummer die Nummer des Postfachs an.

Postsendungen mit dem Vermerk Postla-
gernd werden beim Zustellpostamt zur
Abholung bereitgehaiten.

Anweisungen an die Post (z.B. Mit Luft-
post, Einschreiben, Eilzustellung) werden
Uber die Anschrift gesetzt. Behandlungs-
vermerke wie Eilt oder Vertraulich stehen
rechts nehen der Anschrilt oder dem
Betreff.

‘Bezugszeichen und Datum

Bezugszeichen sind die letatzexchen des
Geschéaitspartners und das Datum seines
Schreibens sowie die eigenen Diktat-
zeichen und-eventuell auch das Datum
eines friheren Schreibens. Die Leitworter
fur die Bezugszeichen (lhre Zeichen- ihre
Nachrichtvom—- Unsere Zeichen- Unsere
Nachricht vom) kénnen auf dem Briefblatt
aufgedruckt sein. Viele Firmen verwenden
jedoch Briefbdgen ohne aufgedruckte
Bezugszeichen-Leitworter, da sich diese
Bogen auch fur Brieffortsetzungen (Folge-
seiten) eignen.

Das Datum kann auf verschiedene Weise.
geschrieben werden:

6. September 19--

6. Sept. 19--
6.9.--
06.09.--

(Die internationale Normenbehérde 1SO
empfiehit bei der numerischen Schreib-
weise die Reihenfolge Jahr - Monat - Tag:
19..-09-06).

- Betreffzeile

Als Betreff bezeichnet man eine stichwort-
artige Inhaltsangabe; sie steht fir sich al-
lein (d.h. ohne das Wort Betreff) und wird
nicht unterstrichen.

Anrede

Die Standardanrede bei Einzelpersonen
lautet:

Sehr geehrte Frau Schultze

Sehr geehrter Herr Miller I

‘Wennman dén Empfénger gut kennt, kann

man auch schreiben:

[ Lieber Herr Miiller. ]

l Liebe Frau Schultze . .. ]

Die Standardanrede far F|rmen und Orga—
nisationen ist:

Sehr geehrte Damen und Herren

(Sehr geehrte Herren wird nur dann ver-
wendet, wenn man sicher weiB3, daB in dem
betreffenden Berelch keine Damen tétlg
smd) )

In Werbebnefen findet man auch Anreden
wie z.B. Sehr geehrte Kundin, Sehr geehi-
ter Kunde, Lieber Gartenfreund.

Brieftext

Damit der Brief tbersichtlich wird, deutet
man an, welche Zeilen gedanklich zusam-
mengehbren, indem man Absatze macht.

Ist der Brief I&nger als eine Seite, wird er auf
einer oder ‘mehreren Folgeseiten fortge-
setzt. Durch drei Punkte am Ende einer
Seite wird auf die folgende Seite hingewie-
sen. : _ T

Wenn ein Blankoblatt als Folgeseite ver-
wendet wird, vermerkt man auf diesem die
Seitenzahl, den Empfanger, das Datum
und eventuell das Diktatzeichen. Viele
Firmen benutzen Folgeseiten mit ge-
druckten Leitwortern, wie z.B.:

Empfanger:
Unsere Zeichen: -
Datumn:

Blatt:

Wie bereits erwahnt, gibt es Briefblétter,
die sowohl fir die erste Seite eines Briefes
alsauch fir Folgeseiten verwendetwerden
kénnen.,

. SchluBformeI

Dle SchluBformel bei Geschaftsbnefen
,Iautet meist:

Mit freﬁndliéhen_GrﬁBen

Andere mogliche SchiuBformeln sind:

Mit freundlichem Gru3 und Freundhche
GriBe. _ _ 7
Wenn man den Paﬁner gut kennt, verwen-
det man die folgenden SchiuBformein:

Mit bestem GruB
Mit herzlichen Griiflen
Herzliche GriiBe

Untérschritt

Unterschrifisberechtigt sind Geschéfts-
inhaber, deren gesetzliche Vertreter und
die entsprechend bevolimachtigten Ange-
steliten. Der Bevollméchtigte zeichnet un-
ter dem Namen des Vollmachtgebers mit
einem Zusatz, der auf das Volimachts-
verhaitnis hinweist. Der Handlungsbevoll-

machtigte setzt vor seine Unterschrift .V, 1213




(in Yollmacht) oder i.A. (im Auftrag), der
Prokurist ppa. (per procura).

Carl Hahn oHG

ppa. Schmidt
Verkaufsleiter

Siiddeutsche.
Maschinenfabrik AG

Ve

i.A. Klatte

3{»ppa. Liders

Bel Verwendung eines Kopfbogens kann
auf die Wiederholung des Firmennamens
" verzichtetwerden. Bei Doppelunterschriften
.ist die rechte Unterschvift die des Sachbe-
. arbeiters oder Abteilungsleiters, die linke.
- Unterschrift die seines Vorgesetzten,

Gelegentlich kommt es vor, daf der Diktie-
~’rende den fertigen Brief nicht unterschrei-
ben kann, weil er inzwischen das Haus
ver!assen hat. In diesem Fall setzt die
Schreibkraft den Vermerk Nach Diktat ver-
reist auf den Brief und unterschreibt mlt
dem elgenen Namen.

Anlage- und Vertellervermerk

Werden dem Brief eine oder mehrere Anla-
gen beigefiigt, vermerkt man diese links
unten auf. dem Briefblatt. -Falls eine oder
ehrere Personen eine Kopie des Schrei-
bens erhalten sollen, bringt man unter dem
Anlagevermerk emen Vertellervermerk an.

Bei Platzmangel kann der Anlagevermerk
rechts neben der SchiuBformel angebracht
werden. Eine Unterstreichung der Leit-
worter Anlage(n)und Verteilerist zuléssig;
die Leitworter kénnen aber auch entfallen.

Anlage'

2 Anlagen

Anlagen:
Preisliste
Prospekt

Preisliste
Prospekt

Verteiler:
Herrn Miiller, Verkauf
Frau Braun, Werbung

Herrn Milller, Verkauf

Frau Braun, Werbung
ia-

: Anlagen kénnen auch in der Form kennt-

lich gemacht werden, daB links neben die

Zeile, in der die Anlage erwahnt ist, ein
- Schragstrich (/) an den Rand gesetzt wird. -

'Der folgende ‘Musterbrief enthait dle Be-

standteile:

© Briefkopf,
@ Anschrift des Empfangers,
® Bezugszeichen und Datum,
@ Betreffzeile,
® Anrede,
® Brieftext, . .
@ SchluBformel,
Unterschrift,

.- @ Anlagevermerk,

" ® Verteilervermerk.

Max Hueber Verlag
Max-Hueber-StraBe 4
8045 Ismaning bei Miinchen

Telefon (080) 9602-0

L lﬂradmmdbrwew
elex 523613 hueb d
Teleiax (089) 9602-358 ue er

Inter Trade
Frau Agnes Mazac
P. 0. Box 124

‘H-1389 Budapest
UNGARN .

Ihre Anfrage vom 2.9,19-

Sehr geehrte Frau Mazac,

Buchmesse.

Max Hueber Verlag - Max-Hueber-SkuBe 4 - D-8045 Ismaning

Vertriebskooperat{on in Ungarn{

wir danken Ihnen vielmals fir Ihre Anfrage und freuen uns, daB Sie an
unserem Verlagsprogramm interessiert sind. Wie Sie sicherlich wissen,
‘sind wir ein international titiger Fachverlag flUr Sprachen. Unser
Prograrm DEUTSCH ALS FREMDSPRACHE umfaBt Lehrwerke fir Erwachsene
und Jugendiiche, Fachsprachen sowie zahIre1che Ubungsmaterialien,
Videos und Computerprogramme, )

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den bei]iegenden Katalogen.

Wir freuen uns auf das bevorstehende Gesprich auf der Frankfurter

Verlagsleitung

@) 18. September 19--
RS/do

Mit freundlichen GriiBen
<

Dr. _Ro\incf .Schﬁpers

Aﬁlage

Verteiler:
"..Re - Yertrieb
K1 - Messeplanung

Max Huaber Vertag GmbH & Co KG, Amisgaericht MOnchen: HRB 49304, F

HRB 45498, Sitz der G

Huabar

Michaelumm Dr.Ralmde\loem




1.1 Einleitung

Eine Firma, die im Ausland Abnehmer oder
Lieferanten, Vertreter oder Vertretungen,
Lizenznehmer oder Lizenzgeber, Koope-
rationspartner oder andere geschéitliche
Verbindungen sucht, muB zunéchst einmal
die Namen und Adressen potentieller Ge-
schaﬁspartner feststellen,

~ Zu diesem Zweck bittet sie z.B. die Han-
" delskammer, bei der sie Mitglied ist, ihre

1.2 Musterbriefe
‘1.2.1 Briefreihe I, a (= 2.2.1)"

. Handelskammer in Munchen'

Bank, eine offizielle Vertretung des frem-
den Landes oder eine im eigenen Land
ansidssige auslandische Handelsférde-
rungsstelle um Nachweis geeigneter Un-
ternehmen. Die kontaktsuchende Firma

kann sich auch an eine offizielle Vertretung
oder Handelsférderungsstelle des eige-

nen Landes im Ausland,. eine auslandi-
sche Handelskammer oder einen anderen
Vermittler im Ausland wenden.

_ Hartmann & Co., ein Munchner Bekleldungsuntemehmen wendetsich andie ltalienische

- 1.2.2 Deutsche Maschinenfabrik schreibt an die Deutsch-Finnische
Handelskammer in Helsinki

Italienische Handelskammer
Hermann-Schmid-Str. 8

8000 Minchen 2

Firmennachweis

zuteilen.

! . Mit freundlichen GriiBen
" ' "Hartmann & Co.
e i.V. Steger

. ) “".\u
Sehr geehrte Damen und Herren;*

als Hersteller von Damenkostiimen haben wir laufend
RIS 1 S Bedarf an Wollstoffen. Wir mSchten nun auch von -
SR = I italienischen Textilfabriken Angebote einholen und
S bitten Sie deshalb, uns die Namen und. Anschriften
einiger zuverlissiger Firmen in dieser Branche mit-

25.8.19~-

. ] €= verweist auf den vorausgehenden Brief.

16 Aktenordner —vor- und zurickblattern.

. * Die bei den Briefreihen verwendeten Pleile haben folgende, Bedeutung:
->» verwelst auf den Folgebrief des betreffendan Geschaftsvorfalles.

Wenn Sle sich also einen Uberblick ber eine Briefreine verschatfen wollen kénnen'Sie - ~wig in einem

Deutsch-Finnische Handelskammer
Kalevankatu 3 B

SF-00101 Helsinki

1.10.19--

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind Hersteller von Spezialmaschinen fiir die
Holzbearbeitung und mdchten gerne mit Firmen in Finn-
land in Verbindung treten, die Bedarf an solchen
Maschinen haben.

Um Thnen einen Uberblick iiber unser Fertigungsprogramm
zu geben, legen wir einige Prospekte bei. Wir sind seit
tber 50 Jahren auf die Herstellung von Holzbearbei-
tungsmasch:.nen spezialisiert und verfugen iber groﬁe

Erfahrung auf dlesem Gebiet.

Wir widren Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns flnnlsche
Firmen nennen kdnnten, die sich eventuell fiir unsere ]
Erzeugnisse interessieren. Wir wérden uns dann direkt
an dlese Firmen wenden.

Mit freundlichen Grifen
Maschinenfabrik Stenzl GmbH

Anlagen ’
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‘1.3 Briefbausteine

TELEFAX- NACH RlCHT o Wir stellen erstklassige Kichenmobel her ... fUnserHaus, das bereits seit Giber 40 Jahren
' besteht, ist einer der fuhrenden Importeure von Wein und Spirituosen / Wir sind ein gut
eingefihrtes Unternehmen der Metallwarenbranche.

Absender: _ Fax-Nr.: . . E - . . . :
Kaltenegger HandelsgesmbH Linz Osterreich -..suchen Abnehmer fir unsere Erzeugnisse/ ... Importeure, die daran interessiert wiren,

. Gerbergasse 1 B e den Vertrieb unserer Erzeugnisse zu ibernehmen / ... Pariner, die unsere Produkie
19as 5 ) 732/607034 ; importieren und vertreiben méchten.

- A-4020 Linz : A : . .
Tel. 0732/607327 : : ... m&chten ... einfhren / suchen Kontakt zu Herstellern von Naturkosmetika.

. ) .. suchen leistungsfahige Firmen, die bereit waren, unsere Vertretung zu Ubernehmen /
An: o _ . : - ... eine Firma, die in der Lage ist, unsere Erzeugnisse auf dem schwedischen Markt
' einzufthren.

..méchten gerne mit einem Hersteller von Kopiergeraten Kentakt aufnehmen, der einen

Industrie- und Handelskammer Vertreter in der Bundesrepublik Deutschland sucht.

fir Minchen und Oberbayern
-Fax-Nr.: (089) 5116369

.. sind an einer Kooperation mit franzdsischen Untemehmen mteressxert die im Bereich
lndustneanlagenbau tatig sind.

Ref.-Nr.: 355

Anzahl der Ubermittelten Seiten: 1 .. suchen eine englische Firma, die unsere Geréte in Lizenz herstellen mochte.

.. sind daran interessiert, leenzen flr innovative Produkte im Bere|ch Umweltschutz zu

'Sehr geehrte Damen und Herren, erwerben.

P . : : ) . suéﬁen Geschaftspartner fir ein Joint Venture zur Herstellung von Elektroantrieben.
wir suchen Lieferanten von Brauerei- und P ! 2 .

Mdlzereigeriten. Bitte nennen Sie uns Namen und
Adressen (mit Telefon-, Telex- und Telefax-Nr.)
von Firmen in Ihrem Kammerbezxrk, die solche

" Gerite herstellen.

~ Wir wéren lhnen sehr dankbar, wenn Sie uns geeignete Firmen nennen kénnten/ ...
‘helfen koénnten, mit Unternehmen, die die genannten Voraussetzungen erfullen
- Verbindung zu treten.

Wirwéren lhnen' da'hkbar. wenn Sie thre Mitgliedsfirmen auf unser Angebot aufmerksam

Mit freundlichen GriiBen machen kénnten

Kaltenegger HandelsgesmbH

Vielleicht wére es lhnen mdglich, unsere Anfrage in Ihrem Mitteilungsblatt zu verdffent-
lichen.
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.4 Uibungen

"1.4.1 Cotex, Bursa (Tirkel), an
- Fachverband Textilmaschinen

n Frankfurt/Main

‘Die Firma Cotex mdchte in Deutschland
“einen automatischen Webstuhl kaufen. Die
- Botschaft der Bundesrepublik Deutschland
- verweist sie an den Fachverband Textilma-

schinen. Entwerfen Sie das Schreiben von
Cotex an den Fachverband,

1.4.2 WALA, Kattowitz (Polen), an
Industrie- und Handelskammer,
Augsburg

Das polnische Unternehmen, das in den
Bereichen Produktion von SchweiB-

materialien / SchweiBtechnik tatig ist, sucht .

Kontakte mit Firmen in der Bundesrepublik,

die &hnliche Tatigkeitsbereiche habenund
- aneiner Zusammenarbelt interessiert sind.

1.4.3 Peter Petersen A/S, Vlborg
(Danemark), an Gerhard Wolff
Hamburg

Die Firma Petersen stellt Stithle und Tlsche
aus massiver skandinavischer Eiche her
und sucht zum weiteren Ausbau ihrer Ge-
schéftsbeziehungen einen Handelsvertre-
ter fur die Bundesrepublik Deutschiand.
Sie bittetihren Hamburger Geschéftsfreund
Wollf, ihr bei der Vertretersuche behilflich
2u sein. .

Der gesuchte Vertreter solite Gber gute
Kontakte zu Mabelfachgeschéften und
Einkaufszentren verflgen.

2.1 Einleitung

Dieses Kapitel behandelt Anfragen, die
Kaufinteressenten an Lieferfirmen richten’,
um sich allgemein Gber das Angebot einer
Firma sowie deren Preise und Verkaufs-

bedingungen zu informieren, spezielle .

Fragen(z.B. Lieferbarkeif einer bestimmten
Ware, Lieferzeit, technische Einzelheiten)

2.2 Musterbriefe

2.2.1 Briefrelhe |, b (& 1.2.1, > 3.4.1)

Hartmann & Co. sendet Anfragen an die
italienischen Webereien, die ihr von der

zu kléren oder sich ein Angebot vorlegen
zu lassen. Wenn der Interessent ein aus-
fahrliches Angebaot anfordert, muB er in
seiner Anfrage alle Angaben machen, die
der Lieferant zur Ausarbeitung des Ange-
bots bendtigt. Anfragen sind stets unver-
bindlich.

ftalienischen Handelskammer in Munchen
genannt wurden. Unter diesen befindet
sich Cora S.p.A., eine Firma in Biella, zu
deren Korrespondenzsprachen auch
Deutsch gehort

Spett. ditta
Cora S.p.A.
Piazza Vecchia

I-13051 Biella

stellen.

lungsbedlngungen

Mit freundllchen Griifen
Hartmann & Co.
Karl Rahner

Sehr geehrte. Damen und Herren,

die Itallem.sche Handelskammer in Miinchen war so
freundlich, uns Ihre Anschrift zur Verfiigung zu

Wir sind Hersteller von Damenkostiimen und bendtigen
laufend Wollstoffe guter Qualitdt in den gingigen
Farben. Bitte senden Sie uns so bald wie méglich ein
Angebot mit Mustern Ihrer Stoffe und ausfiihrliche
Angaben tiber Lieferzeiten, - Prelse, Liefer- und Zah-

Auskiinfte ber unsere Firma erhalten Sie jederzelt von
der Dresdner Bank in Miinchen.

Sollten Ihre Erzeugnisse im Hinblick auf Preis und
Qualitdt kanurrenzféhig‘sein, wiren wir an einer
dauerhaften Geschaftsverbindung interessiert.

31.8.19-~

t Anfragen im Zusammenhang mit der Anbahnung ?
‘vorausgehenden Kapitels. Mit Anfragen 2ur Feststell
befaft sich Kapitel 6.

eschéftiicher Kontakte sind Gegenstand des
ung der Kreditwardigkeit (Kreditauskunftsersuchen)

21
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5230708 fd d
73148 formweb ch

25.01.19-~ 41:09

an friedrich deckel 2ktiengeselischaft muenchen

betr. anfrage

mwnnm senden sie uns ihr angebot ueber

1 stck. einschneidefraeser-schleifmaschine s0e, 220v,
50 hz, mit antriebsmotor 0,55 kw, 2800/min. mit normal-
zubehoer und projektions-messgeraet. LiefBrung so bald
wie maoeglich. . :
ausserdem interessieren wir uns fuer ihre baureihe van
gravier- und kopierfraesmaschinen und bitten um zu-
sendung von untertagen. besten dank.

mfg

werkzeug~ und formenbau -
anton weber ay oerlikan ' .

hans stierlimann

523070a fd
73168 formweb ch

w

EWEISS TELEX

SNOW WHITE

TELEX

SCHNEEWEISS

TELEX

SNEEUWWIT

TELEX

J.E Hammar & S8hne GmbH & Co. - Poatfach 888 « D.7830 Plarthéim

Tachibana Pearl Co. Ltd.

3 VERWALTUNG:
19 Arata-machi, 4 chome, GUTERSTRASSE 14-16
Showa-ku FABRIKATION: GUTERSTRASSE 1-
Nagoya D-7530 PFORZHEIM

i POSTFACH 889
Japan ?] TELEFON (07231} 1870

AN

4

2] TELEGR.-ADR.: HASQO PFORZHEIM

4 TELEX 783644 JUWEL

£ TELEFAX (07231) 187-200

Abeil .,<o.-w.oor.l

UNSER ZEICHEN
HA/m

TELEFON DURCHWAHL

{o7231) 187~

_IHAZEICHEN IHRE NACHRICHT VOM DATUM
28.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Threr Anzeige in der letzten Nummer der "{bersee-—Post" entnehme

wir, dap sie erstklassige Zuchtperlen liefern. -

wir interessieren uns fir 3/4-Zuchtperlen, gebohrt, in den Grésen

von 4 ~ 8 mm, und bitten un Zusendung eines Angebots mit Mustern.
Ihrer baldigen Antwort sehen wir mit Interesse entgegen.

Mit freundlichen Grifen

Volkabant Ploreheim

Oktober 19--

3. £ Weasmes & Sthos GeutiH & Ca., Sl Plocchaim,

Plarzheim k Plorznaim Pastgirokonto Karisruhe AT
(M2 86450088 - (92 68840018} : WLZ 458300001 2 Sea 10078t ﬁﬂu.ﬁsﬂ.h.tvﬂﬂr“ﬂ_w e
Xanto Nr. 507613 Kont Nr. 40004 50 Konto Nr. 138121 Ne. 24848-758 Qe o




2.3 Briefbasteine -

_W;lr‘.ijé.rdanken lhre Anschrift der Firma XY.

hat uns an Sie verwiesen.

Wir haben Ihre Anzeige in ... gelesen.

Wir suchen / interessieren uns fir / bendtigen standig / haben laufend Bedarf an ...

Bitte nennen Sie uns lhre Verkaufsbedingungen und Lieferze|ten far ..

ein Angebot fir ..

./ machen Sie uns

‘dankbar.

. Fur ausfihrliche Informationen / die Zusendung lhres neuesten Katalogs / wéren wir

* Als Referenzen kannen wir thnen die folgenden Firmen nennen: ...

st geme bereit, thnen jede gewiinschte Auskunft tiber uns zu erteilen.

,__.'Wenn Ihre Preise konkurrenzfahig sind / die Qualitat Ihrer Erzeugnlsse unseren Erwartun-
' .gen entspnchtl die Ware unseren Anforderungen genugt

-.... Wéren wir bereit, Ihnen einen Probeauftrag zu erteilen..

... kdnnen Sie mit laufenden Auftraigen rechnen.

T dijrften sich hier gute Verkaufsmdglichkeiten ergeben.

N ':'2"21' Ubungen.
S 2.4.1 Briefreihe fl, a (> 3.2.1)

K Arluro Klem Inhaber der Flrma Klein y Cia,

.GmbH, Ostracherstrafie 15, 7000 Stuttgart
80: Er bezieht sich auf die [ndustrieaus-
stellung in Caracas, die er Anfang Mérz
besuchte, und bittet um ein ausfihrliiches
'Angebot auf der Basis CIF Puerto Limén
{iber 50 Steréo-Radiorecorder SRR, 50 Au-
t0-CD-Spieler CDP und 50 Uhren-Ra-

“ :Ltda. in San José (Costa Rica), die.
Elektrogerdte importiert und vertreibt, -
schreibt am 12.3. an Bauer Electronic’

diorecorder CR. Klein fragt auch an, ob
Bauer ihm je 250 Prospekte in spanischer
Sprache zusenden kdnnte, daer diese an
seine Kunden verteilen méchte.

Als Referenz nennt er den Banco Mercantil
in San José und die ELAG in Frankfurt, mit
der er seit l&ngerer Zeit in Geschéftsver-

bindung steht. Die Verkaufsaussichten in

Costa Rica fir hochwertige Erzeugnisse
der Unterhaltungselektronlk beurteilt Klein
‘sehr posmv

- 2.4.2 Ribot & Co. Lid., Montreal, an

Haris Merk KG, Firth

Ribot & Co. Ltd. interessiert sich flr deut-
sche Spielwaren und wendet sich an die
Deutsch-Kanadische Industrie- und Han-
delskammer in Montreal mit der Bitte um
Firmennachweis. ’
Diese nennt u.a. die Hans Merk KG. Ribot
fordert daraufhin von dieser Firma éinen

" Katalog an und bittet um Angabe der 4u-
Bersten Exportpreise sowie der Lieferzeiten
und der Verkaufsbedingun'gen.

\\Y\‘

\\“%;

2.4.3 Laszlo Kovacs, Buda est an
Schmitz GmbH, Diisseldor

Laszlo Kovacs handelt mit Kraftfahrzeug-
zubehdr. In einer deutschen Fachzeitschrift
liest er, daB die Firma Schmitz eine neuar-
tige elektronische Diebstahlsicherung fir
Autos entwickelt hat. Er schreibt an diese
Firma und bittet um Produktinformationen,

. da er zur Durchftthrung eines Markttests

einen Probeauftrag enteilen machte. Wenn

der Markttest positiv ausfallt, wére er dar-

an interessiert, das Sicherungssystem als

el Alleinimporteur fir Ungarn

3 2t "’{ laufend von Schmitz zu be-
7 ziehen.

A ~WiIr interessieren uns.
far Feuerléscher
zur baldmdglichsten

Lieferung... "

25



4.2 Musterbriefe

4.2.1 Briefreihe 1, d («3.4.1., = 5.4.1)

Hartmann & Co. vergleicht das Angebot von Cora S.p.A. mit den anderen aus Halien
" eingegangenen Angeboten und erteilt dann dieser Firma den folgenden Auftrag:

-Spett. ditta
-+ Cora S.p.A.
All’ attenzione della Signora Martinelli
. Direttrice delle vendite
-~ Piazza Vecchia

I-13051 Biella

23.9.19--

~ Bestellung Nr. 83/3421
" Sehr geehrte Frau Martinelli,

wir danken Thnen fiir Ihr Angebot vom 14.9. und bestel-
.len aufgrund der uns vorliegenden Muster:

.15 stiick Nr. 64352 sandbeige . Preis je
15 Stiick Nr. 62667 bordeauxrot Preis je
.10 Stiick Nr. 56144 gletscherblau Preis je

10 Stiick Nr. 53211 resedagriin  Preis je

- Lieferzeit: 2~3 Monate

;Mmswcsomcmaw:os:mmbnwo emmm w.H\ww~wo emcmmwoamm.mo.
-. Tage netto. ; Co

_ Die Ware ist an unsere mvmawnwo1~ Laderinnung Gutleben

7 & Weidert Nachf., Landsberger StraBe 45, D-8000 Miinchen
.12, zu liefern. .

prHﬁmHmc:QHMorms.mwﬁam:
- Hartmann & Co.
“Karl Rahner

20377 0987
378Z41 holtm d

29. nov. 19-- 15:45

wir danken Fuer ihr angebot vom 15.11. mit mustecn wnd
kontrahieren:

nr. 5330 50 sack kenia aa «s«p je 50 kg
nr. 5333 50 sack kenia b ...p je 50 kg
ne. 5334 100 sack kenia a ...p je. 50 kg

& f bremen

vertadung im dezember .
kasse gegen dokumente bel ankunft des dampfers

mfg .
holtmann u. co.

20377 0987
378241 holtm d
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GUNTHER FRIEDRICH KG

Frankfurt/ Main

1, E Hammar & S3hne GmbH & Co. « Pastfach 889 - D-7530 Ploraheim

Fan]
- _ Qo
: . Tachibana Pearl Co, Ltd. zanmuuue: ;
- ; 19 Arata-machi, 4 chome TERSTRASSE 14-18
Peter Petersen a/s BastelungNr. 4679 Showa-ka ' N FABRIKATION: GUTERSTRASSE 1-4
orsga : i Nagoya D-7530 PFORZHEIM
DK-8800 Viborg : Frankiurt /Main, den 10,5, 19~~ POSTFACH 888 .
Ja : TELEFON (07231} 1870
Mainzer Landstr. 112 pan TELEGR.-ADR.: HASO PFORZHEIM
c A. Lehmann ent. . YELEX 783644 JUWEL
omm.: . .

. . - &3 TELEFAX {07231) 187~200
Zahung: 30 Tage netto : : Witk aail

Lieforung: S0 bald wie m8glich - ; o

Versandar: mit der Bahn HRZEICHEN ) IHAE NACHRICHT VOM u“ﬁ?;‘:m

) DATUM

. 19. November 19--
TELEFON DURCHWAML

{07231} 187~

_Sehr geehrter Herr Hosomi,
Gogonstand Prels Jo Elnhait Gosamiprals '

wir danken Yhnen fiir Ihr Schreiben vom 7. November und die uns zu-

: gesandten Muster.
. Tische Nx. 234, Eiche .o Gkr ses dky : ’

gexduchert Unter der Voraussetzung, daB Sie den Mustern enisprechende Quali~

tat liefern, erteilen wir Ihnen folgenden Probeauftrag:

Stdhle Nr. 236, Eiche dkr «o. dkx
gerduchert, schwarze ) . :
Ledersitze . : 5

30 Momme 3/4 y : Us$ 0.00 Us$ 000.00
n "

3/4 " 0.00 " . 00.00
15 3/4 " 0.00 "  00.00
15 /4 . 0.00 " 00.00
15 3/4 6 n w' 09,00 M 00.00
15 3/4 " 0.00 "__ 000,00
Us$ 000.00

remTesmem=mmm

Dle Sendung soll so bald wie mbglich per Luftpost geljefert wer-
den. Die Zahlung erfolgt sofort nach Eingang Ihrer Rechnung durch
Bankiberweisung.

Wir hoffen, daB wir mit Ihnen zu einer angenehmen Geschaftsverbin-
dung kommen werden. Wenn Ihre erste Probelieferung zu unserer 2zu-
friedenheit ausfallt, kdénnen Sie mit grdsSeren Nachbestellungen
rechnen, -

Mit freundlichen GriiBen
HAMMER. & S

- (Pritz

ek B, . i - : ' Y i B o WA - 12 Farshaie.
it g . P . - . - - Porzheim T il Karlsruhe tgenis - -

gellefert Grenze (Incoterms 1990), ’ . o (LZ 68840028) e s4as0000) wzaotanm A e o

einschlie8lich Verpackung Co . . . Konta Hr. 307813 Konta N2. 4008450 Xanto M. 188121 Ne.24848-768 Geaenih o

.GOnther Friedrich KG -




' 523070a fd d

3LIHM MONS B

WEEVS X373 EMTNITS X731 SSEREEMES X373.L MITIEELS X3 TIL

73168 formweb ch
03.02.19-— 10.15

auftrag nr. 5498

wir danken ihnen fuer ihr angebot vom 28.01.

und be-
stellen: .

1 stek. einschneidefraeser-schlieifmaschine sOe, 220 v,
50hz, mit antriebsmotor 0,55 kw, 2800/min. mit normal-
zubehoer und projektions—-messgeraet im gesamtwert von
dm ...

preisstellung: frei grenze, einschliessbich verpackung
zahLuné: innerhalb 30 tagen naéh rechnungsdatum
\ieferung: bis ende maerz

wir erwarten ihre bestaetigung des obigen auftrags.
vielen dank fuer die zusendung der unterlagen ueber

gravier- und kopierfraesmaschinen,: de wir inzwuischen

erhalten haben.

ﬁfg

werkzeug- und Forménbau
anton weber ag aerlikon
hans siierLiﬁéhn

523070a fd d
73148 formweb ch

X373 WIS X3 13L BT X373L |

1973 TS X373 S

-4.2.6 Ablehnung eines Angebots

98

Sehr geehrter Herr van Straten,

wir danken Ihnen fir Ihr Angebot vom 12.8. Da wir z.Z.
noch gréfere Lagerbestdnde haben, kdnnen wir leider
davon keinen Gebrauch machen. Sobald wir wieder Bedarf
an Gemiisekonserven haben, werden wir Ihnen dies mit-
teilen. )

Mit freundlichen GriiRen

4.2.7 Gegenangebot des lnteressenlgn

- besten Dank fir Ihr Angebot und das uns

Sehr geehrte Frau McKihley,

iiberlassene
Muster.des Artikels 8831/44

Mit der Qualitét des Materials sind wir zufrieden, nur
der Preis scheint uns etwas hoch z2u sein. Von einem

."anderen Lieferanten in Schottland wurde uns eine &hn-
‘liche Qualitadt zu DM .../m angeboten. Wenn Sie uns den

gleichen Preis machen kénnen, sind wir gerne bereit,
30 stilick zu. bestellen.

Es wiirde uns freuen, wenn es Ihnen méglich wéire,
unseren Vorschlag anzunehmen.

Mit freundlichen Griifen

41




4.2.8 Teilweiser Widerruf einer Bestellung

-4.3 Briefbausteine

( Faxnachricht

von:
Hermann & Sdéhne, Mannheim
Fax-Nr. 0921-633466

An:
Hasan A. Emer, Izmir
Fax-Nr. 00905156789

‘Unser Zeichen: JH/FG

bDatum: 23. 09_. 19—~

Sehr geehrter Herr Emer,

" “ich beziehe mich auf meine Bestellung Nr. 62204 vom
©18.09. Inzwischen habe ich festgestellt, daB die Waren
. mit den Bestellnummern 1161 und 1175 versehentlich

. »zweimal bestellt wurden. Sie sind bereits auf Bestel-
-+ lung Nrx. 61804 aufgefiihrt, die ich Thnen letzte Woche
_sandte. Bitte entschuldigen Sie dieses Versehen. ;
Diese beiden Positionen sind zu streichen. Lleferung
_der iibrigen P051t10nen w1e vereinbart.

.Mlt freundllchen GruBen o
Josef ‘Hermann

Ich danke Ihnen fir thr Angebot und bestelle ...

Aufgrund Ihres Angebots bestelle ich folgende Artikel: ...

Wir haben die uns zugesandten Muster geprUift und bestellen zur sofortigen Lieferung
entsprechend lhrem Angebot vom ...

Wir bitten um prompte Bestétigung und Angabe des frithesten Liefertermins.

Soliten Sie die Ware nicht bis ... liefern k_c:Snnen, bitte ich um sofortige Benachrichtigung.

Sorgfaltige Verpackung ist unbedihgt' erforderlich,

Die Versicherung wird von uns gedeckt / ...ist von Haus zu Haus abzuschlieBen..

‘ Stornierung

Unerwartet eingetretene Umsténde veranlassen uns heute, Sie zu bitten, unseren Auftrag
Nr. ... zu stormeren

lnfolge unvorhergesehener Umsténde sind wir leider gezwungen unseren Auftrag vom
.2u wuderrufen

Da unser Kunde uns soeben fernschrittlich mitgeteilt hat, daf die Maéchine nicht mehr
bendtigt wird, bleibt uns keine andere Wahl, als unsere Bestellung zu widerrufen.

Wir hoffen, Sie bald durch Erteilung eines anderen Auftrags fur die Ihnen entstandenen
Unannehmlichkeiten entschéadigen zu kénnen.

99




4.4 Ubungen

4.4.1 Bnefrelhe Il c(e3.24,2 5.2 1)

‘Arturo Klein bestellt am 18.4. die im Ange-
bot der Bauer Electronic GmbH aufgefthr-
ten Gerate zu den genannten Preisen und
Bedingungen. Er bittet Bauer, auf sorgfal-
tige Verpackung zu achten, da die Sen-
‘dung wahrend der langen Seereise und
auch noch nach Ankunft im Bestimmungs-
hafen erheblichen Belastungen ausgesetzt
- ist. Die Packstlcke smd wie folgt zu be—
schnﬁen

KCL
1-..
San José via Puerto L|m6n
: Costa Rlca

Sobald Klein die Auftragsbestatigung mit
den endgtitigen CIF-Spesen erhalt, wird
er seiner Bank den Auftrag zur Eroffnung
des Akkreditivs erteilen.

4.4.2 Briefreihe IV, b (¢ 3.2.2, 9 5.2.2)

Nachdem Louis Lefévre von Dupont & Cie.
S.A. das Angebot der Maschinenfabrik
Neumann AG geprift hat, erteilt er am
20.8. namens seiner Firma den Auftrag auf
Lieferung der Maschine und bittet um Mit-
teilung, sobald diese versandbereit ist.

443 Briefrelhe Vi,a (—) 5.2.3)

The German Bookstore, Inc., eine Buchhandlung in TOklO erteilt am 24.1. dem Max
Hueber Verlag in 1smaning bel Mdnchen, von dem sie schon wnederholt Bucher bezogen
hat folgenden Auftrag:

Nr. ; Anzahl Autqr und Titel Einzelhreis Geéamtpreis‘

Aufderstrafle, Hartmut u. a.
Themen 1

600 DM ...

DM...

" DM...

AufderstraBe, Hartmut u.a.
Themen 2

400 DM... .

AufderstraBe, Hartmut u.a.
Themen 3

‘Li'eferungs~ und Zahlungsbedingungen wie tblich. Da es sich um Lehrbicher handelt,
-die die Universitat Tokio dringend bendtigt, bittet dis Buchhandlung den Verlag, die
-_bestellten Bicher so bald wie méglich per Luftfracht zu versenden

'444 Rosner GmbH, Miinchen; an

Wehrli AG, Winte rthur ten Schaltungen waren fir ein Export-

geschaft bestimmt, das in letzter Minute-
nton Richter von der Firma Rosner best4-  geplatzt ist. Richter entschuldigt sich far
gtseinTelefongesprachmitHerr Hugler, die Unannehmlichkeiten, die er der
‘dem Verkaufsleiter von Wehrli, in dem er  Schweizer Firma bereiten muB, und hoft,
‘diesen bat, den Auftrag Nr. A317-25 zu ihranstelle des entgangenen Auftrags bald
streichen. Die mit diesem Auftrag bestell-  einen neuen erteilen zu kénnen.

5.1 Einleitung

Bei Béstellungen, die ein Vertragsangebot

_oder Gegenangebot des Kunden darstel-

len, bedarf es zum AbschluB des Vertrages
der Annahme der Beswellung durch den
Lieferanten. Die Annahme kann eine férm-
liche (Auftragsbestatigung) oder formlose
(sofortige Lieferung) sein.. Aber auch in
Fallen, in denen der Kaufvertrag bereits
durch die Bestellung geschlossen wurde,
ist es Ublich, dem Kunden eine Auftrags-

‘bestdtigung zu senden. Die Auftrags-

bestatigung kann mit Versandanzeige und
Rechnung kombiniert werden.

5 2 Musterhrlefe

521 Briefrelhe II, d(e44.1, —)821)

100

Wenn der Lieferant sich nicht in der Lage
sieht, sine Bestellung, bei der es sich um
ein Vertragsangebot bzw. Gegenangebot
des Bestellers handelt, anzunehmen (z.B.
weil er die bestellte Ware nicht liefern kann
oder mit den vom Besteller genannten
Bedingungen nichteinverstandenist), lehnt
er entweder die Bestellung ab oder macht
ein neues Angebot, indem er z.B. eine
andere Ware als Ersatz anbietet oder an-
dere Bedingungen vorschlagt. Der Be-
steller muB dann entscheiden, ob er das
Gegenangebotdes Lieferanten annehmen
kann oder nicht.

Sefhor

Arturo Klein
Klein y Cia Ltda.
Apartado 3767

San José
Costa Rica

05.05.19--

-Auftragsbestdtigung

Sehr geehrter Herr _Klein,

' folgt notiert haben:

besten Dank fir Thre Bestellung vom. 18.04.

die wir wie
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%m Létzten jahr wurde ein umsatz ven c3 ...dm erzielt. w
in anbetracht der derzeitigen marktverhaeltnisse ist Nu
die beschaeftigungslage gut. die zukunftsaussichten fh
werden zuversichtlich beurteilt.

M~
wir erteiten diese auskunft vertraulich und ohne jede =
VErb.\.ndLll:thlt. §

mfg

dresdner bank muenchen
jphanna schreiner

~
= . 5
E 239 = 2200 z §

7.2.2 Briefreihe H]

ELAG erteilt Bauer Electromc GmbH per Telefax die gewilnschte Auskuntt tiber Kiein y
- Cla. Ltda.: '

gl ~ TELEFAX ]
VON:ELAG, Frankfurt/Main
Telefax~-Nr. (069) 4 93 90 62

AN: Bauer Electronlc GmbH
Stuttgart

Telefax-Nr. (0711) 72 46 45 -
. Dalum: 28.03.19--

ZahlderUbennméﬂenSepen: 1

.:Sehr geehrte Damen und Hérren, S ’

rauf Ihre Anfrage vom 26.03. wegen Kleln y Cia. Ltda.,

}-'San José (Costa Rica), kdnnen wir Ihnen. folgendes
“mlttellen‘

%Dle oben genannte Firma besteht seit ca. 25-Jahren.. Der
..derzeitige Eigentiimer, Arturo Klein, ist Sohn des
%Grunders, Hermann Klein, eines Deutschen, der kurz nach
dem Krleg nach Costa Rica ausgewandert ist.

turo Klein ist ein tiichtiger und geschickter Unter-
ehmer, der. seln Geschaft in den letzten Jahren moder-

nisiert und erweitert hat. Derzeit werden 35 Personen
beschidftigt; der Umsatz belduft sich auf ca. ... pro
Jahr. Soweit wir dies von hier beurteilen kdnnen, ist
die finanzielle Lage der Firma gut. Trotzdem m&chten
~wir Ihnen wegen der unsicheren Verhdltnisse in Mittel-
amerika raten, auf Erdffnung eines unwiderruflichen
und bestatigten Akkreditivs zu bestehen. .

Wir hoffen, Ihnen mit dieser Auskunft gedient zu haben,
die wir Ihnen vertraulich und ohne Verbindlichkeit
erteilen.

Mit freundlichen GriiRen
. ELAG
“ppa:. Dr. Hahn ppa. Geroldt

7.2.3 Ungiinstige Auskunft

‘Sehr geehrte Frau Dubois,

“wir-stehen mit der in Threm Schreiben vom 20. Juni
genannten Firma seit 2 Jahren in Geschiftsverbindung.
Sie hat anfénglich ihre Rechnungen stets pilinktlich

" bezahlt. In den letzten € Monaten gingen die Zahlungen
jedoch oft erst nach mehrmaligem Mahnen ein. Die Griinde
fiir die schleppende Zahlungsweise sind uns nicht

. bekannt, wir haben jedoch beschlossen, die Firma
kiinftig nur noch gegen Vorauszahlung oder Nachnahme zu
beliefern.  In Anbetracht dieser Sachlage méchten wir
zur Vorsicht raten.

Bitte behandeln Sie diese Auskunft, fiir die wixr Jjede
Haftung ablehnen; als streng vertraulich.

Mit freundlichen GriiBen

61




7.3 Briethausteine

Gdnstige Auskunit

Die von Ihnen genannte Firma genieBt einen ausgezeichneten Ruf.

Seit 5 Jahren zahlt die Firma zu unseren regelmaBigen Kunden.

ch stehe mit der Firma seit Ube'r 10 Jahren in Geschéftsverbindung und habe ihr Kredite
_ bis zu ... gewahrt.

Die Geschéftsverbindung war immer angenehm.

Die Firma verfugtilber betrachtliche finanzielle Mittel /... istihren Zahlungsverpflichtungen
stets punktlich nachgekommen. E

i Unseres Erachtens kdnhe_n Sie den gewﬁnschten Kredit ohne Bedenken gewdhren.

g8 Uij{gUnstige 'Au_skunft

" In Beantwortung Ihres Schreibens missen wir lhnen leider mitteilen, daB es uns nicht
- ratsam erscheint, der von thnen genannten Firma Kredit zu gewahren.

- Wir haben den Eindruck, daf die Firma mit Absatzschwierigkeiten zu kampfen haf.

"Durch den Konkurs eines ihrer Hauptabnehmer Slnd der Firma betrdchtliche Verluste
- entstanden.

. 'Die Firma scheint sich in einer schwierigen finanziellen Lage zu befinden.

ln Anbetracht der undurchsichtigen Lage mdchten wir die Elnholung einer detarlllerten

Auskunft von einer Wirtschaftsauskunftei vorschlagen

7.4 Ubungen

7.4.1 Jiménez e Hijos, Barcelona, an
Gutmann & Co., Paderborn

Jiménez e Hijos teilt Gutmann & Co. auf
eine Hernandez Hermanos betreffende
Anfrage folgendes mit: Angefragle seit
langerer Zeit bekannt — gut fundiertes Au-

_Benhandelsunternehmen, das fir eigene

Rechnung und afs Vertreter {iir einige
namhafte auslidndische Gesellschaftenta-
tig ist—Inhaber sind tichtige und zuvertas-
sige Kaufleute, die (iber ausgedehnte Ge-
schaftsbeziehungen verfigen — Verbind-
lichkeiten wurden stets prompt erfullt —
gewiinschter Kreditkann nach Ansicht von

Jiménez ohne Bedenken gewéhrt werden

- vertrauliche Behandlung erbeten — Haf-
tung wird nicht iibernommen

7.4.2 Handelsauskunftei Miiller,
Hamburg, an Cranston Commercial
Agency, Toronto

Muiller erhélt eine Anfrage von Cranston
wegen Robel & Co. GmbH, Lilbeck. Ent-
werfen Sie die Auskunit nach folgenden
Stichwortangaben:

1970 als oHG unter der Firma Robel & Co.
gegriindet ~ 1975 Umwandlung in eine
GmbH - 1977 dbernimmt der Grinder,
Caspar Robel, samtliche GmbH-Anteile ~
ausgezeichneter Ruf des Unternehmens
bis zum Tode des.Grinders vor 4 Jahren —
seit Ubernahme der Geschaftsfilhrung
durch seinen Sohn und Alleinerben, Os-
wald Robel, zunehmende finanzielle
Schwierigkeiten — Mangel an liquiden Mit-
teln verhindert dringend notwendige
Neuinvestitionen—Lieferanten klagen Gber
schieppenden Zahlungseingang

103

63



.1. Einleitung
. Nach Versand der Ware sendet der Liefe-
rant seinem Kunden eine Vérsandanzeige,
" meist zusammen mit der Rechnung (oder
- einer Rechnungskopie). Wenn die Rech-
nung so rechtzeitig tbersandt wird, daf3 sie
. vor der Ware beim Kunden ankommt, kann
sie auch als Versandanzeige dienen. Soll
der Kaufer einen Wechsel akzeptieren, so
-wird ihm dieser mit einer kurzen Mitteilung,
der TrattenankOndigung (Trattenavis),

Ubersandt. Manchmal muB der Kaufer
auch benachrichtigt werden, sobald die
Ware fertiggestellt oder versandbereit ist.
Die Rechnung (Handelsrechnung, Faktura)
gibt den Betrag an, den der K&ufer zahlen
muB. Da sie im Einfuhrtand auch ftir amtli-
che Zwecke (Zollabfertigung) bendtigt
wird, muB sie genau den Vorschriften des
betreffenden Landes entsprechen. Nach
diesenVarschriften kann z.B. verlangt sein:
die Angabe bestimmter Ein-

RPN N AL

zelheiten, eine bestimmte
Anzahl von Exemplaren,
eine Erklarung des Expor-
teurs (Bestitigung der
Richtigkeit der Rechnung,
Ursprungserkldrung) und
die Beglaubigung der
Rechnung durch die Han-
delskammer oder das Kon-
sulat.

Luftfracht

" Holzkiste

- Trommel’

Verpackung

Fur die innere Verpackung werden Kraft-
papier, Wellpappe, Schachtein, Folien,
Schaumstoff-Formteile usw. verwendet. Die
duBere Verpackung kann aus Kisten,
Lattenverschldgen und Kartons (siehe
nachstehende Abbildungen} bestehen.

Die AuBenverpackung soll die Ware wah-
rend des Transports vor Beschadigungund

Versandbehalter:

104

Beraubung schutzen. Bei Seeversand ist
seemafige Verpackung erforderlich, an
deren Festigkeit besonders hohe Anforde-
rungen gesiellt werden. Bei der Verpak-
kung von Exportgtitern muB der Exporteur
die Anweisungen des Kaufers und die
behérdlichen Vorschriften des Einfuhr-
landes genau beachten. :

5

Karton Ballen

-
N

U

N
N

(

- : - FaB

65




Kollo-Mark/erung

" Die Marklerung {(Beschriftung) der Kolli,
_d.h. der Packstticke, ist notwendig, damit
" die Sendung ihren Bestimmungsortauf dem
. vorgeschriebenen Weg erreicht, kein Teil
~ der Sendung fehlgeleitet wird oder verlo-

rengeht und die Sendung sachgemas be-
handelt wird. Wie bei der Verpackung sind
auch bei der Markierung die Anweisungen
des Kéaufers und die Vorschriften des Ein-
fuhrlandes zu beachten.

1 Kennmarke des Empfangers
2 Auftragsnummer
3 Bestimmungshafen

8.2 Musterbriefe 7
8.2.1 Briefreihe I, e (¢ 5.2.1, > 9.4.1)

4 Nummer des Kollos und Gesamtzahl der Kolli

5 Gewicht und AusmaBe (nicht immer erforderlich)

6 Ursprungshezeichnung (nicht immer erforderlich)

‘ Ent;ﬁndbare Flassigkeit

Vorsicht Glas — Zerbrechlich ~ Vor Nasse schiitzen

NICHT HAKEN

USENOHO0K§

Nicht haken

Sefior

Arturo Klein
Klein y Cia. Ltda.
Apartado 3767

San José

Costa Rica

08.06.19—-

Versandanzeige
Sehr geehrter Herr Klein,

die von Ihnen am 18.04. bestellten Radiorecorder und
BAuto—CD-Spieler sind heute in Hamburg mit MS “"Laura"
verladen worden, das voraussichtlich am 28.06. in
Puerto Limén eintreffen wird. Die Sendung besteht aus
10 Kolli, die gemd@B Ihren Anwelsungen wie folgt
markiert sind:

KCL

-1-10

San José via
Puerto Limén
Costa Rica

Die Kolli 1 -5 enhalten die CD- Spieler, die KOlll 6~10
die Radiorecorder. Das Nettogewicht der einzelnen
Gerite sowie das Bruttogewicht und der Inhalt eines
jeden Kollos sind in der Handelsrechnung angegeben, von
der wir elnen Durchschlag beilegen.

Den vollstéindlgen Satz Versanddokumente haben wir ‘
unserer Bank zur Einldsung des RAkkreditivs iibergeben.

Wir hoffén, daB die Sendung wohlbehalten ankommen wird,
und wiirden uns freuen, bald weitere Auftrdge von Ihnen
zu erhalten.

Mit freundlichen Griien
Bauer Electronic GmbH
ppa. Schmitt i.A. Lauver

Anlage
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%ﬁﬁg GREea s v S et 1;%? 8.2.3 Luftversand

2NACHTMANN
tN Sehr geehrter Herr 0’Connor,

BLEIKRISTALLWERKE GMBH.

die von Ihnen letzte Woche telefonisch bestellten
Maschinenteile sind heute der Deutschen Lufthansa zur
Beférderung per Luftfracht nach Shannon ibergeben
worden.

NI-\GHTMANN GMBH - 8482 NEUSTADT AD. WALONAAB

Bultman Whittaker Inc.
655 Clairmont Avenue . . . . . .
Providence, RI 02907 o Die Handelsrechnung legen wir bei. Da die Sendung nicht

U.8.A. zum gemeinschaftlichen Versandverfahren abgefertigt
wurde (was bei Luftversand innerhalb der Gemeinschaft
; nicht unbedingt erforderlich ist), wird sie von einem
neen ZE0HEN o , Versagdpapier T2L (Exemplar Nr. 4 des Einheitspapiers)
’ ’ begleitet.

AA/Re 5. Jull 19--

Wir dirfen Sie bitten, den Rechnungsbetrag, wie ver- 3
: einbart, innerhalb 30 Tagen auf unser Konto bei der .

wie wir Thnen bereits per Telex mitgeteilt haben, sind in- - " | Dresdner Bank in Hanau zu iiberweisen.
zwischen zweil weitere Contalner von unserem Hauptwerk in : ’ : ’
Neustadt an Sle abgegangen. Die entsprechenden Rechnungen . . , . i Co
.vom 20. und 23. Junl legen wir diesem Schreiben bel. AuBer- Mit freundlichen Griien
dem erhalten Sie als Anlage unsere Lastschriftanzeige iibeéx . ' .

DM 654.33 fiir die im Zusammenhang mit Container Nr. USLU625
745-5 angefallenen besonderen Verpackungskosten.

Sehr geehrter Herr Weinman,

wir hoffen, daB dié Containerladungen wohlb’éhaiten beil Ihnen
- ankommen, und erwarten Ihre Empfangsanzeige.

Mit freundlichen GriiBen 8.2.4 Versandanzeige und Trattenavis

" EXNACHTMANN GimbM,

Sehr geehrte Frau Christiansen,

die von Ihnen am 08.07. bestellte Presse ist heute per
Bahn an Sie abgegangen. Uber den Betrag unserer Rech-
nung in HShe von ... DM haben wir, wie gewiinscht, auf
Sie einen Wechsel per 60 Tage Sicht gezogen. Rechnung
und Tratte legen wir diesem Schreiben bei. Bitte senden
sie uns die Tratte - sobald wie m&glich mit Ihrem Akzept
.versehen zuriick.

Mit freundlichen Griiflen

Anlagen

Bayw. Versiabank'
«Waltar Fr

69




Gebr. Mérkiin & Cie. GmbH Géppingen

Telelon (07161} 6081
Telax 727784
Telagramem: Marksin

Gebr. Mirkin & Cie. GmbH Postiach 8607880 O Holzheimer Syabe 8

Pirma

Michel Ryssen : e
Jouets, Sports et Cycles SPRL
38, rue de la Station
Rechnung
B-4600 Chenée ST
D-7320 Goppingen Germarn} 8, Jull 19~

tro Beseknglen) wm 25, Mai 19—

Ksleb) 1 Paketisgez Nr, 0450
duch Pogt :

- et brutto 9,7 kg/netto 8,1 kg
i Araahl ArkkehiW,

Ankel Einzeipreis

Beig

3100

2 Berliner Loks 000,00 000,00
5 4183 | S-Bahn-Wagen 00,00 000,00
5 | 4184 | S-Baln-Wagen 00,00 000,00
3 4200 Abteilwagen 00,00 00,00
3 | 4201 | Abteilwagen 00, 00. 00,00
5 4202 | Abteilwagen Q0,00 000,00
2 4203 Abtellwagen 00,00 00,00
4 4748 | . Gaskesselwagen 00,00 00,00

DM 0000,00
00,00
DM 0000,00

S=======amy

Porto

Za.hlung 15 Tage ab Rec}inungs latum:

5% Skonto
Zahlung 30 Tage ab Rechnungsdatum: 2% Skonto
ratum: iy

Zehlung 60 Tage ab Rechnungs

% Lisforung ericigtauf Gt unsarer hion beksrrin Badky

fir Liolang und Zahiung it Gépringen. Beanstamingen nus immetab 8 Tagan.

130690 Devischa Bark AG
SWIF.T.Coce: DEUT DE SG

27 Ko

gen BLZ

: Martin Bark
Goppingen BLZ 61030000 .

Bz

114700 Fosigio Subgat .
BL2600 100 70

WS4

Sz der Gaselischalt:
Gdppingen

2028153 O Bank AG i
SWIFT:Coda: DRES DE FF 610

‘8.3 Briefbhausteine

Die von lhnen am ... bestellten Waren wurden heute mit MS ,Martha* in Hamburg ver-
laden / ... haben wir heute als Postgut an Sie abgesandt.

Wir sandten thnen heuté auf Inre Rechnung und Gefahr',,..

Wir legen unsere Rechnung lber ... bei. Der Rechnungsbetrag wird durch unseren

Spediteur eingezogen.

Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag auf unser Konto bei der Deutschen Bank in

“Stuttgart. :

Wir haben lhr Konto mit dem Betrag der beigefﬁgten Rechnung belastet.

Wir hoffen, daB3 die Sendung wohlbehalten / in gutem Zustand bei lhnen eintrifft.

Wir sind Uberzeugt; daB die Artikel guten Absatz finden werden und wurden uns freuen,

bald weitere Auftrage von lhnen zu erhalten.

8.4 Ubungen
8.4.1 Briefreihe |, f (¢ 5.4.1, > 9.2.1)

Am 15.12. teilt Cora S.p.A. der Firma Hart-
mann mit, daB sie die 50 Ballen Stoff ihrem
Spediteur, F.lli Avandero, tbergeben hat.
Sielegtihrem Schreiben einen Durchschlag
ihrer Rechnung tber ... Lit bei. Die Original-
rechnung, in der die Befdrderungskosten
ab deutscher Grenze bis Miinchen geson-
dert aufgefihrt sind, wird der italienische
Spediteur der Firma Laderinnung, Gutleben
& Weidert Nachf., in Minchen aushandi-
gen.

8.4.2 Briefreihe ill, d (& 5.4.2)

Am 20.12. informiert die Firma Massoud &
Ca., Lid, ihren Kunden in Bremen, Halt-
mann & Co., von der Verladung der 200
Sack Kaffee laut Kontrakt Nr. 6779 mit MS
.Zonnekerk®, das am 21.12. auslauft. Sie
legt eine Kopie der Handelsrechnung Gber
... £ bei. Die Versanddokumente (Handels-

rechnung, voller Satz reiner Bordkon-
nossemente, Gewichtsnota und Kaffee-

" Ursprungszeugnis) hat sie zusamnmen mit

einer Sichttratte ihrer Bank zur Weiterleitung

- andie Commerz-und Diskontbank Bremen

tbergeben, die das Inkasso vornehmen

wird. Massoud hofft, daB die Sendung

wohlbehalten ankommen und zur vollen
Zufriedenheit des Kaufers ausfallen wird.

8.4.3 Briefreihe V, c {€« 5.4.3,~> 12.2.1)

Die Firma Petersen sendet Ginther Fried-
rich KG am 16.6. ihre Rechnung dber ...
dkr und teilt mit, daB die besteliten Mdbel,
verpackt in 5 Kartons, der Bahn tberge-
ben worden sind.
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8.

Eine Bestatigung des Empfangs der Ware  der Bestellung (bei Vorauszahlung) ader
istin der Regel nur dann erforderlich, wenn  der Empfangsbestatigung fir die Ware
‘der Lieferant darum gebeten hat. Die verbundenwerden. Falls der Kaufer einen
Zahlungsanzeige (Zahlungsavis) ist die Wechse! erhalten hat, sendet er ihn mit
‘Mitteilung Uber die Zahlungsregelung Sie seinem Akzept zurtick.

kann ein separates Schreiben sein oder mit

1 _‘_Emzléi'tuyn'g'

8.2 nﬂusterhr|efe

9.2.1 Briefrelhe I, g (€8.4.1)

Nach Eingang und Priifung der gelieferten Ware sendet Hartmann & Co. der italienischen
Lieferfirma eine Empfangsbestatigung mit Zahlungsanzeige.

- Spett. ditta

Cora S.p.A.
All’ attenzione della slgnora Martxnelll
Direttrice delle vendite . \

Piazza Vecchia

| I-13051 Biella
18.12.19--

'¥Sehr geehrte Frau Martinelli,

q_dle am 15 12. angekiindigte Sendungmlst gestern wohlbe~-
" halten bei uns eingetroffen. Wir danken Ihnen fiir die

. prompte Erledigung unserer Bestellung Wie wir bei .der
{?Prufung feststellen konnten, sind die gelieferten
:;Stoffe mustergetreu.

;;Wir haben heute unsere Bank angewiesen, den Betrag
" Threr Rechnung in Hshe von ... Lit abaziiglich 3 1/2%

“Skonto auf Ihx Konto bei der Banca Commerc1ale Ttaliana
'n Blella zZu uberwelsen.

.Sobald wir weitere Wollstoffe benotlgen, werden wir uns
:w1eder an Sie wenden.

Mit freundlichen Griiflen

6.2.2 Rilcksendung des akzeptierten Wechsels

Sehr geehrter Herr Capan,

die mit Ihrem Schreiben vom 10.09. angekiindigte Sendung
ist inzwischen bei uns eingetroffen.

Ihren Wechsel tber ... DM, Order eigene, £allig am
10.12., senden wir Ihnen mit unserem Akzept versehen
zurick. Wir haben ihn bei unserer Bank zahlbar ge-
stellt. Fir prompte Einldsung bei Verfall werden wir
Sorge tragen.

Mit freundlichen GriiRen

Anlage

-
Tasved

‘“:’::°-~ s b
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»Schon wiedér dle
Rechnungsnummer
vergessent" R




DAS GROSSE STOFF-SPEZIALHAUS

F. L. KOBLER - KAUFINUEH‘SIR. 30 - %000 MONCHEN 2

Pe; .Foresl: & Cie.
2-520uas Jean-oalin

F-1000 Lyon 1%

Buchhaltung

Sehr geehrte Damen und Herven,

8000 MONCHEN 2
Keulingerstrade 30

Fornapracher Nr, 0897228288
Farnsahrelber: 05.228M
Drahtwort: STOFFKOBLER
Postschack: Winchen 19325602

Bank: Dreadner Bank AQ. MGnchen
L2 19080000, Ko, 3714524

oanmy  21.09.19,.

Zaichen:  SCh-ru

auf Grund Ihves Schreiben vom 14.09.19.. senden wir Lhn
wunschgemifl eine genaue Aufstellung Uber unsere =

Bankilberweisung vom 14.08.19..

Rechnung Ne. 12 046 v.29.03.19.. DM
“+o/.Retoure Nr. 5 291 v.04.08.19.. DM
./.Deb.Nota Nr. 4 982 v.14.04.19.. DM
«/.Deb.Nota Ne. 4 984 v.14.04.19.. DM
«/-Deb.Nota Ne. 4 689 v.03.04.19.. DM

Ll

-+/+31/2 % Skonto oo

Rechnung Ne. 12 284 v.13.04.19.. DM
/.3 1/2 % Skonto DM

Rechnung Nr. 12 471 v.27.04.19.. DM
«/.Deb.Nota Nr. 5 163 v.u2.05.19.. D4

: V]
/.3 1_/2 % Skonto

. Rechnung Nr. 13 160 v.07.07.19.. -
./.31/2 % Skonts . -

‘ it hoffen, Ihnen hiermit gedient zu haBeri.

-Mit freundlichem Grud
- Jpdwig RUBLER

698.40
67.08
12.10

124.93

95.59

398.70
13.95°

667.68
23,37

DM 384.75
DM 644.31

322.08
41.31

280.77

oM '270.94

D4 1170.69
- Sume DM 2470.69

9.3 Briethausteine

Die Sendung ist heute in gutem Zustand in Hamburg angekommen.

Wirlegen einen Scheck Uber ... bei. Bitte schreiben Sie diesen Betrag unserem Konto gut.

ich sende lhnen mit diesem Schreiben einen Verrechnungsscheck zum Ausgleich lhrer

Rechnung Nr. 2778.

Ihren Zahlungsbedingungen entsprechend haben wir 2% Skonto abgezogen.

Als Anlage erhalten Sie unser Akzept fir den Betrag lhrer Rechnung. Prompte Einlésung

bei Verfall sichern wir lhnen zu.

Bei der Prifung Ihrer Rechnung steliten wir fest, daB Ihnen bei der Addition ein Fehler

unterlaufen ist.

Die in der Fiechnung genannte Menge stimmt nicht mit der tatsdchlichen Liefermenge

tiberein.

" 9.4 Ubungen

9.4.1 Briefreihe I, f (& 8.2.1)

ArturoKlein bestatigtam 30.6. den Eingang
der in der Versandanzeige von Bauer

* Electronic GmbH angekiindigten Sendung.

Er bittet die Lieferfirma bei dieser Gelegen-
heit, ihn in Zukunftdurch Zusendung jeweils
des neuesten Katalogs tber ihr Liefer-

- programm auf dem laufenden zu halten.

AuBerdem erkundigt er sich, ob Bauer
eventuell bereit wére, ihm die Allein-
vertretung flir Costa Rica zu Gbertragen.

9.4.2 Neudorfer & Co., Salzburg, an
Johann Holzer, Miinchen -

Neudorfer & Co. begleicht die Rechnung
von Johann Holzer vom 2.5. Uber 850,00
DM durch Scheck auf die Volksbank Salz-
burg, nachdem sie gemaB den vereinbar-
ten Zahlungsbedingungen 3% Skonto ab-
gezogen hat. Entwerfen Sie die Zahlungs-
anzeige.

9.4.3 Jan van Cleef, Antwerpen, an
Miller & Co. in Blelefeld

Kontoauszug fir das 2. Quartal 19-- er-
halten — weist Saldo zugunsten von Milller
in Hohe von DM 6523,40 aus - Prufung hat
ergeben, daB zwei Gutschriften nicht be-
riicksichtigt wurden: Guischrift vom 24.4.
in HBhe von DM 200,00 flr zurickgesand-
te Verpackung und Gutschrift vom 10.6. in
Hséhe von DM 560,70 im Zusammenhang
mit der Reklamation vom 15.5. - van Cleef
bittet um Prifung und Bestatigung des
berichtigten Saldos von DM 5762,70
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0.1 Einleitung

‘Wenn der Lieferant nicht rechizeitig liefert,
wird er vorn Kéufer gemahnt. in der Mah-
nung fordert der Kéaufer -den Lieferanten
-auf, die fallige Lieferung durchzufiihren. Er
kann auch eine Nachfrist fur die Lieferung
setzen und dem Lieferanten flr den Fall,
daB er diese nicht einhélt, bestimmte Kon-

und RucktrittvomVertrag) ankindigen. Falls

‘erforderlich, erhélt der Lieferant zwei oder
- mehr Mahnungen, wobei in der letzten
dann eine Frist gesetzt wird.

Ein Lieferant, der auf eine Mahnung des
Kéufers, die nach dem Eintritt der Falligkeit
erfolgt, schuldhaft, d.h. aus Griinden, die
er.selbst zu vertreten hat, nicht liefert,

sequenzen (z.B. Ablehnung der Lieferung’

kommt-wie die Juristen sagen—inVerzug.
Ist der Liefertermin nach dem Kalender
bestimmt, kommt der Lieferant auch ohne
Mahnung in Verzug, wenn er den Termin .
nicht einhalt. Eine Mahnung ist also in
diesem Fali rechtlich nicht erforderlich (in
der Praxis aber tblich). Der Lieferantkommt
nicht in Verzug, solange die Lieferung in-
folge eines Umstandes unterbleibt, den er
nicht zu vertreten hat (hdhere Gewalt).
Befindet er sich aber im Verzug, so haftet
er auch fur Beschadigung oder Vernich-
tung der Ware durch héhere Gewalt.

L

ETE TELEX (=

Der Kaufer hat bei Lieferungsverzug das
Recht, die Lieferung und (bei Verzugs-
schaden) zusétzlich dazu Schadenersatz

* wegen verspateter Liefe-

\‘:.\ rung zu verlangen. Nach
uv_;b:‘ YR Ablauf einer von ihm ge-
S0 Bl setzten - angemessenen

Nachfrist kann er auch die -
Lieferung ablehnen und.
o entweder vom Vertrag zu
rticktreten oder Schaden-’
ersatzwegen Nichterfiillung
fordern. In dem oben er
- wahntenFall,d.h.wenndas .
Lieferdatumkalendermasig -
bestimmt ist,.braucht keine .
Nachfrist gesetzt zu wer-
den. '

STNEETES TELEX

»Wann kénnen wir endlich
mit der Lleferung der von
uns bestellten Férderanlage
rechnen?* :

LEX Bmaazmd TELEX BRI TELEX

37382 saska e
523070z fd d

29.023.19-- 14.18

sakana, lLacunza-navarra
fhertn moTend

ani

von: friedrich deckel ag
schaefer 2706 .
betr: unsere bestellung n 84452

maschinenbett 0452 - :

wir danken fuer ihr fax von heute. der termin 20.06. ist
nicht akzeptabel. wir ecwarten ihre lLieferung spastestens
zum 15.05., bearbeitet (inkl. haerten), jedoch unge-
dohliffen. wir werden die betten selbst schieifen,

damit sie der montage ab 21.05. zur verfuegung -stehen.

wir biften um bestaetigung.

mfg
schaefer

3?883 saka B
523070z fd d

ESETERES X373.L WUEETS X373 EMTEITS X3 131
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All attenzione della Signora Coloma
Via San Paolo 15 -

_IT20121 Milano
_Italien _11.06.19——

-:Sehr geehrte Frau Coloma,

am 15.02. bestellte ich bei Ihnen 15 Garnituren
Korbm&bel, die bis Ende April hitten geliefert werden
sollen. Als ich die Lieferung am 15.05. anmahnte,
erhielt ich einen Anruf von Herrn Orsetti, der fest
versprach, die Korbmdbel bis 10.06. zu llefern Auch
diese Zusage wurde nicht elngehalten.

Der Lleferungsverzug brlngt mich in groﬁe ‘Verlegenheit.
Es ist fiir mich sehr unangenehm, meine Kunden immer
wieder vertrdsten zu miissen. Als letzten Termin fir die
Lieferung setze ich nun den 10.07. fest, Sollte die/
Waré 'spidter eintreffen, werde ich die Arinahme verwei-
gern. Auferdem behalte ich mir das Recht vor, Sie fiir
alle Ausfélle haftbar zu machen,’ dle mir durch den
Verlust von Kunden entstehen.

Ich:bin ﬁberzeugt daB Sie alles tun werden, um eine
eeintrdchtigung unserer bisher so angenehmen Ge-
schaftsbe21ehungen zu vermelden.

Mit freundlichen GriiRen
Italo-Mobel Griintner oHG

10.2.3 Beschwerde {iber Ricksténde bei Stofflieferungen

Sehr geehrter Herr Maillet,

obwohl wir auch fiir dieses Frilhjahr sehr frithzeitig
disponiert haben, lassen Sie uns erneut mit den
Lieferungen im Stich.

Unser Auftrag Nr. 3/188 vom 29.06.19--, den Sie am
05.07.19-- bestdtigten, wurde wirklich so frithzeitig
erteilt, daB Sie die angegebene Lieferzeit "15.02.19--"
hdtten einhalten kodnnen. Trotzdem bringen Sie (Rechnung
Nr. 11792 vom 16.03.) immer noch Ware zur Auslieferung.
AuBerdem sind noch bedeutende Riickstinde offen.

Als Anlage senden wir Thnen Debet-Nota Nr. 3642 vom
21.03., da wir die Lieferung zu der erwihnten Rechnung
nur mit 10% Preisnachlah iibernehmen. AuBerdem haben wir
die Faktura per 05.07. valutiert.

Wir weisen darauf hin, daB wir weitere Riickstinde aus-
dem oben angefiihrten Auftrag nur mit 10% PreisermiBi-
gung und mit Valuta 05.08.iibernehmen. Davon ausge-
schlossen sind die Riickstinde in den Artikeln 7834 und
5152 auf Blatt 4. Wir bitten Sie, diese zu streichen.

Wir bedauern sehr, daB es auch diesmal wieder zu Verzé-
gerungen gekommen ist, und ersuchen Sie, sich genau an

; unsere Bedingungen zu halten, da wir sonst die Annahme

aller noch riicksténdigen Stiicke verweigern miiften.

Mit freundlichen GriiBen
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10.3 Briefbausteine

in unserer Bestellung haben wir ausdriicklich darauf hingewiesen, daB die Waren bis
_spatestens ... hier eintreffen missen. Wir haben bisher aber noch keine Versandanzeige
von lhnen erhalten.

" Obwoh! ihre Versandanzeige bereits vor 10 Tagen einging, haben wir die Lieferung bis
heute noch nicht erhalten.

~ thr Lieferungsverzug bringt uns in eine schwierige Lage.

- Wir missen Sie bitten, alle unsere Bestellungen, bei denen noch Lieferriickstande’

bestehen, als vorrangig zu behandeln.

21 .- Teilen Sie uns bitte per Telex mit, wann die Waren verschifft werden kénnen.

' Sorgeh Sie bitte daftr, daB die Ware bis ... hier eintrifft.

3 ‘Wenn die Sendung nicht bis ... eintrifft, muB ich die Annahme ablehnen.

: Wir sehen uns leider gezwungen, lhnen eine Nachfristbis ... zu setzen. Wenn wir die Ware

.. bisdahin nicht zur Verfliigung haben, werden wir unseren Bedarf anderweitig deckenund
.~ Ihnen die Mehrkosten in Rechnung stellen. ‘

. Falls die Teile hicht bis .. . geliefert werden, sehe ich mich gezwungen, diese von einem
anderen Lieferanten zu beschaffen und Sie fir etwaigen Schaden in Anspruch zu

nehmen.

10.4 Ubungen
© 10.4.2 Bertolini & Figli, Mailand, an
Férg & Co. GmbH, Augsburg -

Bertolini bestellte am 12.2. (Bestellung Nr.
6712) 15 Bodenfrasen bei Forg. Verein-

'10.4.1 Brietreihe IV, d (¢5.2.2, >11.2.1)

‘Da Dupont & Cie. S.A. am 17.1.19—, -fast
5 Monate nach der Auftragsbestatigung
‘durch die Maschinenfabrik Neurnann AG,

"11.1 Einleitung

Wenn der Kaufer eine ausstehende Liefe-
rung anmahnt, sollte sich der Lieferant
entschuldigen, die Grinde fiir die Verzége-
rung angeben und mitteilen, wann er liefern
kann. Vielleicht ist es ihm auch mdglich,
eine Teilsendung vorzunehmen. Falls dem
Lieferanten eine Nachfrist gesetzt worden
ist, wird er sich bemihen, diese einzuhal-
ten, damit ihm keine Unannehmlichkeiten
entstehen, Sollte ein Fall hoherer Gewalt
vorliegen oder er sich aus anderen Griin-

11.2 Musterbriefe’

11.2.1 Briefreihe IV,e (&10.4.1)

112 |

den nicht'in der Lage sehen, seiner Lief-
ewverpflichtungnachzukommen, teilter dies
dem Kunden ebenfalls mit.

Grundsétzlich sollte der Lieferant bei Lie-
ferungsverzégerungen — ganz gleich, ob
er diese zu verantworten hat oder nicht —
dem Kunden rechtzeitig Bescheid geben
und nicht erst warten, bis er gemahnt wird.
Dadurch kann er sich und dem Kunden
viel Arger ersparen.

Monsieur le Directeur
Louis Lefévre

Dupont & Cie. S.A.
~avenue du Général Leclerc
F-93000 Pantin

21. Januar 19--

Sehr geehrter Herr Lefévre,

und Bohrmaschine anmahnen.

wir beziehen uns auf Ihr- Schreiben vom 17. Januar, in
dem Sie die Lieferung der von Ihnen bestellten Fréds-

Die Maschine: konnte _leider nicht fristgerecht fertig-

‘noch keine Meldung tber die Versandbe-

reitschaft der bestellten Maschine erhal-

.ten’ hat, erinnert Louis Lefwvre die

“Maschinentabrik an die vereinbarte Liefer "

- frist. Er weist darauf hin, daB die Maschine

dringend bendtigt wird, und bittet Neu-
ann, umgehend mitzuteilen, wann mit der
ieferung zu rechnen ist..

barte Lieferzeit: 4-Wochen. Da die Liefe-
rung am 25.3. noch nicht erfolgt ist, mahnt
Bertolini die Lieferung an.

Die Mahnung vom 25.3. bleibt unbe-

antwortet. Bertolini setzt daher eine Frist
bis zum 15.4. und droht damit, die Annah-
me der Gerate zu verweigern, wenn diese
Frist nicht-eingehalten wird.

Entwerfen Sie die beiden Mahnungen von

gestellt werden, -da bestimmte Teile der elektronischen
Ausriistung nicht rechtzeitig zur Verfiigung standen.

Unser Zulieferer war so mit Auftrégen iiberhduft, daB er
nicht in der Lage war, seine Liefertermine einzuhalten.
Soeben haben wir jedoch erfahren, da® die Teile an uns

.abgegangen sind. Die Maschine diirfte daher innerhalb
" der ndchsten 14 Tage versandbereit sein. Das genaue

Lieferdatum teilen w1r Ihnen dann noch fernschrlftllch
mit. i

-0

Bertolini & Fxgh
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itte entschuldigen Sie, daB wir Sie nicht schon friiher
on dieésen Schwierigkeiten in Kenntnis gesetzt haben,
ber unser Zulieferer hat uns von Woche zu Woche ver-
réstet.

‘Wir bedauern diese Verzégerung sehr und hoffen, daB sie
-Ihnen keine allzugrofien Unannehmlichkeiten bereitet.

‘Mit freundlichen Griien
Maschinenfabrik Neumann AG )
ppa. Mdller ppa. Schneider =

11,2.3 Ankiindigung einer Lleferungsverzéger_ung

1_1.2.2' Entschuldigvung wegen verspéteter Lleferurig

Sehr geehrte Frau Fernandez,

gestern erhlelten wir Ihr Schrelben vom 14. 03 in dem
Sie sich wegen der von Thnen am 20.02. bestellten Er-
satzteile erkundigen. Bei der sofortigen Nachpriifung
der Angelegenheit stellte sich heraus, daB unsere Ver-
sandabteilung aus Versehen ein spiteres Lleferdatum
‘'vorgemerkt hatte. :

Die Ersatzteile sind heute morgen. per Luftpost an‘Ihre
Anschrift abgegangen. Wir b1ttenvsle hOfllCh das
Versehen zu entschuldigen.. )

Mit‘fréundlicheh Griden
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FLS Electronic Assembly Ltd.
On Lok Yuen Bldg.
35 des Veux Road, C

Hong Kong

Attention: Mr. Lee ) 15.08.19—

Sehr geehrter Herr Lee,

zu unserem Bedauern miissen wir Ihnen mitteilen, daB es
uns nicht m8glich ist, die von Ihnen am 02.07. bestel-
lten Mefigerate 1nnerhalb der verelnbarten Frlst zZu
liefern. ‘

Wegen des Facharbeitermangels ist es fiir uns z.Z. sehr
schwierig, unseren Lieferverpflichtungen nachzukommen.
Wir sind jedoch nach Kriften bemiiht, vor allem unsere
Auslandsauftrige mit so geringer Verzdgerung wie még-
lich auszuliefern. Obwohl wir erwarten, daB es uns ge-
lingen wird, unseren Auftragsriickstand in etwa 4 Wochen
aufzuarbeiten, ist doch damit zu rechnen, daB sich
maximal Verzdgerungen bis zu 6 Wochen ergeben. Wir wa-
ren Thnen daher sehr dankbar, wenn Sie durch Ihre Bank
die Verlangerung des zu unseren Gunsten erdffneten
Akkreditivs um 6 Wochen veranlassen kénnten.

Es tut uns sehr leid, Ihnen Unannehmlichkeiten verur-
sachen zu miissen, und wir bitten Sie um Verst&ndnis Efir
unsere schwierige Lage. Um das leidige Problem der Lie-
ferverzdgerungen aus der Welt zu schaffen, werden wir
demnichst weitere Teile unserer Fertiqung automatisie-
ren. Bis dahin miissen wir Sie um Geduld und Nachsicht
bitten.

Mit freundlichen Griifien
Schwaiger MefBtechnik AG
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: Wir-bédauem sehr, daB wir wegen Schwierigkeiten bei der Materialbeschaffung den

so daf die Lieferrtickstande innerhalb der ndchsten 14 Tage aufgeholt werden kénnen.

vereinbarten Lieferterminnicht einhalten konnten. Die Schwierigkeiten sindnun behoben, -

- zurtickzufGhren,

e

Die Verzégerung ist auf die auBergewshnlich lebhafte Nachfrage in den letzten Monaten

. Da ein Fall héherer Gewalt vorliegt, missen wir es ablehnen, fir den thnen entstandenen
~Schaden aufzukommen. .

Nach Eingang Ihres Schreibens setzten wir uns sofort mit der Reedereiin Verbindungund

: !c(erfuhren dort, daB MS ,Christine” wegen eines Maschinenschadens nicht auslaufen
= konnte. ' ‘ B

e beschleunigen / ... die Geréte bis zum ... zur Verschiffung Bereitzustellen.

Sie kdnnen versichert sein, daB wir alles tun werden, die Fenigstellun'g der Gerite zu .

Artike! erhalten Sie in ca. 10 Tagen.

Artikel Nr. 1267 kénnen wir Ihnen bereits in den n4chsten Tagen liefern. Die vﬁbrige'n

verzdgern wird.

Wir bedauern, lhnen mitteilen zu mussen, daB.sich die Auslieferung lhres Auftrags -

V\_/egen eines wilden Streiks ist es uns leider nicht méglich, den vereinbarten Liefertermin
einzuhalten. - '

11.4 Ubungen

11.4.2 OY Lahtinen AB, Helsinki, an

11.4.1 Olivelra & Irmdos, Colmbra, an
Kleiber. & Co., Bremen

A.L. Kallmann KG, Miinchen

‘AL KallmannKG, inder dieseeineSendung - Wochen ~ derzeit Streik in der holz-

liefert werden sollen. . - :
schwierig — Ende des Streiks noch nicht
absehbar - bei langerer Streikdauer kénn-
te sich die Fertigstellung der Saunas ver-
zdgern

In ihrer Antwort entschuldigt sich die por-

tuglesische Firma und weist darauf hin, daB

sie wegen des Ausfalls eines Brennofensin

Schwierigkeiten: geraten ist. Sie kann aber

einen Teil der bestellten Waren in der nich-

. stenWoche liefern. Die Restlieferung erfolgt
84 voraussichtlich in 14 Tagen.

Oliv'eirz.a&. Irm&os, Hersteller von Glas- und __K,Ieiber> bestelite vor 2 Monaten Saunas
Keramikwaren, erhalt ein Schreiben von aus Fertigteilen; vereinbarte Lieferzeit: 6 -

- anmahnt, die bereits Mitte April hitte ge-  verarbeitenden Industrie Finnlands — Ver-
- handlungen mit den Gewerkschaften sehr-

2.1 Einleitung

Kaufleute sind rechtlich verpflichtet, ein-
gehende Waren unverziglich zu prifen

und festgestellte M&ngel unverzilglich zu

riigen. (Versteckte Méngel sind unverzig-
lich nach Entdeckung, auf jeden Fall aber
vor Ablauf von 8 Monaten oder der verein-
barten Gewahrleistungsfrist zu rigen.yMan
unterscheidet foigende Arten von Mangeln:

~ Méngel in der Art {falsche Ware)

— Méngel in der Gute oder Beschaffenheit
(Qualitatsmangel, beschédigte oder
verdorbene Ware)

- Mangel in der Menge (Mehr- oder
Mindetlieferung).

Mangel rigen” bedeutet, sich Ober diese
zu beschweren. Die Beschwerde (Bean-
standung, Reklamation) wird im Handels-
recht als Méngeiriige bezeichnet.
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Wenn der Kaufer rechtzeitig eine Mangel-
riige erteilt hat, kann er wahiweise verlan-
gen:

—Wandlung (Ruckgéngigmachung des
Vertrags)

— Minderung {PreisnachlaB)

- Ersatzlieferung (Umtausch) bzw. Nach-
besserung (Reparatur) o .

~ (in bestimmten Féllen) Schadenersatz
wegen Nichterfallung

* Welche Regelung der Kdufer verlangt,

hangt von den jeweiligen Umsténden ab:
Unbrauchbare Ware steliter dem Lieferan-
ten wieder zur Verfigung. Ist e noch an
einer Lieferung interessiert, verlangt er
Umtausch, sonst tritt er vom Vertrag zu-
riickoder fordert Schadenersatz (z.B. wenn
der Ware eine zugesicherte Eigenschaft
fehit). Bei kleineren Mén-

geln behalt er die Ware,
verlangt aber einen Preis-
nachlaB, Mangel antechni-
schen Produkten kénnen
meist durch Reparaturoder
den Austausch von Teilen
behoben werden.

ImHandelsverkehr werden
die gesetzlichen Gewahr-
leistungsanspriiche des
Kaufers haufig durch
vertragliche Regelungen
(Garantieklauseln) ersetzt.
Diese sehén die kostenlo-
se Beseitigung von Materi-
al- und Verarbeitungs-
fehlern vor, die innerhalb
der Garantiezeit auftreten.

LDie mangelhaite Qualitdt
des veon lhnen gelieferten
Gerdts erfordert immer
wieder umfangreiche
Reparaturen.”




12.2 Musterbriefe

12.2.1 Briefreihe V, d e 8.4.3, - 13.4.1)

" Peter Petersen A/S
‘DK~8800 Viborg

20.6.19--

_Bestellung Nr. 4679

Sehr geehrter Herr Petersen,

die unter obiger Nummer bestellten Mdbel - 2 Tische
Nr.234, Eiche gerduchert, und 8 Stithle Nr. 236, Eiche

gerduchert, schwarze Ledersitze - haben wir heute
. erhalten.

Lelder muBten wir beim Auspacken der Stiihle feststel—
;len, daB 4 der Ledersitze stark verkratzt waren. Unser
- Kunde lehnt es ab, die Stuhlsitze in diesem Zustand ab-
‘zunehmen. Wir bitten Sie deshalb, uns umgehend 4 Er-

‘satzstucke zuzusenden, wenn mogllch per ExpreB

_Bltte teilen Sie uns mit, was wir mlt den verkratzten
Sltzen machen sollen.

' Mit.freundlichen Griifen
-~ Glinther Friedrich KG

j2.2.__2 .”Beschwerde wegen tellwelser Falschileferung und Glasfehlern

Sehr géehrter Herr Navratil,

wir bestdtigen den Empfang Ihrer Sendung vom 17.07.,
miissen Thnen aber zu unserem Bedauern mitteilen, da8
Sie zu den 250 griinen Suppentassen dunkelblaue Unter—
tassen geliefert haben. AuBerdem weisen 215 der 500

sky'Glaser klelne Bldschen im Glas auf.

Die dunkelblauen Untertassen stellen wir Ihnen zur
Verfiigung und bitten Sie, uns statt dessen so bald wie
méglich 250 griine Untertassen zu senden. Whisky-Gliser
mit Fehlern kdénnen wir nur zu erheblich reduziertem
Preis absetzen. Wir sind daher nur bereit, die Gl&ser
zu behalten, wenn Sie den Preis um 50% ermadfigen.
Anderenfalls miiBten wir die Annahme der fehlerhaften
Glaser ablehnen.

Fiir Thre umgehende Stellungnahme wiren wir dankbar.

Mit freundlichen Griien

12.2.3 Beschwerde wegen Fehimenge ~ Kﬁriung der Rechnung

Sehr geehrte Frau Marcelli,

‘auf unsere Bestellung Nr. 8721 iiber 150 Flaschen

. Kraduteressig vom 01.07. erhielten wir heute durch Ihren
Spediteur 5 Kartons mit je 25 Flaschen. Wie wir anhand
Ihrer Rechnung feststellen, haben Sie uns aber nicht
125, sondern 150 Flaschen berechnet. Anscheinend ist
Ihnen hier ein Versehen unterlaufen. Wir. liefen uns die
Minderlieferung von 25 Flaschen von Ihrem Spediteur
bestédtigen. Eine Kople seiner Bestatigung legen wir
bei.

Wir haben Thre Rechnung um den Wert der fehlenden
Flaschen - ... Lit - gekiirzt und senden Ihnen einen
Scheck {iber den Restbetrag von ... Lit.

Mit freundlichen GriiBen

Anlagen ’ -
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usgefallenist.

m s"séh"l_hheh_leide‘r mitteilen, daB lhre letzte Sendung nicht zu unserer Zufriedenheit

| der Prifung der Sendung stefite ich fest, daB ...

fehiten / beschadigt waren.

Wi},‘haben ein Fehlgewicht von =+ kg festgestelit.

Ein Teil der Waren ist auf dem Transport beschadigt worden.

Dér Schaden ist anscheinend auf ungenlgende Verpackung zurlickzuftihren.

Wir stellen Ihnen die mangelhaften Waren zur Verfiigung.

Wir sind bel;eit, die Waren zu behalten, wenn Sie uns einen NachlaB von 20% gewahren.

' Bitte senden Sie uns so bald wie mdglich Ersatz fur die beschadigten Waren.

Wir beﬁalten uns das Recht vor, Ersatz fiir den uns entstandenen Schaden zu fordern.

" Die Angelegenheit hat uns groBe Unannehmlichkeiten bereitet.

- - Wir hoffen, daB sich derartige Vorkommnisse in Zukunft vermeiden lassen.

Wir erwarten, daB Sie unsere Auftrége kinftig mit groBerer Sorgfalt ausfihren werden.

12.4 i')bun_gen

12.4.1 Gutiérrez y Hnos. S.A.,
Barcelona, an Braun & Sohne,
Augsburg

Gutiérrez y Hnos. hat von Braun & Soéhne
ein Bearbeitungszentrum gekauft, das am
8.9. in Barcelona eintraf. Kurze Zeit nach
Inbetriebnahme ergaben sich Stérungen
beim Wechseln der Werkzeuge. Die spani-
sche Firma wendet sich daher an die Lief-

erfirma. Sie legt ihrem Schreiben ein in™"

ihrem Hause erstelites Prifungsprotokol
bei und bittet die Liefetfirma, zur Beseiti-
gung -der Méangel einen Kundendienst-

techniker nach Barcelona zu entsenden,:

wobei sie auch erwihnt, daB die Arbeiten
unter Garantie zu leisten sind.

%742.4.2 Johnh Poliman, Chicago,

an Trachtenhaus Bergmeler,
Bad Wiessee

Wahrend seines Urlaubs kaufte John

Pollman im Trachtenhaus Bergmeier ei- -

nen bayerischien Trachtenanzug fiir seinen
7jahrigen Sohn. Er zahite sofort und bat
das Trachtenhaus, den Anzug an seine
Heimatanschrift zu senden. Als er nach
seiner Rickkehr aus dem Urlaub das Pa-
" ket erhielt, stellte er fest, daB der Anzug
.dem Jungen viel zu kiein war (GroBe 128
statt der bestellten Gréfe 134). John
Pollman sendet den Anzug zuriick und
bittet um Umtausch oder Ruckerstattung

des Kaufpreises. AuBerdem verlangt er

Ersatz fur seine Auslagen.

13.1 Einleitung

Eine von einem Kunden eingehende Be-
schwerde wird vom Liéféranten sorgfattig
gepriift. Wenn sie berechtigt ist, entschul-
digt sich der Lieferant bei seinem Kunden
und bringt die Angelegenheit so bald wie
méglich in Ordnung. Unberechtigte Be-
schwerden werden im allgemeinen zu-
rickgewiesen. Es kommt aber auch vor,
daf der Lieferant in unklaren Fallen, oder
um einen guten Kunden nicht zu verlieren,
eine Beschwerde auf dem Kulanzwege
regelt.

Transportschiden oder -verluste sind der.
Versicherungsgesellschaft zu melden bei

13.2 Musterbriefe
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der die Sendung versichert wurde,
Manchmal kommt es zu Meinungsver-
schiedenheiten zwischen Verkaufer und
Kaufer, z.B. wegen der Qualitat. Wenn sich
die Vertragspartner nicht einigen kénnen,
mussen sie sichan ein ordentliches Gericht
oder ein Schiedsgericht wenden. Da Ge-
richtsverfahren ~ besonders solche zwi-
schen Parteien verschiedener Nationalitat
- kostspielig und zeitraubend sind, wird
oft vereinbart, eventuelle Streitigkeiten
durch ein Schiedsgericht entscheiden zu
lassen. Ein Schiedsverfahren kann in kar-
zerer Zeit und mit geringeren Kosten ab-

-gewickelt werden als ein ProzeB.

13.2.1 Kartonagenfabrik gewéhrt PreisnachiaB wegen feh|erhafter Lieferung

Zukunft zu verhlndern

Betrag bei

Sehr geehrter Herr Dragasic,

ich beziehe mich auf Ihren Anruf.vom 27.04., bei dem
Sie mir mitteilten, daB die letzte Sendung Kartonagen
" zu etwa einem Viertel aus AusschuB bestand.

Wir haben den Fall untersucht und dabei festgestellt,
daB bei einer unserer Maschinen Std&rungen aufgetreten
sind. Allerdings hitten die fehlerhaften Faltkartons
spatestens bei der Versandkontrolle entdeckt werden
niissen. Dieses Versehen ist uns sehr peinlich, und wir
bitten ‘Sie héflich um Entschuldigung. Wir haben berelts
MaBnahmen getroffen, um derartige Vorkommnlsse in

Unter diesen Umstinden erklidren wir uns natiirlich mit
Threm Vorschlag eines 25%igen Preisnachlasses einver-
" standen und legen eine Rechnung iiber den erméfiigten
Die alte Rechnung ist somit hinfallig.
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',Wif hoffen, die Angelegenheit zu Ihrer vollen Zufrie-

denheit erledigt zu haben, und bitten Sie, uns auch in
. Zukunft wieder Ihr Vertrauen zu schenkeri.
. Mit freundlichen Griifen

Anlage

13.2.3 Lieferant verweist Kunden an Versicherungsgesellschaft

13.2.2 Hersteller lehnt kostenlose Reparatur eines vom Vertreter eingesandten
Teletaxgerits ab

Sehr geehrte Frau Horvath,

wir danken Thnen fiir Ihr Schreiben vom 10.10. und
bestidtigen den Erhalt des von Ihnen eingesandten
Telefaxgerits Alphafax 500, das nach Mitteilung Thres
 ,Kunden nicht mehr funktioniert, obwohl er es erst 3

-* Wochen in Gebrauch hatte. ) .

Bei der Prufung des Gerits stellte unsere Reparatur—
. "abteilung fest, .daB offensichtlich mlt Heftklammern
. versehene Originale eingelegt wurden. In der Bedie-.
. nungsanweisung wird ausdriicklich darauf b 1ngew1esen,_

" daB bei Kopier-~ und Ubertragungsvorgangen alle Biliro-

. und Heftklammern von den Orlglnal‘?1zu entfernen sind,
da sonst Schiden am Gerit entstehen kodnnen. Sie werden
. daher verstehen, daB im vorliegenden Fall eine kosten-
‘lose Reparatur aufgrund unserer Garantiebedingungen

" nicht in Frage kommt. Wir sind natiirlich gerne bereit,
- das Gerat 1nstandzusetzen, muﬂten dafur aber ... DM
;:berechnen. .

”Bltte teilen Sle uns so bald wie mogllch mit, ob Ihr
Kunde damit elnverstanden lSt

Mit:freundlichen GriiBen

Sehr geehrter Herr Ramirez,

aus Ihrem Schreiben vom 22.09. haben wir erfahren, daB
unsere letzte Sendung beschddigt ankam und ein Teil der
_Waren unbrauchbar ist.

Wir bedauern dieses Vorkommnis sehr, kdnnen jedoch kein
Verschulden unsererseits feststellen, da wir wie immer
auf sorgfaltige Verpackung geachtet haben. Unserer Mei-
nung nach kann der Schaden nur durch ein aufergewdhn-
liches Ereignis entstanden sein.

Wir schlagen deshalb vor, daf Sie eine Schadensmeldung
bei der Vertretung der Hamburger Seever51cherungs—AG in
Manila einreichen.

Mit.freundlichen GriiBen

13.3 Briefhausteine

Vielen Dank far lhr Schreiben vom ..., aus dem wir erfuhren, daB bei Ihrem Kopiergerat
Stérungen aufgetreten sind. :

Bitte senden Sie uns die beanstandete Ware zur Prafung.

Die Ersatzlieferung wurde bereits an Sie abgesandt.

threm Wunsch entsprechend gewéhren wir thnen einen NachlaB von 10%.

Wir ersetzen. lhnen selbstverstidndlich den entstandenen Schaden und hoffen auf
Fortsetzung unserer guten Geschéftsbeziehungen.

Es liegt uns seHr viel daran, die Angelegenheit zu threr vollen Zufriedenheit zu regein.

Bitte entschuldigen Sie’ die Uhann_ehmlichkeiten, die thnen durch.unser' Versehen
entstanden sind. Wir werden alles tun, damit sich ein solcher Fehler nicht wiederholt.

* Da die Prifung keine Material- oder Verarbeitungsfehier ergab falit der Schaden nicht

unter die Garantie.
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Wir Bédauern, daf wir in diesem Fall die Ware nicht zuriicknehmen kénnen.

Es lfegt offensichtlich ein Bedienungsfehler vor, der sich bei genauer Beachtung unserer
Bedienungsanleitung hétte vermeiden lassen.

'Obwohi die Garantiezeit bereits abgelaufen ist, sind wir bereit, Ihnen entgegenzukom-
men und die notwendigen Reparaturen kostenlos durchzufthren.

Wie vereinbart, sind Streitigkeiten nach den Regeln der ,Hamburger freundschattlichen

~ Arbitrage™ beizulegen.

Wir haben Herm Georg Tiedemann, Hamburg, zu unserem Schiedsrichter bestellt und
bitten Sie, innerhalb einer Woche lhrerseits einen Schiedsrichter zu benennen.

13.4 Ubungen

13.4.1 Briefreihe V, e (€12.2.1)

Aut die Beschwerde der Glinther Friedrich
-KG schreibt Peter Petersenam 24.6., daB er
die Lieferung von 4 Ersatzstiicken ftr die
beschadigten Ledersitze als ExpreBpaket
* veranlaBthat. Er bedauert das Vorkommnis
und weist darauf hin, da die Mabel wie
immer sorgféitig verpackt waren. Die be-
.schadigten Sitze soll Friedrich der

Speditionsfirma Hamann & SchninFrankfurt
..., Ubergeben. (Dies ist der Korrespondent
*. ., des dénischen Spediteurs, mit dem

Petersen zusammenarbeitet.)
" 13.4.2 CrevierS.A., Briissel, an Maurer
. & Co., Esslingen '

- Crevier liegt eine Beschwerde von Maurer
- vor, Die deutsche Firma schreibt, daf bei

~ der Verzinkanlage, die sie vor 3 Monaten™”

Uber den deutschen Vertreter der belgi-
schen Firma gekauft hat, wiederholt Stérun-
gen aufgetreten seien. Der Vertreter habe
Inzwischen schon 6 Reparaturen durchge-
fihrt, die Anlage arbeite aber noch immer
nicht einwandfrei. Maurer habe den Um-
ausc r Anlage verlangt, der Vertreter

habe sich aber bisher nicht dazu bereit
gefunden. '

Crevier teilt Maurer mit, daB sie einen aus-
fuhrlichen Bericht von ihrem Vertreter an-
gefordert hatund die Anlage unverzuglich-
gegen eine neue umtauschen wird, wenn
es sich bestatigt, dafl — wie es hier den
Anschein hat~Mangelin der Verarbeitung
vorliegen. ' e

14.1 Einleiiung

Ein Kunde, der nicht rechtzeitig zahlt, wird
vomULieferanten gemabhnt. Falls erforderlich,
folgen auf die erste' Mahnung weitere
Mahnungen, in denender Schuldnerhbflich,
aber in immer dringlicherem Ton zur Zah-
lung aufgefordert wird. In der letzten Mah-
nung setzt der Glaubiger dem Schuldner
eine Frist und kundigt fir den Fall der
Nichteinhaltung - dieser Frist gerichtliche
oder sonstige Schritte an. Zu den gerichtli-
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blik Deutschland neben der Klage auch
das gerichtliche Mahnverfahren (siehe
Kleines Fachwdrterlexikon).

Was in Kapitel 10 Uber den Liefe-
rungsverzug gesagt wurde, gilt entspre-
chend auch fir den Zahlungsverzug. Bei
Zahlungsverzug des Kaufers kann der
Verkdufer Zahlung und zusétzlich dazu
Schadenersatz (Verzugszinsen und Ersatz
der Mahnkosten) veriangen oder vom Ver-
trag zurtcktreten. Ist ein Eigentumsvorbe-

chen Schritten gehdrt in der Bundesrepu-

hait vereinbant, so gibt die-
serdemVerkaufer ebenfalls
. das Recht, vom Verlrag
zurGckzutreten, wenn der
K&ufer in Verzug kommit.

,Dies Ist nur eine
treundliche Erinnerung an
dle nach offenstehende

Rechnung.”
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- GEGENSTANDSLOS. -

D,

Max Hueber Verlag Telefon (089) 9602-0 F]pmdwender

Max-Hueber-Strafe 4 Telefax {089) 9602-358 ueber

. 8045 Ismaning bei Miinchen Telex 523613 huebd

Max Huebar Verlag - Max-Husbar-StraBe 4 - D-8045 ismaning Tetefon Durthwahl-Nr. 9802-

THE GERMAN BOOKSTORE, INC.
114 NAKANO-CHO, SETAGAYA-KU
TOKYO '

JAPAN )
KUNDEN-NR. 7187 DATUM 05.04,--

ZAHLUNGSERINNERUNG

SEHR GEEHRTER KURNDE,

DIESER KONTOAUSZUG DIENT IHRER ABSTIMMUNG MIT UNSERER
KONTENFOHRUNG. BITTE OBERPRUFEN SIE UNSERE AUFSTELLUNG UND
OBERWEISEN SIE DEN AUSGEWIESENEN, BEREITS FALLIGEN BETRAG IN
DEN NACHSTEN TAGEN. : : e :

SOLLTE IHRE ZAHLUNG BEREITS IN DEN LETZTEN TAGEN ERFOLGT
SEIN, SO BETRACHTEN SIE DIESE ZAHLUNGSERINNERUNG BITTE ALS

BANKVERBINDUNGEN: L
POSTGIROAMT MONCHEN KTO.NR.: 36238-803
. BLZ: 70010080
BAYERISCHE VEREINSBANK MONCHEN - KTO.NR.: 36102500

BLZ: 70020270

MIT FREUNDLICHEN GROSSEN .
MAX HUEBER VERLAG GMBH U. CC KG
ISMANING

OFFENER POSTEN AUSZUG:
BS BUCHUNGSTEXT BELEG-NR DATUM BETRAG

20 RECHNUNG 123456 - 03.02.-- ... DM * 1, MAHNUNG
40 BUCHUNGSBELEG 9999999 MAHNGEB. ... DM |

GEMAHNTE POSTEN GESAMT: ... DM

‘ - - FORDERUNGEN GESAMT: <es DM
ZAHLUNG BEROCKSICHTIGT BIS:  05.04.--

welt

Max Husber Vadag GmbH & Co KG, Al HRB 49304, P haftenda Husber
HRB 45494. Sitz der i ia Hueber, Or. Roland Schiipers
&Ca, hen (812 ) Kanio 1 {BLZ 700100 80) Konto 362 38-803

14.2.2 Erste Mahnung

Sehr geehrter Herr Brandsma,

wir mdchten Sie darauf aufmerksam machen, daB unsere
Rechnung vom 11.09. noch offensteht. Fiir eine baldige
Uberweisung des fédlligen Betrages wiren wir Ihnen sehr
dankbar. i

Mit freundlichen GriiRen

14.2.3 Zweite Mahnung

‘Sehr geehrter Herr Brandsma,

wir kommen heute auf unser Schreiben vom 12.10. zuriick,
in dem wir Sie an die f&allige Zahlung unserer Rechnung

vom 11.09. erinnerten. Leider ist bis heute noch keine

Uberweisung von Ihnen eingegangen. :

" Da wir auf den prompten Eingang unserer AuBenstinde
angewiesen sind, um unseren eigenen Verpflichtungen
nachkommen zu kénnen, bitten wir Sie nochmals hdflich,
.Ihr Konto umgehend auszugleichen.

Mit freundlichen Griifen

14.2.4 Letzte Mahnung

Unsere Rechnung vom 11.09.

Sehr geehrter Herr Brandsma,

wir sind sehr enttiuscht -dariiber, daB Sie auf. unsere
beiden Zahlungsaufforderungen vom 12.10. und 22.10.
.nicht reagiert haben. Es bleibt uns nunmehr nichts
anderes {ibrig, als Thnen eine Frist bis 11.11. zu
setzen. Sollte die Zahlung bis dahin nicht eingehen,
werden wir den Betrag der Rechnung zuziiglich Zinsen und’
Kosten durch unseren Rechtsanwalt einziehen lassen.
Auferdem werden wir die Deutsch-Niederlandische
Handelskammer von Threm Zahlungsverzug in Kenntnis
setzen.

"Wir hoffen, daB Sie uns durch umgehende.Zahlung diese
fiir beide Teile unangenehmen Mafinahmen ersparen werden.

Mit freundlichen GriiBen
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4.3 Briefbausteine

' Bei der Durchsicht unserer Biicher steliten wir fest, daB auf Ihrem Konto noch ein Betrag
von .. offensteht.

: Fotgende Rechnung steht auf Ihrem Kanto noch zur Zahlung offen: ... Wir nehmen an, da
diese verlorengegangenistund erlauben uns, lhnenals Anlage eine Kopie zubersenden.

L,Wir nehmen an, daB unsere Rechnung vom ... Ihrer Aufmerksamkeit entgangen ist und
“erlauben uns deshalb, sie in Erinnerung zu brmgen :

-'.vFiJr baldigen Ausgleich unserer Rechnung waren wir lhnen sehr dankbar.

Mit meinem Schreibenvom ... batich Sie um baldige Begleichung meiner Rechnung vom
- Uber .. . Ich wiederhole heute meine Bitte.

“Trotz unserer wiederholten Bitten um Begleichung der seit langerem falligen Rechnung
“haben wir noch immer nichts von Ihnen gehort. :

eider sind Sie meinen Bitten um Begleichung des falligen Rechnungsbetrages blsher:'
icht nachgekommen.

t'unserem Bedauemn bleibt uns nichts anderes Qbrig, als Ihnen eine Frist bis zum ... zu
etzen. .

Sollte ich bis ...nichts von lhnen haren, werde lCh die Forderung meinem Rechtsanwalt
um Einzug tbergeben.

F'gills die Zéhlung nicht bis ... eingeht, sehen wir uns zu unserem Bedauemn gezwungen,
gerichtliche Schritte gegen Sie einzuleiten.

14:4 Ubungen

14.4.1 Lemaire & Cie., Luxemburg, an
Seybold & Co., Hanau

Lemaire sendet am 14.5. Seybold einen
Kontoauszug, der einen offenen Saldo in
Hohe von 14580,85 DM aufweist. Die
Zahlungserinnerung bieibt unbeantwortet.
Lemaire schreibt deshalb Ende Mai noch-
mals an Seybold. Der Schuldner reagiert
auch auf das zweite Schreiben nicht. Am
14.7. wendet sich Lemaire ein drittes Mal
an Seybold und setzt eine letzte Frist bis
31.8. Wenn die Zahlung nicht bis dahin
eingeht, sieht sich Lemaire gezwungen,
unverziiglich Schritte zur Einziehung des
félligen Betrages zu unternehmen.

Entwerfen Sie das Begleitschreiben zum
Kontoauszug sowie die zwei weiteren Mah-
nungen von Lemaire & Cie.
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14.4.2 Rechtsanwalt Dr. Eriksen, Oslo,
an Rechtsanwilte Dr. Dietrich &
Partner, Hannover N

Die Firma Olaf Andersen in Oslo hat vor
ca. 4 Monaten Waren im Wenrt von
25520,60 DM an Klaus Kaspar KG in Han-
nover geliefert. Da die Firma Kaspar auf
mehrere Mahnungen nicht reagiert hat,
wendet sich die norwegische Firma an
ihren Rechtsanwalt, Dr. Leif Eriksen, in
Oslo. .

Dr. Eriksen schreibt an die Rechtsanwalts-
kanzlei Dr. Dietrich & Partner in Hannover,
die ihm von der Industrie- und Handels-
kammer Hannover-Hiidesheim genannt
wurde -fragtan, ob Klaus Kaspar KG noch
existiert - solite dies der Fall sein, bittet er
die Rechtsanwaltskanzlei zu versuchen,
die Zahlung auf gltlichem Weg zu erhatten
- anderenfalls soll sie den ErlaB eines -
Mahnbescheids gegen den sdumigen
Schuldner beantragen — zur information
seiner deutschen Kollegen legtDr. Eriksen
eine Kopie der Rechnung der Firma An-
dersen und Kopnen der Mahnschreiben
bei
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15.1 Einleitung
- In seiner Antwort auf die Mahnung erklart
der saumige Schuldner die Grinde flir den
- Zahlungsverzug und entschuldigtsich. Fails
- die Rechinung (bersehen wurde, teilt er mit,
daB die Zahlung inzwischen veranlaft wor-
"den ist. Sollte sich der Schuldner vortiber-
- gehend in finanziellen Schwierigkeiten be-
" finden, so bittet er um einen Zahlungs-
aufschub. Falls esihm méglichiist, leistet er

- 15.2 Musterbriefe
15.2.1 Entéchuld]gungsschreiben

eine Abschlagszahlung. (Bei der Stundung
von Forderungen oder -der Prolongation
von Wechseln werden Zinsen berechnet.)

Ein Schuldner, dem es nicht moglich ist,’ ‘

seine Schulden prompt zu begleichen,
sollte nicht warten, bis er gemahnt wird,

sondern sich rechtzeitig mit seinern Glau- -

bigerinVerbindung setzenundversuchen,
mit diesem zu einer Einigung zu gelangen,

Sehr‘geehrte Frau Lawson,

- worden.

Mit freundlichen Griien

Wir haben heute unsere Bank angewiesen, den fdlligen
Betrag auf Ihr Konto zu iberweisen,4und bitten Sie
hofllch, die Verzbgerung zu entschuldlgen

wir haben Ihr Schreiben vom 06.02. beziiglich Ihrer
Rechnung vom ... iiber ... erhalten.

Unsere Buchhaltungsabteilung wurde wor etwa 3 Wochen in
unser neues Verwaltungsgebdude verlegt. Als Folge der
Umzugsarbeiten ist Thre Rechnung leider ibersehen

’ » , - - ’ ,-_:,:;)
15.2.2 Antwoitiauf Mahnung und Bitte um Restlieferung

i o Sehr geehrter Herr Spriingli,
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Unser Auftrag Nr. 550 voh 08.10.
Ihre Rechnung Nr. 3130 vom 05.12.

wir bestdtigen den Eingang Ihres Schreibens vom 21.01. "
und teilen Ihnen mit, daB wir den Betrag der obigen
Rechnung bereits am 18.01. iiberwiesen haben. In der =

Annahme, daB der Betrag inzwischen'bei Ihnen
eingegangen ist, bitten wir Sie, die Restlieferung
unseres Auftrags so schnell wie mdglich vorzunehmen.

Mit freundlichen Griiien

15.2.3 Bitte um Wechselprolongation

Sehr geehrte Frau Gravier,

leider ist €s uns nicht mdglich, unser Akzept iiber ..
fallig am 15.03., bei Verfall einzulésen.

Der unerwartete Konkurs eines unserer Kunden .verur-—
sachte uns gréfliere Verluste, wodurch sich unsere
finanzielle Lage voriibergehend verschlechtert hat.
Unsere vollen Auftragsbiicher geben uns jedoch die
GewiBheit, daB wir bald wieder iiber gentigend fliissige
Mittel verfugen werden. Wir widren Ihnen sehr dankbar,
wenn Sie den Wechsel bis 15.05. prolongieren kénnten.
Wir sind bereit, -die Wechselsumme mit ...% zu
verzinsen. : :

Wir hoffen auf Ihr‘Entgegénkommen und sagen Thnen schon
heute unseren besten Dank.

Mit fieundlichen GriiBen

15.2.4 Bitte um Stundung

Sehr geehrter Herr Metzinger,

wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom 22.06., in dem
Sie uns an die seit 4 Wochen fidllige Rechnung tiber
erinnern.

Leider ist es fiir uns derzeit sehr schwierig, den
_gesamten Betrag zu begleiqhen, da wir mit groBen
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Absatzschwierigkeiten zu kampfen haben. Fast die

. gesamte Menge Ihrer letzten Lieferung liegt noch
“unverkauft in unserem Lager. Wir senden Ihnen daher
einen Scheck tUber ... als Abschlagszahlung und wdren
Thnen sehr dankbar, wenn Sie uns den Restbetrag bis
Mitte August stunden kdnnten. Wir erwarten in den
ndchsten Wochen einige grdfere Zahlungen, so daR es uns
zum genannten Termin sicher méglich sein wird, unsere
Verbindlichkeiten zu erfiillen.

Wir hoffen, daB Sie Verstdndnis fiir unsere schwierige
Lage haben und sich bereitfinden werden, unserer Bitte
- um Stundung zu entsprechen.

Mit freundlichen Griifien

15.3 Bricfbausteine

Es tut uns sehr leid, daB es uns bisher nichit méghch war Ihre Rechnung vom ...
beglelchen

-Bedingt durch sinkende Umsétze und stelgende Rohstoffpreise ist unsere fmanzualle
Lage derzeit sehr angespannt,

Wir 'haben groBe Schwierigkeiten beim Einzug unserer AuBenstande.

Wir haben heute als Abschlagszahlung auf die obige Rechnung ... DM auf Ihr Konto
tiberwiesen und bitten Sie, uns die Restschuld von ... DM zu stunden. Die Begieichung:

d_lesegs Betrages erfo!gt in zwei Baten wie folgt: ..

e kbnnen sich darauf verlassen daB wir den offenen Saldo bis Ende Mai ausglelchen'

Sie. W|ssen daB ich meine Rechnungen bisher i immer punktlich bezahlt habe. Ich hoﬁe
daher, daB Sie melnem Vorschlag zustimmen werden.

15.4- Ubungen

15.4.1 Briefreihe VI, d (&14.2.1)

Nach Eingang der Mahnung des Max
Hueber Veriags stellt The German
Bookstore, Inc. fest, daB die Rechnung
vom 3.2. Ubersehen wurde. Die Buchhand-
lung entschuldigt sich und teilt mit, dad sie
ihre Bank beauftragt hat, den Betrag der

. Rechnung zu Uberweisen. -

15.4.2 Burns & Smith Lid., Toronto,
an Neuner & Co., Regensburg

Burns kann die am 10.10. fallige Rechnung
Uber DM 120 750,60 nicht in voller Hohe
begleichen—-Grund: Liquiditdtsanspannung
durch Umstrukturierung — bietet Zahlung

flir den Restbetrag auf die Commercial
Bank of Ontario zu ziehen —Bank ist bereit,
den Wechsel zu akzeptieren — durch
Diskontierung des Bankakzepts kann
Neuner sofort Bargeld bekommen - die
Diskontspesen werden von Burns tber-
nommen

der Halfte bei Falligkeit an - bittet Neuner, .
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16.1 Einleitung

- Viele Exportfirmen vertreiben ihre Produkte  treter” zu bezeichnen, ohne Ruicksicht
. oder Waren im Ausland tber dort anséssi-  darauf, zu welcher dieser drei Kategorien

ge Handelsvertreter, Kommissiondre ocder sie gehoren. Die Vertreterfirma kann auch

‘Handler. In der Praxis ist es Ublich, alle  inmehreren der genannten Eigenschaften

Absatzmittler im Ausland als ,Auslandsver-  gleichzeitig tatig sein.

16.2 Musierbriefe

16.2.1 Deutsche Firma méchte Vertretung (ibernehmen

Sehr geehrte Damen und Herren,

einer Anzeige in der letzten Nummer des Mitteilungs-
blattes der hiesigen Industrie- und Handelskammer
entnehmen wir, daB Sie einen Vertreter fiir den Verkauf '
‘Threr Anrufbeantworter und Telefaxgerdte in Sitiddeutsch-
land suchen. Wir 'sind an dieser Vertretung 1nteres—
siert. Da in dieser Anzeige ausdriicklich darauf
hingewiesen wird, daB Deutsch zu Ihren Korrespondenz-

sprachen gehtrt, schreiben wir Ihnen diesen Brief. auf
deutsch. ’

Unsere Firma ist ein auf Biromaschinen spezialisiertes
GroBhandelsunternehmen, das schon- seit iiber 12 Jahren
besteht. Wir sind beim Fachhandel gut eingefithrt und
-kénnen den deutschen Markt lnten51v,bearbe1ten Neben
unserer Hauptnlederlassung in Miinchenjhaben wir Ver-
kaufsbiiros in Niirnberg, Regensburg u Stuttgart. Die
Hauptniederlassung und die Verkaufsbiiros -verfiigen tiber
modern eingerichtete Kundendienstwerkstitten.

Da-sich unser Verkaufsleiter, Herr Hartwig, im Septem-
ber in Taiwan aufhalten wird, kdnnte Jegebenenfalls ein

. Termin fiir eine persdnliche Unterredung vereinbart
- werden. .

fAuskﬁnfte liber unsere Firma erhalten Sie von der
ﬂDresdner Bank in Minchen und folgenden Firmen: ...

‘Ihrer baldlgen Anwort sehen wir mlt Interesse entgegen.

1tffreundllchen GriBen

16.2.2 Deutscher Hersteller beantwortet Vertretungsangebot

Sehr geehrter Herr van Leyden,

fiir IThre Bewerbung danken wir Ihnen sehr. Wir sind
gerne bereit, Ihnen die Vertretung unserer Erzeugnisse
fiir die Niederlande zu iibertragen.

Wie Sie wissen, bauen wir seit fast 30 Jahren Regale
aus Metall. Unser Fertigungsprogramm umfaft Regal-
systeme fiir Industrie, Handel und Handwerk. Besonders
bekannt sind unsere Anbauregale fiir Biiro, Lager: Werk-
statt und Betrieb. Wir haben in der Vergangenheit
bereits einige Auftrige aus den Niederlanden erhalten(
und zwar iber unsere Diisseldorfer Vertretung. Die stei-
gende ‘Nachfrage nach unseren Regalen in den Niederlan-
den hat uns veranlaBt, durch Anzeigen in Fachzeit-
schrlften elnen geeligneten Fachvertreter zu suchen.

Wir glauben, daB Sle fir uns der richtige Mann sind.
Bitte machen Sie sich mit unserem EertlgungsprogramT
vertraut. Mit getrennter Post senden wir Ihnen ausfihr-
liche Unterlagen iliber unsere Regalsysteme. Wir haben
unsere Auslandsabteilung beauftragt, einen Gesamtpros-—
pekt in hollindischer Sprache zusammenzustellen, der
vorau331chtllch schon Ende dieses Monats vorllegen

w1rd

Unsere selbstdndigen Auslandsvertreter arbeiten nur auf
Provisionsbasis. Bitte entnehmen Sie die Bedingungen

~ dem beiliegenden Mustervertraq.

Gern erwarten wir Ihre Zusage, daB Sie unsere Regale in
den Niederlanden verkaufen wollen. Wir freuen uns schon
auf eine angenehme und erfolgrelche Zusammenarbelt mit

Ihnen.

Mit freundlichen Grifen
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16.2.3 Vertreter rﬁacht Vorschldge zur Verbesserung des Absatzes

Sehr geehrte Frau Thorsten,

vielen Dank fiir Thr Schreiben vom 01.03., in dem Sie
sich nach den Griinden fiir den Rickgang der Auftrdge in
den letzten Monaten erkundigen. Diese Entwicklung
‘bereitet auch uns groBe Sorgen.

Ich méchte gleich eingangs betonen, daB die geringere
Zahl von Abschliissen in unserem Gebiet keineswegs auf
ein Nachlassen unserer Bemithungen zurilickzufithren ist.
‘Erst vor 6 Wochen stellten wir zwei neue Reisende ein,
um den Markt intensiver bearbeiten zu ké&nnen. Die
‘Konkurrenz unternimmt jedoch groBe Anstrengungen, uns
aus dem Feld zu schlagen. Es wird daher gemeinsamer
energischer Mafnahmen bediirfen, um das verlorene
Terrain wiederzugewinnen.

Ich méchte ‘deshalb vorschlagen, so bald wie mdglich
eine Werbeaktion durch Inserate in der Fachpresse und

auch eine Sonderausstellung veranstalten. Falls Sie
einverstanden sind, werde ich die Werbeagentur Behrmann
mit der Planung und Durchfithrung der Werbemafnahmen

beauftragen. Wir sind bereit, einen Teil der Kosten zZu
.ubernehmen.

one
Zur Verbesserung unserer Wettbewerbsp051tlon wurde
zweifellos auch die Errichtung eines Konsignations-
lagers beitragen. Wir wiren dann in der Lage, eingehen-
de Auftrdge in kiirzester Zeit auszufiihren. Fiir den,
Konsignationsverkauf diirften sich vor allem kleinere.
Artikel 'eignen, die hiufig bestellt werden.

Ich b1n sicher, daB die vorgeschlagenen MafBnahmen
.geeignet wiren, die Verkaufsergebnisse zu verbessern,.
und exrwarte mit Interesse Ihre Stellungnahme.

. Mit freundlichen GriiBen

‘Drucksachenwerbung durchzufithren. Vielleicht k&énnte man
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16.3 Briefbausteine

Vertretungsangebote

Wir suchen Vertreter fur den Verkauf unserer Erzeugnisse an Unternehmen der metall-
verarbeitenden Industrie.

Wir suchen Kontakt zu F-irmén. die daran interessiert sind, ein Produkt aus dem Software-

Bereich zu vertreten.

Wir suchen eine Firma, die in der Lage ist, unseren Produkten den schwedlschen Markt B

zu erschlieBen.

Da die Nachfrage nach unseren Erzeugnissen in der Schweiz standig zunimmt, beab-
sichtigen wir, eine dort anséssige Firma mit dem Vertrieb zu beauftragen.

Vertretungsgesuche

Wir habeﬁ lhre Anzeige in ... gelesen und bieten lhnen unsere »Dien'st_e als Vertreter an.

Wir haben von der hiesigen Industrie- und Handelskammer erfahren, daB Sie einen
Vertreter fiir den Vertrieb Ihrer Erzeugnisse in der Bundesrepublik suchen.

Zur Ergé&nzung unseres _Sortirhents suchen wir Vertretungen austéndischier Keltereie_n

- und Brennereien.

Wir danken Ihnen fir thr Schreiben vom ... , in dem Sie uns dle Allelnverkaufsrechte flr
Ihr neues Produkt anbieten.

<

Als fuhrende Importeure in dleser Branche besitzen wir eine umfangrelche Verkaufs-
organisation und eine grindliche Kenninis des Marktes.

" Wir sind bereit, fur die von uns vermittelten Auftrage das Delkredere zu Ubernehmen.

Daftir wiirden wir eine zusatzliche Provision von ...% berechnen.

~ Wenn Sie uns thre Vertretung Ubenragen werden wir uns nach Kréften fir den Verkauf

Ihrer Produkte einsetzen.

Wif sind davon fiberzeugt, da8 es uns dank unserer groBen Erfahrung und unseter
umfangreichen Geschéftsbeziehungen gelingen wird, lhre Produkte auf dem hiesigen
Markt erfolgreich einzufiihren,
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