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Επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης για τους 
Ευρωπαίους πολίτες

Olivier PAUL-MORANDINI
Ιδρυτής - Πρόεδρος

European Emergency Number Association - EENA

Από τα Τροχαία στις Καταστροφές

28 Σεπτεµβρίου 2006, Τεχνικό Επιµελητήριο της Ελλάδος
Οδική Ασφάλεια και ΕΚΑΒ : Μετά το ατύχηµα τι;

• Εισαγωγή
• Οι πολίτες καλούν τις υπηρεσίες έκτακτης 
ανάγκης

• Επικοινωνίες µεταξύ των υπηρεσιών 
έκτακτης ανάγκης

• Έγκαιρη προειδοποίηση και συναγερµός για 
τους πολίτες

• Συµπεράσµατα

Περιεχόµενα
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Εισαγωγή

• Οι Ευρωπαίοι ταξιδεύουν για ψυχαγωγία και 
δουλειές
– 100 εκατοµµύρια Ευρωπαίοι διασχίζουν τα εσωτερικά 
σύνορα της ΕΕ κάθε χρόνο

• Το 65% νοιώθει λιγότερο προστατευµένο στο 
εξωτερικό
– Αγνοεί τους κινδύνους και τη γλώσσα
– Νοµίζει ότι οι υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης είναι 
λιγώτερο καλά οργανωµένες

– …

∆ύο λόγια για τους Ευρωπαίους
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Τροχαία ατυχήµατα

Με επικίνδυνα εµπορεύµατα

Με εγκλωβισµένα θύµατα

Σειρήνες, 
Ραδιόφωνο,
Τηλεόραση,
Κινητά

ΕιδικάΕιδικά δίκτυαδίκτυα

Αρχές

112 Πολίτες

Υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης

Επικοινωνίες έκτακτης ανάγκης
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Οι πολίτες καλούν τις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης

Κοινός Ευρωπαϊκός αριθµός κλήσεως έκτακτης ανάγκης 112

• Γνώση του 112
– Ενηµέρωση, Μοναδικός αριθµός

• ∆υνατότητα κλήσης
– ∆ιαθεσιµότητα δικτύου, Ανάπηροι

• Η κλήση απαντάται
– Οργάνωση κέντρου, Πολυγλωσσία

• Η κλήση διεκπεραιώνεται (εξυπηρετείται)
– Εκπαίδευση χειριστών, Πρότυπα

• Η βοήθεια είναι καθ’ οδόν
– ∆ιαθέσιµοι πόροι, Εντοπισµός θέσης καλούντος

• Η βοήθεια φτάνει
– Πρότυπο για ελάχιστο χρόνο επέµβασης

• Παροχή φροντίδας στον καλούντα
– Κριτήρια και πρότυπα ποιότητας

Η αλυσίδα του 112
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• Οδηγία καθολικής υπηρεσίας 2002/22
(αρθ. 6, 7, 26)
– Οδηγία 2002/58 – Ιδιωτική ζωή (άρθ. 9, 10)

• ∆ιατίθεται δωρεάν και παράλληλα µε τους 
εθνικούς αριθµούς

• Οι κλήσεις απαντώνται δεόντως και 
διεκπεραιώνονται µε τον πλέον 
ενδεδειγµένο τρόπο

• ∆εδοµένα εντοπισµού θέσης (κατά 
διαφανή τρόπο)

• Επαρκής πληροφόρηση για την ύπαρξη 
και τη χρήση

112 - νοµικές υποχρεώσεις

• Γνώση – Ευρώπη 35%, Ελλάδα 7%!
• Ύπαρξη του 112 – ∆ιεκπεραίωση κλήσεων

– 112 ενιαίος εθνικός αριθµός (FIN, SW, DK, NL, LUX, 
PT, ES, IS, …) ☺

– Ένας ενιαίος εθνικός αριθµός ≠ 112 (UK, IRL) ☺
– Αρκετοί αριθµοί (οι υπόλοιποι) /

• Αλλά 112 – DE (Πυροσβεστική), IT (Αστυνοµία),
NO (Αστυνοµία)

• ∆έουσα απάντηση (πολυγλωσία)
– Μερικές δεκάδες γλώσσες … ☺
– … ή µόνο µία /

112 εφαρµογή - 1
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• Εντοπισµός θέσης
– Κλήσεις από σταθερά – ± ok
– Κλήσεις από κινητά – σε αρκετές χώρες

• 11 παραβάσεις

• Πρόσβαση στο δίκτυο
– Προβλήµατα σε ορισµένες χώρες όταν δεν 
έχει πληρωθεί ο λογαριασµός

– Πρόσβαση ατόµων µε ειδικές ανάγκες
– Γεωγραφική κάλυψη από τα δίκτυα

112 εφαρµογή - 2

• Αναφορά της EENA στο Ευρωκοινοβούλιο
• Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δραστηριοποιείται

– Συνέδριο τον Οκτώβριο 2005 – το 112 προτεραιότητα
– Ευρωβαρόµετρο
– 11 παραβάσεις, e-call …

• Οµάδα εργασίας EMTEL του ETSI …
Σύγκριση µε ΗΠΑ

• Hillary Clinton – Νόµος ENHANCE 911 (2004)

112 – Τρέχουσα κατάσταση
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Επικοινωνίες µεταξύ των υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης

• Συστήµατα - Αναλογικά έναντι Ψηφιακών
• Ζώνες συχνοτήτων

– Στενοζωνικές, Ευρυζωνικές
– Σι-Μπι (Citizens’ Band), Ραδιοερασιτέχνες

• Τεχνολογίες
– TETRA, TETRAPOL (380-395 MHz) 
– GSM (800-900, 1800 MHz)

• GSM/BOSS, Γερµανία, Vodaphone
• StateWide Network, Πολιτεία Νέας Υόρκης, M/A-COM Inc. 

– Wi-Fi (2,4 – 5 GHz)
• Αρκετά ερευνητικά έργα στην Ευρώπη
• Citywide Mobile Wireless Network, Πόλη της Νέας Υόρκης, 

Northrop Grumman
• Συστήµατα - Επίγεια έναντι ∆ορυφορικών

Επισκόπηση
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• MESA
ETSI και TIA

• U-2010
Ubiquitous IP-centric Government & Enterprise  NGN Vision 2010

• ORCHESTRA
Open Architecture and Spatial Data Infrastructure for Risk Management

• WIDENS
Wireless Deployable Network System

• WIN
Wide Information Network

• DeHiGate
Deployable High Capacity Gateway for Emergency Services

Ενδιαφέροντα έργα σε εξέλιξη

• ∆ίδαγµα από τις 11/9 και τις 7/7
– Στις 7 Ιουλίου οι επικοινωνίες στο πλαίσιο και 

µεταξύ των υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης δεν 
λειτούργησαν …

(Έκθεση του κοινοβουλίου του Λονδίνου για τις επιθέσεις της 7/7/2005)

• Ευρωπαϊκό Πρόγραµµα Έρευνας στον τοµέα 
της Ασφάλειας

• Κοινό σύστηµα επικοινωνίας και πληροφόρησης 
έκτακτης ανάγκης (CECIS)
– Κοινοτικός Μηχανισµός Πολιτικής Προστασίας

∆ιαλειτουργικότητα
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Έγκαιρη προειδοποίηση & συναγερµός για τους πολίτες

• Έλεγχος κυκλοφορίας και τροχαία 
ατυχήµατα

• Επερχόµενο χηµικό ή πυρηνικό νέφος
• Απειλή τροµοκρατικών επιθέσεων
• Επερχόµενα έντονα καιρικά φαινόµενα
• Παλιρροϊκά κύµατα (τσουνάµι)
• …

Επείγουσες ανάγκες
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• RDS (Radio Data System)
• ∆ιασυνδεδεµένοι ραδιοφωνικοί και τηλεοπτικοί 
σταθµοί

• Κινητά τηλέφωνα
• Σειρήνες (ακουστικά σήµατα)
• Καµπάνες
∆εν υπάρχει γενική, καθολική λύση για την ΕΕ !

∆ιαθέσιµες τεχνολογίες

• Σήµανση ασφάλειας και υγιεινής στο χώρο εργασίας (οδηγία 
92/58/ΕΟΚ)
– Συνεχές ακουστικό σήµα για εκκένωση
– Τακτικοί έλεγχοι

• Εγκαταστάσεις Seveso (οδηγία 96/82/ΕΚ)
– Οργάνωση συναγερµού και επέµβασης
– Έγκαιρη προειδοποίηση, συναγερµός και πληροφόρηση του κοινού

• Ραδιολογικές έκτακτες ανάγκες (Οδηγία89/618/Ευρατόµ)
– Συναγερµός και πληροφόρηση του κοινού
– Ισχύει και για τις µεταφορές

• Οδηγία αδειοδότησης (2002/20/ΕΚ)
– Χρήση των δικτύων σε καταστροφές για ανακοινώσεις προς τον 
πληθυσµό

• Μεταφορά επικίνδυνων εµπορευµάτων
– Ασφάλεια σε σήραγγες

Νοµικές υποχρεώσεις
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• Εξαιρετικά κατακερµατισµένος τοµέας
• Εκποµπή κυψέλης (οµαδικό SMS) (εντολή στο 

ETSI)
• Έργο CHORIST

– Ειδοποιήσεις από ετερογενείς ανιχνευτές / πολλαπλές υπηρεσίες 
στους πολίτες

• Ορισµένες εργασίες σε επίπεδο ΟΗΕ
– Συνέδρια και εκθέσεις σχετικά µε Συστήµατα Έγκαιρης 
Προειδοποίησης για τη µείωση Φυσικών Καταστροφών

• Νοµική υποχρέωση για έγκαιρη προειδοποίηση και 
συναγερµό στο πλαίσιο της αναβάθµισης του 
Μηχανισµού Πολιτικής Προστασίας (υπό συζήτηση)

Τρέχουσα κατάσταση

Συµπεράσµατα
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• ΗΠΑ – Προτεινόµενος «Οµοσπονδιακός νόµος 
∆ιαλειτουργικών Επικοινωνιών και Ασφάλειας 
(FICS)» (Hillary Clinton, 25 Μαΐου 2006).
– Υφυπουργός/Υπηρεσία Επικοινωνιών Έκτακτης Ανάγκης
– Εθνική Στρατηγική Επικοινωνιών Έκτακτης Ανάγκης
– Πολιτειακά σχέδια διαλειτουργικών επικοινωνιών
– Εθνική αξιολόγηση διαλειτουργικών δυνατοτήτων
– Κέντρο Ετοιµότητας Έκτακτης Ανάγκης
– Εθνικό σύστηµα συναγερµού

• ΕΕ – Φόρουµ ευρωπαϊκών επικοινωνιών δηµόσιας 
ασφάλειας (EPSC) (σχετικά µικρή πρωτοβουλία)

Η Ευρώπη υστερεί έναντι των ΗΠΑ

• Η επέµβαση απέδειξε πως οι άνθρωποι δεν 
ελήφθησαν υπόψη …

• Τα σχέδια … εστιάζονται περισσότερο στα 
συµβάντα και στις διαδικασίες παρά στους 
ανθρώπους. …

• Τα σχέδια τείνουν να καλύψουν περισσότερο τις 
ανάγκες των υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης παρά 
να αντιµετωπίσουν σαφὠς τις ανάγκες και τις 
προτεραιότητες των θυµάτων.

(Έκθεση του κοινοβουλίου του Λονδίνου για τις επιθέσεις της 7/7/2005)

Προς µια προσέγγιση 
επικεντρωµένη στους πολίτες;
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• Η γνώση του 112 αποτελεί θεµελιώδες δικαίωµα του πολίτη
• Οι πολίτες που καλούν το 112 πρέπει να λάβουν την 
κατάλληλη βοήθεια, το ταχύτερο δυνατό, στον τόπο της 
έκτακτης ανάγκης

• Οι πολίτες δικαιούνται προστασίας και ασφάλειας µε τα ίδια 
υψηλής ποιότητας πρότυπα και πρέπει να λάβουν την ίδια 
υψηλής ποιότητας περίθαλψη σε περίπτωση ατυχήµατος ή 
καταστροφής

• Οι πολίτες που βρίσκονται στον τόπο επικείµενης ή 
σηµειωθείσας καταστροφής έχουν το θεµελιώδες δικαίωµα 
στην έγκαιρη προειδοποίηση και στην ενηµέρωση για να 
αυτοπροστατευθούν

Η EENA πιστεύει ότι …

• Μη κερδοσκοπική ένωση µε έδρα το Βέλγιο
• Εργάζεται για να προωθήσει τη γνώση και την 
αποτελεσµατική χρήση του 112, στην Ευρώπη
– Ενεργώντας ως χώρος συζήτησης όλων των 
εµπλεκόµενων φορέων (οργανισµών, υπηρεσιών 
έκτακτης ανάγκης, επιχειρήσεων και ατόµων)

• ∆ραστηριοποιείται επίσης στον τοµέα της έγκαιρης 
προειδοποίησης των πολιτών που βρίσκονται στο 
χώρο επικείµενης ή σηµειωθείσας καταστροφής

Τι είναι η EENA
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Σας ευχαριστούµε!

Επαφή µε την EENA

• Ιστός : www.eena.org
• Ηλ-ταχυδροµείο: info@eena.org
• ∆ιευθυνση: EENA

262, Avenue Louise,
B-1050 Brussels
BELGIUM

• Οµοιοτυπία: +32 (0)2 534-9789


