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ABSTRACT 

Introduction: Nurses working in the Emergency Department (ED) are at increased risk 

of burnout, due to the environment and the nature of their work. The COVID-19 

pandemic has created uncertainty, changes in practice and lack of resources in the 

health sector. In addition, the fear of the unknown and the unprecedented situation that 

nurses had to face led to an increase in the stress experienced, which is associated 

with burnout. 

Aim: To review the current scientific literature investigating burnout among nurses 

working in EDs before and during the COVID-19 pandemic. 

Methodology: A search of scientific and medical databases was conducted, in 

particular MEDLINE, PubMed and Scopus. 

Results: 12 studies met the inclusion criteria and were included in this systematic 

review. Six studies assessed level of burnout among nurses working in EDs before the 

COVID-19 pandemic and six studies assessed level of burnout among nurses working 
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in EDs during the COVID-19 pandemic. Maslach Burnout Inventory (BMI) was used by 

the majority of studies to measure burnout. The majority of the studies were cross-

sectional. Moderate level of burnout was found in most studies before the pandemic, 

while during the pandemic high level of burnout was found. Finally, demographic and job 

characteristics were found to be associated with the three dimensions of burnout. 

Conclusions: COVID-19 pandemic had a negative impact on burnout level among 

nurses working in ED. Measures to reduce the level of burnout among nursing staff and 

implementation of these measures is important to ensure the mental and physical health 

of nurses, whose contribution to maintaining public health is crucial. 
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1
o
 Κεθάιαην: ΢ύλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 

επαγγεικαηίεο πγείαο 

1.1. Οξηζκόο θαη πξνζεγγίζεηο ηνπ ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο  

΢ην παξφλ θεθάιαην εμεηάδνληαη νη νξηζκνί, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

ζπκπησκαηνινγία ηνπ ζπλδξφκνπ, φπσο απηά δηαηππψζεθαλ απφ ηνπο εξεπλεηέο πνπ 

ην εληφπηζαλ αξρηθά, αιιά θαη ε εμέιημε ηεο γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ κέρξη θαη ζήκεξα. 

Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ δεηήκαηνο θαίλεηαη απφ ηηο πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

θαη νξηζκνχο πνπ δφζεθαλ γη’ απηφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο δηαηχπσζεο πνπ 

δφζεθε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ) ην 2019. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη νη εθδειψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη νη 

ζπλέπεηέο ηνπ ζηελ πγεία, ηελ θνηλσληθή δσή θαη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, ε 

δηαθνξνπνίεζή ηνπ απφ ην εξγαζηαθφ stress θαη ηηο άιιεο κνξθέο ςπρνινγηθήο 

θφπσζεο, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ παξαζέηνπκε ζηε ζπλέρεηα ηνπ 

θεθαιαίνπ. Σέινο ζην ηειεπηαίν κέξνο ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ εμεηάδεηαη ζπγθξηηηθά ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ηκεκάησλ 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο άιισλ ηκεκάησλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη κηα θαηάζηαζε 

ζσκαηηθήο, ςπρηθήο ή ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ή αξλεηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ γηα ηελ 

εξγαζία. Έλαο εξγαδφκελνο βηψλεη εμνπζέλσζε φηαλ θάηη ηνπ πξνθαιεί ζπλερέο άγρνο 

ζηελ εξγαζία θαη πηζηεχεη φηη δελ έρεη ηελ πξνζσπηθή ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίζεη ηελ 

θαηάζηαζε.[1] 

Οη πξψηεο αλαθνξέο έγηλαλ απφ ηνλ Freudenberger ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1960, απφ ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ ζε κηα θιηληθή απνηνμίλσζεο, φπνπ ην πξνζσπηθφ 

εκθάληδε ζπζηεκαηηθά έλα κνηίβν ζπκπεξηθνξάο [2]. Σν 1981, νη Maslach θαη Jackson 

ζπλέηαμαλ ην Maslach Burnout Inventory (MBI) έλα εξσηεκαηνιφγην κε βάζε ην νπνίν 
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ζα κπνξνχζαλ λα αμηνινγήζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 

εξγαδφκελνπο αλεμαξηήησο επαγγέικαηνο [3].  

  Σν γεγνλφο φηη ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνδίδεηαη ζε έλα 

επξχ θάζκα ζπκπησκάησλ θαζηζηά δχζθνιε ηε δηαηχπσζε ελφο νξηζκνχ ν νπνίνο λα 

ηελ πξνζδηνξίδεη κε ζαθήλεηα. Έηζη έρνπλ δηαηππσζεί πνιινί δηαθνξεηηθνί νξηζκνί νη 

νπνίνη αληηζηνηρνχλ ζηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ζχλδξνκν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο: «Ζ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πεξηιακβάλεηαη ζηελ 11ε Αλαζεψξεζε ηεο Γηεζλνχο 

Σαμηλφκεζεο ησλ Ννζεκάησλ (ICD-11) σο επαγγεικαηηθφ θαηλφκελν. Γελ ηαμηλνκείηαη 

σο ηαηξηθή θαηάζηαζε». Πεξηγξάθεηαη ζην θεθάιαην: «Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ή ηελ επαθή κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο» -πνπ πεξηιακβάλεη ιφγνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο νη αζζελείο έξρνληαη ζε επαθή κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο, αιιά δελ 

ηαμηλνκνχληαη σο αζζέλεηεο ή θαηαζηάζεηο πγείαο. Ζ εμάληιεζε νξίδεηαη ζην ICD-11 σο 

εμήο: «Σν burn-out είλαη έλα ζχλδξνκν πνπ ζεσξείηαη φηη πξνθχπηεη απφ ρξφλην 

εξγαζηαθφ ζηξεο πνπ δελ έρεη αληηκεησπηζηεί κε επηηπρία. Απαξηίδεηαη απφ ηξεηο 

δηαζηάζεηο πνπ είλαη: α) αίζζεκα εμάληιεζεο ή αιιηψο εθθξαδφκελν σο εμάληιεζεο ηεο 

ελέξγεηαο, β) απμεκέλε ςπρηθή απφζηαζε απφ ηελ εξγαζία ή ζπλαηζζήκαηα αξλεηηζκνχ 

ή θαη θπληζκνχ απέλαληη ζηελ ίδηα ηελ εξγαζία ή ην πεξηβάιινλ ηεο θαη γ) κεησκέλε 

επαγγεικαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλαθέξεηαη εηδηθά ζε 

θαηλφκελα ζην επαγγεικαηηθφ πιαίζην θαη δελ πξέπεη λα εθαξκφδεηαη γηα λα πεξηγξάςεη 

εκπεηξίεο ζε άιινπο ηνκείο ηεο δσήο».[4]  

Ο Freudenberger ζεσξεί φηη πεξηζζφηεξν επάισηνη λα αλαπηχμνπλ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη νη αθνζησκέλνη θαη νη απνξξνθεκέλνη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο εξγαδφκελνη, εθείλνη δειαδή πνπ αηζζάλνληαη ηφζν κηα εζσηεξηθή πίεζε 

λα πξνζθέξνπλ, φζν θαη κηα εμσηεξηθή πίεζε λα απνδψζνπλ. Πεξηέγξαςε σο 

«αθνζησκέλν εξγαδφκελν» (dedicated) απηφλ πνπ αλαιακβάλεη ππεξβνιηθά πνιιή 

δνπιεηά, σο «ππεξ-δεζκεπκέλν εξγαδφκελν» (overcommitted) απηφλ ηνπ νπνίνπ ε δσή 

έμσ απφ ηελ εξγαζία δελ ηνπ δίλεη ηθαλνπνίεζε θαη σο «απηαξρηθφ εξγαδφκελν» 
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(authoritarian) απηφλ πνπ πηζηεχεη φηη θαλείο άιινο εθηφο απ’ απηφλ δελ κπνξεί λα θάλεη 

ηε δνπιεηά κε ηελ ίδηα απνηειεζκαηηθφηεηα.[5] 

Άιινη ζπγγξαθείο πεξηγξάθνπλ ην burnout σο: «ηελ πξννδεπηηθή απψιεηα ηνπ 

ηδεαιηζκνχ, ηεο ελέξγεηαο θαη ηνπ ζθνπνχ, ε νπνία βηψλεηαη απφ αλζξψπνπο πνπ 

εξγάδνληαη ζε επαγγέικαηα θνηλσληθήο πξνζθνξάο, σο απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο 

ηνπο»[6]. Ο Cherniss πεξηγξάθεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο: «ηελ αξξψζηηα 

ησλ ππεξαθνζησκέλσλ» [7]. Οη Brezniak θαη Ben YáIr (1989) πηζηεχνπλ φηη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νθείιεηαη ζηελ αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ δπλαηνηήησλ, ησλ 

αμηψλ, ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πεξηβάιινληνο.[8,9] 

΢ηε κειέηε ησλ Schaufeli et al. (1993) πεξηγξάθεηαη έλα πιήζνο απφ 

ζπκπηψκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε γεγνλφο πνπ θαζηζηά 

δχζθνιε ηε δηάθξηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπλδξφκνπ απφ άιια πξνβιήκαηα πνπ 

ελδέρεηαη λα αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα ζηελ εξγαζία ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

θαηάζιηςε θαη ην άγρνο [10]. ΢χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, ζπλήζεηο εθδειψζεηο ηνπ 

ςπρνθνηλσληθνχ απηνχ ζπλδξφκνπ είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ε 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε αίζζεζε κεησκέλεο πξνζσπηθήο επηηπρίαο ζηελ εξγαζία. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη κηα θαηάζηαζε φπνπ, ιφγσ αίζζεζεο 

έιιεηςεο ελέξγεηαο, νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη φηη δελ είλαη πιένλ ζε ζέζε λα 

αληαπεμέιζνπλ ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν. Ζ απνπξνζσπνπνίεζε εθθξάδεηαη κε ηελ 

αλάπηπμε αξλεηηθψλ ζηάζεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ, ζπρλφ ραξαθηεξηζηηθφ ζηνπο 

παζφληεο λνζειεπηέο πνπ θαηαιήγνπλ λα θξίλνπλ  ηνπο αζζελείο σο ππεχζπλνπο γηα ηα 

πξνβιήκαηα πγείαο πνπ αληηκεησπίδνπλ. ΢ηα κεησκέλα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα 

εληάζζεηαη ε ηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα εθηηκνχλ αξλεηηθά ηελ ηθαλφηεηά ηνπο γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ε αδπλακία ηνπο λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα άηνκα γηα ηα 

νπνία εξγάδνληαη θαη ην αίζζεκα δπζαξέζθεηαο θαηά ηελ έθβαζε ησλ πξνζπαζεηψλ 

ηνπο.[11]  

Αλακθίβνια κηα ηέηνηα ςπρνθνηλσληθή θαηάζηαζε απνηειεί πνιππαξαγνληηθφ 

γεγνλφο. ΢πρλά ην άηνκν πνπ πάζρεη νδεγείηαη ζηαδηαθά ζε απηή ηελ θαηάζηαζε κεηά 

απφ ρξφλην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ιαλζαζκέλε αμηνιφγεζή ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνπο 
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Lazarus & Folkman (1984) ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αθνξά ζηηο γλσζηηθέο θαη 

ζπκπεξηθνξηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ εζσηεξηθψλ ή/θαη 

εμσηεξηθψλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο πνπ εθηηκάηαη φηη ππεξβαίλνπλ ηα ςπρηθά 

απνζέκαηα ηνπ αηφκνπ. Έλα άηνκν ζα είλαη ςπρνινγηθά επάισην ζε κηα θαζνξηζκέλε 

θαηάζηαζε, εάλ δελ δηαζέηεη επαξθείο πφξνπο γηα λα ηε δηαρεηξηζηεί επαξθψο θαη εάλ 

ηαπηφρξνλα, δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ απεηιή πνπ εκπεξηέρεηαη ζηηο ζπλέπεηεο απηνχ 

ηνπ αλεπαξθνχο ρεηξηζκνχ. ΢χκθσλα κε απηή ηελ νπηηθή, ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα πξννδεπηηθά εμειηζζφκελε δηαδηθαζία πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηε ρξήζε ησλ ζρεηηθά αλαπνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο 

κε ηηο νπνίεο νη επαγγεικαηίεο πξνζπαζνχλ λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ην εξγαζηαθφ 

άγρνο.[12] 

Ζ εμνπζέλσζε έρεη επίζεο πεξηγξαθεί σο κηα εκπεηξία φπνπ ην εξγαδφκελν 

άηνκν έρεη επίγλσζε ηεο ζεκαληηθήο αζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβιήζεθαλ ζηελ εξγαζία 

θαη ησλ αληακνηβψλ πνπ έιαβε, εζηθψλ ή/θαη ρξεκαηηθψλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ε 

δηαδηθαζία εμνπζέλσζεο ππξνδνηείηαη φηαλ ν εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη φηη νη 

πξνζπάζεηέο ηνπ είλαη δπζαλάινγεο κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ επηηπγράλεηαη θαη 

ζπλεπψο, δελ είλαη πιένλ ζε ζέζε λα επελδχζεη πεξαηηέξσ. Τπφ απηφ ην πξίζκα, ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε ζπλερήο αληίιεςε 

φηη νη πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη γηα ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθέο, θαζψο δελ επηηπγράλεηαη ε αλακελφκελε αλαγλψξηζε ή ε 

αλακελφκελε επηηπρία ζηελ εξγαζία.[13,14] 

Έλαο άιινο εξεπλεηήο ν Farber ζε παιαηφηεξε έξεπλά ηνπ,  ην 1990, ακθηζβεηεί 

ηελ νκνηνκνξθία ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη εζηηάδεη ζηνλ 

ζρεδηαζκφ εμαηνκηθεπκέλσλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φπνπ 

ζα ιακβάλεηαη ππφςε ε πεγή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηεο απνγνήηεπζεο θαη ζα 

δηεπθξηλίδνληαη νη πθηζηάκελνη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο [15]. Σν 2001 αζθεί θξηηηθή ζηελ 

άπνςε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα ζχλδξνκν κε ζρεηηθά ζηαζεξή 

αηηηνινγία θαη ζπκπηψκαηα ζε φια ηα άηνκα, κε ηνλ  ίδην λα  πξνηείλεη έλα κνληέιν 
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επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ην νπνίν δηαθέξεη απφ άηνκν ζε άηνκν. Με βάζε απηή 

ηελ παξαδνρή πξνηείλεη ηξία δηαθνξεηηθά θιηληθά πξνθίι θαη ηαμηλνκεί ηνπο ηχπνπο ηνπ 

burnout ζε: α) «θξελήξε» (“frenetic”), β) «ππνηηκεκέλν» (“underchalenged”) θαη γ) 

«θζαξκέλν» (“worn-out”). Ο Faber ππνζηεξίδεη αθφκα πσο ε ηαμηλφκεζε απηή γίλεηαη κε 

βάζε ην απνηέιεζκα ησλ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ απφθξηζεο ηφζν ζην άγρνο, φζν θαη 

ζηελ απνγνήηεπζε απφ ηελ εξγαζία. Ο «θξελήξεο» ηχπνο εξγάδεηαη φιν θαη πην 

ζθιεξά κέρξη λα εμαληιεζεί θαη απνδεηά ηθαλνπνίεζε ή επηηπρία εθάκηιιε ηνπ άγρνπο 

πνπ πξνθαιείηαη απφ ηηο επελδπκέλεο πξνζπάζεηεο. Ο «ππνηηκεκέλνο» ηχπνο είλαη 

απηφο πνπ θαίλεηαη φηη έρεη αλεπαξθή θίλεηξα θαη ζεσξεί φηη πξέπεη λα αληηκεησπίζεη 

κνλφηνλεο θαη ρσξίο ελδηαθέξνλ ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ δελ ηνπ παξέρνπλ ηελ 

απαξαίηεηε ηθαλνπνίεζε. Ο «θζαξκέλνο» ηχπνο εγθαηαιείπεη φηαλ αληηκεησπίδεη 

κεγάιν άγρνο ή πνιχ ιίγε ηθαλνπνίεζε ζηε δνπιεηά. Καηά ζπλέπεηα, νξηζκέλνη 

εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ ηε δπζαξέζθεηα θαηαβάιινληαο κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα κε 

ζηφρν λα επηηχρνπλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη άιινη ηελ αληηκεησπίδνπλ 

παξακειψληαο ηα θαζήθνληά ηνπο πξνθεηκέλνπ λα εμηζνξξνπήζνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηεο αληακνηβήο θαη ηεο επέλδπζήο ηνπο. Όκσο, γηα ηε ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο 

πνπ αθνξά ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη αλαγθαία ε εθαξκνγή 

ελφο εληαίνπ ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη απφ απηή ηε ζθνπηά ε πξφηαζε ηνπ Farber γηα κηα ηππνινγία δελ 

επηηπγράλεη απηφλ ηνλ βαζκφ ζπζηεκαηνπνίεζεο.[14,15,16] 

1.1.1. Γηαζηάζεηο ηνπ ΢πλδξόκνπ Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

Παξά ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο σο πξνο ην πεξηερφκελν πνπ απνδίδεηαη 

ζηελ έλλνηα ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, νη νπνίεο αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ έρεη γίλεη απνδεθηή κηα γεληθφηεξε παξαδνρή πνπ αθνξά ζηηο ηξεηο 

επηκέξνπο δηαζηάζεηο πνπ ην πξνζδηνξίδνπλ.  

Οη δηαζηάζεηο απηέο είλαη: 1) ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 2) ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη 

3) ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα.[17]  
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 ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ή Δμάληιεζε (Emotional Exhaustion ε 

Exhaustion): γεληθεπκέλε θφπσζε  ζρεηηδφκελε κε ηελ θαηαλάισζε 

ππεξβνιηθνχ ρξφλνπ θαη ελέξγεηαο ζε έλα έξγν πνπ ζεσξείηαη φηη δελ έρεη ην 

αλακελφκελν απνηέιεζκα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηέηνηνπ είδνπο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηε θξνληίδα αζζελνχο κε 

ειάρηζηεο πηζαλφηεηεο αλάξξσζεο.[18,19,20,21] 

 Απνπξνζσπνπνίεζε ή θπληζκόο (Depersonalization or Cynicism): αθνξά 

ηελ απφκαθξε ή αδηάθνξε ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία. Ζ 

απνπξνζσπνπνίεζε εθδειψλεηαη κε αξλεηηθέο, αλάιγεηεο θαη θπληθέο 

ζπκπεξηθνξέο ηφζν απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο, φζν θαη απέλαληη ζηνπο 

αζζελείο. Έθθξαζε απνπξνζσπνπνίεζεο κπνξεί λα είλαη αληηεπαγγεικαηηθά 

ζρφιηα πνπ απεπζχλνληαη ζε ζπλαδέιθνπο ή ελνρνπνίεζε ησλ αζζελψλ  γηα ηα 

ηαηξηθά ηνπο πξνβιήκαηα θαη ε αδπλακία έθθξαζεο ή/θαη ε απνπζία 

ελζπλαίζζεζεο ή ζιίςεο φηαλ πεζαίλεη έλαο αζζελήο.[18,19,20,21] 

 Μεησκέλε πξνζσπηθή νινθιήξσζε (Reduced Personal Accomplishment 

or reduced Professional Efficacy): είλαη ε ηάζε ηνπ αηφκνπ λα αμηνινγεί 

αξλεηηθά ηελ αμία ηεο εξγαζίαο ηνπ, λα αηζζάλεηαη φηη είλαη αλεπαξθήο γηα ηελ 

εθηέιεζή ηεο θαη λα έρεη ρακειή επαγγεικαηηθή απηνεθηίκεζε.  

Σα άηνκα κε ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξεί επίζεο λα 

εθδειψζνπλ απνγνήηεπζε, ζπκφ, θφβν ή άγρνο. Παξάιιεια ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

ζπλππάξρεη αδπλακία πξνζέγγηζεο ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ φπσο επηπρία, ραξά, 

επραξίζηεζε ή ηθαλνπνίεζε. Δπηπξνζζέησο, ζπρλά ζπλαληάηαη εθδήισζε ζσκαηηθψλ 

ζπκπησκάησλ, φπσο αυπλία, κπτθή έληαζε, πνλνθεθάινπο θαη γαζηξεληεξηθά 

πξνβιήκαηα.[18,19,20,21] 
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1.1.2. Δξγαιεία κέηξεζεο ηνπ ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

Γηα ηελ αλίρλεπζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

αμηνπνηήζεθαλ δηαθνξεηηθά εξσηεκαηνιφγηα σο εξγαιεία. Σν πξψην εξσηεκαηνιφγην 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ βαζίζηεθε ζε έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα 

ςπρνκεηξηθήο έξεπλαο ήηαλ ην Maslach Burnout Inventory (MBI). Σν MBI είλαη 

απνηέιεζκα ζπζηεκαηηθήο έξεπλαο θαη ζρεδηάζηεθε γηα λα αμηνινγήζεη ηηο ηξεηο 

παξαπάλσ δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, δειαδή ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηε κεησκέλε επαγγεικαηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Θεσξείηαη πξφηππν εξγαιείν γηα ηελ έξεπλα ζε απηφλ ηνλ ηνκέα 

θαη έρεη κεηαθξαζηεί θαη ζηαζκηζηεί ζε πνιιέο γιψζζεο. 

΢ήκεξα αμηνπνηείηαη κηα εμειηγκέλε εθδνρή ηνπ MBI, ην Maslach (MBI-HS). Σν 

MBI-HS είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην 22 ζηνηρείσλ πνπ απνηειείηαη απφ ηηο ηξεηο 

αλεμάξηεηα βαζκνινγεκέλεο δηαζηάζεηο (ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη έιιεηςε πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο). Οη εξσηήζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην MBI-HS ηαμηλνκνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ελφο αηφκνπ ζε θιίκαθα Likert 7 ζεκείσλ. Ζ θιίκαθα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο πεξηιακβάλεη 9 ζηνηρεία θαη πξνζδηνξίδεη άηνκα πνπ είλαη 

ζπλαηζζεκαηηθά εμαληιεκέλα ή πνπ αηζζάλνληαη φηη πηέδνληαη ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ 

εξγαζία. Ζ θιίκαθα απνπξνζσπνπνίεζεο πεξηιακβάλεη 5 ζηνηρεία θαη πξνζδηνξίδεη 

εθείλνπο πνπ έρνπλ κηα απξφζσπε αληαπφθξηζε ζηνπο αζζελείο πνπ θξνληίδνπλ. Σέινο 

ε θιίκαθα πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο πεξηιακβάλεη 8 ζηνηρεία θαη αμηνινγεί ηελ έιιεηςε 

νινθιήξσζεο θαη επηηπρίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία.[18] 

Παξάιιεια, πθίζηαηαη πιεζψξα εξσηεκαηνινγίσλ γηα ην burnout ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ φκσο εζηηάδεη ζηε δηάζηαζε ηεο εμάληιεζεο. Απηή ε δηάθξηζε 

κεηαμχ ησλ πνιπδηάζηαησλ εξσηεκαηνινγίσλ κε εθείλα πνπ αμηνινγνχλ κφλν ηε 

δηάζηαζε ηεο εμάληιεζεο αληηθαηνπηξίδεη ηηο δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ 

εμνπζέλσζε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην Bergen Burnout Inventory (BBI) 

πνπ αμηνινγεί ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ηελ εμάληιεζε, ηνλ 

θπληζκφ θαη ηελ αίζζεζε αλεπάξθεηαο ζηελ εξγαζία [22]. Σν Oldenburg Burnout 
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Inventory (OLBI)) είλαη έλα πξφζθαην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ αμηνινγεί ηηο δηαζηάζεηο 

ηεο εμάληιεζεο θαη ηεο απεκπινθήο απφ ηελ εξγαζία.[23] 

Άιια εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επηθεληξψλνληαη κφλν 

ζηελ εμάληιεζε θαη δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηελ πηπρή ηεο εμάληιεζεο ζηελ νπνία 

εκβαζχλνπλ. Έηζη βιέπνπκε ην Shirom-Melamed (SMBM) πνπ εζηηάδεη ζηε ζσκαηηθή 

θφπσζε, ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζηε γλσζηηθή θφπσζε. Σέινο, ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο Κνπεγράγεο (CBI) εμεηάδεη ηε ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρνινγηθή 

εμάληιεζε. Ζ πξσηαξρηθή αλεζπρία γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνέθπςε απφ 

επαγγέικαηα ηνπ επξχηεξνπ πιαηζίνπ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη θπξίσο ζηα 

επαγγέικαηα ζρεηηδφκελα κε ηε θξνληίδα αζζελψλ, κε απνηέιεζκα ηα εξγαιεία 

αμηνιφγεζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 έηεηλαλ λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

εκπεηξία πνπ είρε απνθηεζεί απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηα επαγγέικαηα απηά. ΢ηε 

ζπλέρεηα, παξνπζίαζαλ ελδηαθέξνλ θαη άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο γηα ην ζχλδξνκν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, νη νπνίεο παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ 

ζηελ πξνζαξκνγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πιαίζην πξνζάξκνζαλ 

θάπνηα απφ απηά. Ζ πνηφηεηα θαη ε αθξίβεηα ησλ λέσλ απηψλ εξσηεκαηνινγίσλ 

παξακέλεη ζρεηηθά ακθίβνιε απφ θάπνηνπο εξεπλεηέο σο πξνο ην θαηά πφζν ηα 

πξφζζεηα ζηνηρεία ησλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο είλαη βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο εμνπζέλσζεο 

ή αμηνινγνχλ εκπεηξίεο ή ζπλζήθεο πνπ ζπρλά ζπλνδεχνπλ ηελ εκπεηξία ηεο 

εμνπζέλσζεο.[18] 

1.2. Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη άιιεο κνξθέο ςπρηθήο θαη 

ζσκαηηθήο θόπσζεο  

Όπσο επηγξακκαηηθά έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε θαηάρξεζε ηνπ φξνπ «επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε» (burnout) έρεη νδεγήζεη ζε ζχγρπζε κε ηνπο φξνπο θαη ηνπο νξηζκνχο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ «εξγαζηαθή πίεζε» (job stress), ηελ «θφπσζε» (fatigue), ηελ 

«απνμέλσζε» (alienation) ή ηελ «θαηάζιηςε» (depression). Σα επαγγέικαηα ζηα νπνία 

ζπλαληάηαη ζπρλφηεξα είλαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην ηαηξηθφ θαη ην παξαταηξηθφ 

πξνζσπηθφ, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη εθπαηδεπηηθνί θαη άιια παξεκθεξή επαγγέικαηα 
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κε αληηθείκελν ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θξνληίδαο θαη εθπαίδεπζεο. 

Ο θαζεγεηήο Φνπληνπιάθεο παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά ηα κνληέια κε βάζε ηα νπνία 

εμεγείηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο εμήο: «Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα κνληέια ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξνζπαζνχλ λα εμεγήζνπλ ηελ αλάπηπμή ηεο κέζσ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ πξνζσπηθφηεηαο θαη πεξηβάιινληνο, ζχκθσλα κε ηηο κειέηεο 

ησλ Cox, 1978; Harrison, 1978; Cooper et al., 1988; O’Brien et al., ζηηο νπνίεο 

παξαπέκπεη. Μεξηθνί εξεπλεηέο ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ πηεζηηθψλ ζπλζεθψλ ζηελ 

εξγαζία θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ φπσο νη 

Constable et al., 1986 & Duxbury et al. Ο Pines (1986) ηνλίδεη πεξηζζφηεξν ην ξφιν ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ελψ θαηά ηε γλψκε ηνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηα θίλεηξα παίδνπλ ξφιν κφλν γηα ηελ ππξνδφηεζε θαη ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο βαξχηεηαο. Χζηφζν ππνγξακκίδεη φηη νη πεξηζζφηεξν αθνζησκέλνη 

εξγαδφκελνη εκθαλίδνπλ βαξχηεξεο κνξθέο εμνπζέλσζεο θαη θαηά ηε γλψκε ηνπ ε αηηία 

ηεο εμνπζέλσζεο απηήο είλαη ππαξμηαθή θαη νθείιεηαη ζηελ αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ λα 

δψζεη λφεκα ζηε δσή ηνπ. Όηαλ ε εξγαζία απνηπγράλεη λα ην θάλεη, ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε είλαη αλαπφθεπθηε [24]. Αλ απηφ είλαη αιήζεηα, ηφηε ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ηείλεη λα εκθαλίδεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ δηαιέγνπλ ηδηαίηεξα ηδεαιηζηηθά 

επαγγέικαηα θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν αληαλαθιά ηελ απνηπρία ηεο εξγαζίαο λα 

ιεηηνπξγήζεη σο ιχζε ζε έλα ππαξμηαθφ δίιεκκα. Άιινη ζπγγξαθείο ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία 

ηεο ζηάζεο πνπ έρεη ην άηνκν απέλαληη ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ηα φλεηξα, ηηο 

θηινδνμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο πνπ έρεη γηα ηελ εξγαζία ηνπ, θαζψο θαη ην θνηλσληθφ ηεο 

status. ΢εκαληηθφο παξάγνληαο θαίλεηαη φηη είλαη ε χπαξμε ραξαθηεξηζηηθψλ 

«ζθιεξφηεηαο» (hardiness traits) ζηελ πξνζσπηθφηεηα [25,12]. Πάλησο, είλαη θαλεξφ 

φηη ε αιιειεπίδξαζε ησλ παξαγφλησλ είλαη πεξίπινθε θαη κε-γξακκηθή. Δλψ ε ζθιεξή 

εξγαζία ελδερνκέλσο νδεγεί ζε εμνπζέλσζε, αληίζεηα ε επαγγεικαηηθή επηηπρία, φπσο 

απηή εθηηκάηαη απφ άιινπο, θαζψο θαη νη εξγαζηαθέο αμίεο θαίλεηαη λα πξνζηαηεχνπλ 

απφ ηελ εξγαζηαθή πίεζε [26]. Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ηα άηνκα πνπ 

εκθαλίδνπλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπλήζσο θξχβνπλ ην πξφβιεκά ηνπο επεηδή 

ληψζνπλ ελνρέο θαη ληξνπή γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ηε ζηάζε ηνπο θαη ηελ 

ςπρνδηαλνεηηθή ηνπο θαηάζηαζε».[9] 
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Επγασιακή πίεση (Job-stress) 

Δίλαη ζαθέο φηη ε εξγαζία δελ είλαη κφλν πεγή ηθαλνπνίεζεο θαη 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχ status, αιιά θαη πεγή άγρνπο. Με ηνλ φξν «άγρνο» ππνδειψλεηαη 

ην ζχλνιν ηφζν ηεο ςπρηθήο, φζν θαη ηεο ζσκαηηθήο πίεζεο γηα απφδνζε θαη επίδνζε, 

πνπ νδεγεί ην άηνκν λα εξγάδεηαη ζηα πςειφηεξα φξηα ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. Σν 

εξγαζηαθφ άγρνο, ελ αληηζέζεη κε εθείλν πνπ πξνέξρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ηεο 

πξνζσπηθήο δσήο, δελ κπνξεί εχθνια λα ηξνπνπνηεζεί απφ ην άηνκν (ελδερνκέλσο θαη 

θαζφινπ) κε απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιν γηα ην άηνκν λα ην αληηκεησπίζεη. Απηφ 

παξαπέκπεη ζηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ έλαληη ηνπ εμσηεξηθνχ θέληξνπ ειέγρνπ 

(internal vs external locus of control) πνπ ζεσξείηαη αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο δηαδηθαζίαο 

πξνζαξκνγήο [29,30]. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, δελ είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε κεγάισλ 

ςπρνπηεζηηθψλ γεγνλφησλ ψζηε λα παξαρζεί εξγαζηαθφ άγρνο. Ζ άζξνηζε κηθξφηεξσλ 

θαζεκεξηλψλ γεγνλφησλ (hassles) κπνξεί λα παξάγεη ζεκαληηθά επίπεδα πίεζεο [31]. 

Φπζηθά, ε εξγαζηαθή πίεζε κφλν δελ αξθεί λα νδεγήζεη ζηελ εμνπζέλσζε. Γεληθά, νη 

επαγγεικαηίεο παξά ην άγρνο, κπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ ζε πςειφ επίπεδν απφδνζεο εάλ 

ε εξγαζία ηνπο δίλεη ζεηηθή αλάδξαζε. Χζηφζν, νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ έλα πηεζηηθφ πεξηβάιινλ κε θάζε ηνπο πξάμε λα θέξεη κεγάιε επζχλε 

θαη επηθηλδπλφηεηα γηα κηα αλζξψπηλε δσή, φπσο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζε κνλάδα 

εληαηηθήο ζεξαπείαο, κπνξεί λα εκθαλίδεη πςειφηεξα επίπεδα άγρνπο, ζπκνχ, 

δηαηαξαρψλ ζπκπεξηθνξάο θαη θαηαζιηπηηθήο ζπκπησκαηνινγίαο. 

Κατάθλιτη και επαγγελματική εξοςθένυση  

Ζ θαηάζιηςε είλαη κηα δηάρπηε δηαηαξαρή πνπ επεξεάδεη ζρεδφλ θάζε πηπρή ηεο 

δσήο ηνπ πάζρνληνο αηφκνπ θαη δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηελ εμνπζέλσζε πνπ είλαη 

εμ νξηζκνχ, έλα ζχλδξνκν πνπ πεξηνξίδεηαη ζην επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

αζζελνχο. Χζηφζν, θαίλεηαη φηη κπνξεί λα ππάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθνί ηχπνη ζπλδξφκνπ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, εθ ησλ νπνίσλ, απηφο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ πιεηνςεθία 

ησλ λνζειεπηψλ, έρεη ειάρηζηα ή θαζφινπ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε ηελ θαηάζιηςε. Ο 

δεχηεξνο ηχπνο αθνξά άηνκα κε πξνδηάζεζε λα αλαπηχμνπλ εμνπζέλσζε θαη 
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ραξαθηεξίδεηαη απφ πην ζνβαξή ζπκπησκαηνινγία, κε θαηλνηππηθή νκνηφηεηα κε ηελ 

θαηάζιηςε θαη πηζαλψο θνηλνχο αηηηνινγηθνχο κεραληζκνχο.[13]  

΢χκθσλα κε ηνπο Erickson et al. (1972), ηφζν ε πξναγσγή, φζν θαη ν 

ππνβηβαζκφο, θαζψο θαη ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα είλαη ζεκαληηθνί πξνγλσζηηθνί 

παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο πίεζεο. Μεξηθέο κειέηεο ζπζρεηίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 

πίεζε ηφζν κε ηε ζσκαηηθή (Karasek et al, 1981), φζν θαη κε ηελ ςπρηθή πγεία (Braun et 

al, 1988; Landbergis, 1988), ελψ άιινη δηαθσλνχλ (Carayon, 1993) [31,32,33,34]. 

Παξφηη ε επίδξαζε πνπ έρνπλ ηα ππεξβνιηθά σξάξηα θαη νη ελαιιαγέο βάξδηαο ζηελ 

ςπρηθή πγεία θαίλεηαη λα είλαη κέηξηα, ε αίζζεζε ηνπ ειέγρνπ πάλσ ζηελ εξγαζία, ε 

ρξήζε δεμηνηήησλ θαη ε ππνζηήξημε απφ ζπλαδέιθνπο, θαζψο θαη πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο είλαη δπλαηφ λα έρνπλ ζεκαληηθφηεξε 

επίδξαζε ζηελ ςπρνινγηθή δπζθνξία θαη ζηελ θαηάρξεζε αιθνφι. Απηέο νη πεγέο 

εξγαζηαθήο πίεζεο ελδέρεηαη λα έρνπλ ζηελή ζρέζε κε ηηο ςπρηθέο δηαηαξαρέο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κείδνλνο θαηάζιηςεο. Ζ παξαηεηακέλε εξγαζία κε 

εμαληιεηηθά σξάξηα ζρεηίδεηαη επίζεο κε πςειά πνζνζηά εκθξάγκαηνο ηνπ 

κπνθαξδίνπ, ζαθραξψδνπο δηαβήηε θαη ππέξηαζεο.[32,33] 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο έρνπλ εληαζεί νη έξεπλεο γηα ηε ζρέζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηελ θαηάζιηςε. Ζ έξεπλα ησλ Koutsimani et al. 

(2019) εζηίαζε αθελφο ζηελ απνζαθήληζε ησλ ζρέζεσλ εμνπζέλσζεο/θαηάζιηςεο θαη 

εμνπζέλσζεο/άγρνπο θαη αθεηέξνπ ζηελ δηεπθξίληζε ηνπ θαηά πφζν ππάξρεη 

αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη θαηάζιηςεο θαη 

αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη άγρνπο [35]. Ζ κειέηε απηή 

είλαη κηα κεηα-αλάιπζε πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ φπνπ δηαπηζηψζεθε πσο είλαη πηζαλφ 

νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ δηαγλσζηεί κε θαηαζιηπηηθή ή θαη αγρψδε δηαηαξαρή λα 

ππνθέξνπλ θαη απφ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε [36]. Δλδεηθηηθά, νη Maske et al. (2016) 

δηαπίζησζαλ φηη ην 59% ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ δηαγλσζηεί κε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε εκθάληζαλ θαη αγρψδε δηαηαξαρή, ην 58% ζπλαηζζεκαηηθή δηαηαξαρή, 

δειαδή θαηάζιηςε ή θαηαζιηπηηθφ επεηζφδην θαη ην 27% αδηαθνξνπνίεηε ζσκαηφκνξθε 

δηαηαξαρή (λεπξαζζέλεηα). Δπνκέλσο, ζπκπεξαίλνπκε φηη νη νκνηφηεηεο κεηαμχ 
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επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη θαηάζιηςεο θαη εμνπζέλσζεο θαη άγρνπο κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε ςεπδή δηάγλσζε ή είλαη πηζαλφ ε εμνπζέλσζε λα αγλνεζεί ιφγσ απηψλ 

ησλ νκνηνηήησλ, κε απνηέιεζκα λα δνζνχλ ιαλζαζκέλεο ζεξαπείεο ζηα άηνκα πνπ 

εκθαλίδνπλ ηε δηαηαξαρή απηή.[37] 

Όζνλ αθνξά ηε ζρέζε εμνπζέλσζεο-άγρνπο, δειαδή εάλ ππάξρεη 

αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ εμνπζέλσζεο θαη άγρνπο, ηα απνηειέζκαηά έδεημαλ ζρέζε 

κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, κνινλφηη θαίλεηαη λα ππάξρεη ζπζρέηηζε 

κεηαμχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη άγρνπο, απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ηφζν 

ζηαηηζηηθά ηζρπξή ψζηε λα ππνδειψλεη αιιεινεπηθάιπςε κεηαμχ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ.[38] 

΢πκπεξαζκαηηθά ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε θαηάζιηςε θαη ην άγρνο είλαη 

απνδεδεηγκέλα δηαθνξεηηθέο ςπρηθέο θαηαζηάζεηο πνπ κνηξάδνληαη θάπνηα θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά. Χζηφζν, απαηηνχληαη πεξαηηέξσ κειέηεο πνπ ζα εμεηάδνπλ ηελ 

ςπρνθνηλσληθή θαη λεπξνβηνινγηθή βάζε απηψλ ησλ δηαηαξαρψλ, αιιά θαη ηε ζπζρέηηζε 

ηνπο κε άιιεο αζζέλεηεο (π.ρ. ζσκαηηθά πξνβιήκαηα, εκθάληζε απηνάλνζσλ, θ.ά.), 

θαζψο απηφ ην πεδίν έξεπλαο βξίζθεηαη ππφ δηεξεχλεζε [39]. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ζηελ θξηηηθή ηνπο νη Kaschka et al. (2011) αλαθέξνπλ φηη θαίλεηαη λα ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη θαξδηαγγεηαθψλ, κπνζθειεηηθψλ θαη 

δεξκαηηθψλ παζήζεσλ θαη αθφκε θαη κε ζαθραξψδε δηαβήηε ηχπνπ ΗΗ θαη θαζψο 

απμάλεηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε ζσκαηηθή ζπλνζεξφηεηα θαίλεηαη λα 

απμάλεηαη επίζεο. Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη κηα κεηα-αλάιπζε ησλ Salvagioni et al. (2017) 

θαηέδεημε ηελ εμνπζέλσζε σο πξνγλσζηηθφ παξάγνληα 12 ζσκαηηθψλ αζζελεηψλ, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη ε ζηεθαληαία λφζνο, νη πνλνθέθαινη, νη αλαπλεπζηηθέο 

παζήζεηο θαη ε ζλεζηκφηεηα θάησ ησλ 45 εηψλ [40]. Αθφκα, νη Korczak et al. (2010) 

δηαπίζησζαλ φηη νη λεπξνελδνθξηληθέο αιιαγέο ζε άηνκα πνπ ππνθέξνπλ απφ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ δηαθέξνπλ απφ εθείλεο πνπ πάζρνπλ απφ θαηάζιηςε ή 

άιιεο δηαηαξαρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζηξεο [41]. Όκσο, ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κεηα-αλάιπζεο ησλ Koutsimani et al, (2019), ε εμνπζέλσζε θαη ε 

θαηάζιηςε θαη ε εμνπζέλσζε θαη ην άγρνο θαίλεηαη λα είλαη δηαθνξεηηθέο δηαηαξαρέο.[35]  



13 

 

Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη κφλν δχν επξσπατθέο ρψξεο, ε Ηηαιία θαη ε Λεηνλία, έρνπλ 

αλαγλσξίζεη θαη ηαμηλνκήζεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο «επαγγεικαηηθή 

αζζέλεηα», δηαθνξνπνηψληαο ην burnout απφ ην stress θαη ηελ θαηάζιηςε [36]. Όπσο 

ππνζηεξίδνπλ, ν δηαρσξηζκφο απηφο ζα βνεζήζεη ηνπο εηδηθνχο πνπ κειεηνχλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηνπο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο ζηε 

βειηίσζε ησλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζήο ηνπο, θαζψο ζα δεκηνπξγήζνπλ εζηηαζκέλα 

ζρέδηα ζεξαπείαο θαη ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο. 

1.3. Σν ζύλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο  

Σα πςειφηεξα πνζνζηά (πάλσ απφ 40%) ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζπλαληψληαη ζε επαγγεικαηίεο πγείαο ζηελ πξψηε γξακκή ηεο 

πεξίζαιςεο (πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, θαη’ νίθνλ 

θξίζηκε θξνληίδα). Δηδηθφηεξα, ε εξγαζία ζε Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ) 

κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα αγρσηηθή ιφγσ ηεο πςειήο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο ησλ 

αζζελψλ, ησλ απαηηεηηθψλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ θαη ησλ εζηθψλ δεηεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά [21]. Σα επίπεδα ηνπ άγρνπο κπνξεί λα απμεζνχλ φηαλ νη 

λνζειεπηέο αληηιακβάλνληαη φηη δελ ππάξρεη επαξθήο ρξφλνο ή φηη είλαη πεξηνξηζκέλνη 

νη πφξνη γηα ηε ζσζηή θξνληίδα ησλ αζζελψλ. Με βάζε κεγάιν αξηζκφ κειεηψλ, 

πεξίπνπ ην 25-33% ησλ λνζειεπηψλ ζε ηκήκαηα εληαηηθήο θξνληίδαο εθδειψλνπλ 

ζπκπηψκαηα ζνβαξνχ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ελψ ην 86% έρνπλ 

ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα ηξία θιαζηθά ζπκπηψκαηα [21]. ΢χλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο εθδειψλνπλ θαη νη γηαηξνί πνπ εξγάδνληαη ζε ηκήκαηα φπνπ απαηηείηαη 

απμεκέλε θξνληίδα ησλ αζζελψλ. Έσο θαη ην 45% ησλ γηαηξψλ θξίζηκεο θξνληίδαο 

αλέθεξαλ ζπκπηψκαηα ζνβαξνχ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Έρεη 

παξαηεξεζεί κε έξεπλεο φηη ν επηπνιαζκφο ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζε γηαηξνχο ησλ παηδηαηξηθψλ ηκεκάησλ εληαηηθήο θξνληίδαο είλαη 71%, 

δειαδή πνζνζηφ πεξηζζφηεξν απφ ην δηπιάζην ηνπ πνζνζηνχ ησλ γεληθψλ 

παηδηάηξσλ.[21] 
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1.3.1. Παξάγνληεο θηλδύλνπ γηα εκθάληζε ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζε λνζειεπηέο 

Δάλ ζειήζνπκε λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απμεκέλε επαηζζεζία ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζα ιέγακε φηη απηνί είλαη ηφζν νη αηνκηθνί, φζν θαη νη νξγαλσηηθνί 

παξάγνληεο. Δηδηθφηεξα, ζηνπο αηνκηθνχο  παξάγνληεο θηλδχλνπ πεξηιακβάλνληαη:  

 Ζ ρακειή απηνεθηίκεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Οη πνιχ πςειέο πξνζδνθίεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη 

 Οη ρακειέο απνδνρέο πνπ νδεγνχλ ζηελ εκθάληζε πξνβιεκάησλ νηθνλνκηθήο θαη 

πξνζσπηθήο θχζεσο 

 Ζ ηδεαιηζηηθή θνζκνζεσξία πνπ έρνπλ νη κηθξφηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη 

 Οη δπζπξνζαξκνζηηθνί κεραληζκνί αληηκεηψπηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ δηαθφξσλ 

πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

Δλψ, ζηνπο νξγαλσηηθνχο θηλδχλνπο πεξηιακβάλνληαη: 

 Ο κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο 

 Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

 Οη κεησκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη 

 Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα 

 Οη ηαρείεο ζεζκηθέο αιιαγέο  

 Ζ αληζνξξνπία ζηε ζρέζε πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάινπλ νη εξγαδφκελνη- 

αληακνηβήο 

Δζηηάδνληαο ζηνπο λνζειεπηέο ζην πεξηβάιινλ επείγνπζαο θξνληίδαο πγείαο, νη 

ζπρλφηεξνη παξάγνληεο θηλδχλνπ είλαη ε κεηαβιεηφηεηα ζηα σξάξηα εξγαζίαο, ε ηαρεία 

ελαιιαγή ησλ αζζελψλ, γεγνλφηα ζην ηέινο ηνπ θχθινπ ηεο δσήο ησλ αζζελψλ, εξγαζία 

θαηά ηα ΢αββαηνθχξηαθα ή ηηο λχρηεο.  
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΢ε νπνηνλδήπνηε εξγαζηαθφ θιάδν ζπρλφο παξάγνληαο θηλδχλνπ γηα ηελ εκθάληζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ε ρξφληα έιιεηςε χπλνπ, 

θαηλφκελν φκσο ηδηαίηεξα ζπλεζηζκέλν ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη 

πνιιέο ψξεο θαη ζε δηαδνρηθέο βάξδηεο. ΢ε κηα έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηελ Kronos 

Inc., ην 25% ησλ λνζειεπηψλ αλέθεξαλ φηη δελ κπνξνχζαλ λα θνηκεζνχλ αξθεηά κεηαμχ 

ησλ βαξδηψλ.[42]  

Δπηπξνζζέησο, παξαηεξείηαη πσο ε εμνπζέλσζε είλαη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε ζε 

ρψξνπο εξγαζίαο κε έιιεηςε νκαιήο ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθνχ πλεχκαηνο. Έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε ζπλεξγαζίαο θαη 

επηθνηλσλίαο, δηακάρεο ή αθφκα θαη εθθνβηζκφ, εθηφο απφ ηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε 

κπνξεί λα νδεγήζεη ηνπο λνζειεπηέο θαη ζε ηαηξηθά ιάζε.[43] 

Αλακθίβνια, ε θξνληίδα αζζελψλ θέξεη βαξχ ςπρηθφ θνξηίν θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηαπφλεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε θξνληίδα αζζελψλ κπνξεί λα 

είλαη κηα απφ ηηο πην ηθαλνπνηεηηθέο πιεπξέο ηεο λνζειεπηηθήο, θαζψο βνεζνχλ ζηε 

βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπο, ε εξγαζία ζε έλα ηκήκα θξίζηκεο θξνληίδαο ή θξνληίδαο ζην 

ηέινο ηεο δσήο, πεξηιακβάλεη ζπλαηζζεκαηηθέο απνγνεηεχζεηο απφ πεξηζηαηηθά κε 

δπζθνιία αλάθακςεο θαη πςειά πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

θφπσζε ζπκπφληαο θαη απμεκέλα επίπεδα εμνπζέλσζεο. Έλαο αθφκα επηβαξπληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ είλαη ν αξηζκφο ησλ 

αζζελψλ πνπ πξέπεη λα θξνληίζνπλ. Οη λνζειεπηέο ζε ηκήκαηα φπνπ ε αλαινγία 

λνζειεπηή πξνο αζζελή είλαη κεγαιχηεξε απφ 1:4, πνιχ ζπρλφ θαηλφκελν ζηελ 

Διιάδα, έρνπλ πςειφηεξν θίλδπλν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, κε θάζε επηπιένλ 

αζζελή λα απμάλεη ηνλ θίλδπλν θαηά 23%.[44] 

1.3.2. ΢πλέπεηεο ηνπ ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο λνζειεπηέο 

Όπσο αλαιχζεθε παξαπάλσ, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

εκθαλίδεηαη φηαλ νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε επαγγεικαηηθφ ζηξεο γίλνληαη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ αλεπίιπηα ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα. Οη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο εληνπίδνληαη ηφζν ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν θαη επεξεάδνπλ ηελ 
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παξαγσγηθφηεηα ελφο αηφκνπ, αιιά έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη ζην νηθνγελεηαθφ 

θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.[5,45,47]  

΢ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηαηαξαρή κεηαηξαπκαηηθνχ 

ζηξεο (PTSD), θαηάρξεζε αιθνφι, αθφκε θαη ζε απηνθηνληθφ ηδεαζκφ. Δπίζεο, έρεη 

νδεγήζεη πνιινχο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηελ απνρψξεζε θαη ζηελ παξαίηεζε απφ ην 

επάγγεικά ηνπο, γεγνλφο πνπ απμάλεη ην θφζηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη κεηψλεη 

ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο, θαζψο νη έκπεηξνη επαγγεικαηίεο πνπ εγθαηαιείπνπλ ηε 

ΜΔΘ ή ηα ΣΔΠ πξέπεη λα αληηθαηαζηαζνχλ. Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζηνπο λνζειεπηέο ζρεηίδεηαη κε ρακειή πνηφηεηα θξνληίδαο, κηθξφηεξε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, απμεκέλν αξηζκφ ηαηξηθψλ ιαζψλ, απμεκέλα πνζνζηά 

ινηκψμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη πςειφηεξα πνζνζηά 

ζλεζηκφηεηαο 30 εκεξψλ.[21]  

Κάλνληαο δηακήθε αλαζθφπεζε ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ, δηαπηζηψλεηαη ε εζηίαζε 

ζηνλ νξηζκφ, ηηο εθδειψζεηο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ, εμεηάζηεθαλ νη δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη έγηλε ζχγθξηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπλδξφκνπ κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ 

θαηάζιηςε, φξνη πνπ δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη θαη λα επηθαιχπηνληαη. Δηδηθφηεξα, 

ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα γηα ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 

λνζειεπηέο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα 

ζχλδξνκν πνπ εθδειψλεηαη κε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή εμάληιεζε θαη πξνθαιεί αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηελ πγεία ησλ λνζειεπηψλ θαη πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία γηα ηνπο ίδηνπο, γηα 

ηνπο αζζελείο θαη γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε γεληθφηεξα.  
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2
ν
 Κεθάιαην: Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηώλ 

ζηα ΣΔΠ θαη παλδεκία COVID-19  

2.1. Έπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη COVID-19 

Σν Γεθέκβξην ηνπ 2019, έλαο λένο θνξσλντφο ζνβαξνχ νμένο αλαπλεπζηηθνχ 

ζπλδξφκνπ 2 (SARS-CoV-2) θαη ε ζρεηηθή λφζνο ηνπ θνξσλντνχ 2019, COVID-19, 

εκθαλίζηεθαλ ζηε Γνπράλ, πξσηεχνπζα ηεο επαξρίαο Υνπκπέη ηεο Κίλαο θαη ζηε 

ζπλέρεηα εμαπιψζεθαλ ζε φιν ζρεδφλ ηνλ πιαλήηε. Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

(ΠΟΤ) θήξπμε ηελ COVID-19 παλδεκία ζηηο 11 Μαξηίνπ 2020. ΢ε παγθφζκην επίπεδν, 

πάλσ απφ 100 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη έρνπλ κνιπλζεί απφ ηνλ ηφ θαη πεξηζζφηεξα απφ 

2,5 εθαηνκκχξηα έρνπλ πεζάλεη ιφγσ ηεο COVID-19. Ζ εμάπισζε ηεο ινίκσμεο SARS-

CoV-2 είλαη πνιχ επξχηεξε απφ άιιεο πξφζθαηεο επηδεκηθέο ινηκψμεηο (SARS, MERS) 

κε απνηέιεζκα λα είλαη θαηαγεγξακκέλα 58.712.326 θξνχζκαηα παγθνζκίσο θαη 

1.388.528 ζάλαηνη έσο ηηο 24 Ννεκβξίνπ 2020 [50]. Οη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, εμαηηίαο ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο αζζελείο ζηα πιαίζηα 

ηεο παξνρήο θξνληίδαο, αληηπξνζσπεχνπλ κηα νκάδα πςεινχ θηλδχλνπ γηα ινίκσμε 

απφ ηνλ SARS-CoV-2, θαζψο ν επηπνιαζκφο ησλ αληηζσκάησλ SARS-CoV-2 κεηαμχ 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο είλαη πςειφηεξνο απφ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ. Μηα κεηα-

αλάιπζε κε δεδνκέλα έσο ηηο 8 Μαΐνπ 2020 δηαπίζησζε φηη ην 25,3% ησλ ζαλάησλ απφ 

COVID-19 κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο αθνξνχζε λνζειεπηέο (259 απφ 1024), 

ελψ νη λνζειεπηέο ςπρηθήο πγείαο ήηαλ ε νκάδα πςειφηεξνπ θηλδχλνπ γηα ζαλάηνπο. 

΢χκθσλα κε ην Γηεζλέο ΢πκβνχιην Ννζειεπηψλ, 1500 λνζειεπηέο έρνπλ πεζάλεη απφ 

ηελ COVID-19 ζε 44 ρψξεο έσο ηηο 28 Οθησβξίνπ 2020 (International Council of 

Nurses, 2020). ΢ηηο ΖΠΑ, απφ ηηο 16 ΢επηεκβξίνπ 2020, ην 31,9% (143 απφ ηνπο 448) 

ησλ ζαλάησλ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηα λνζνθνκεία ήηαλ λνζειεπηέο.[48] 

Ζ παλδεκία COVID-19 είρε ηεξάζηην αληίθηππν ζηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, απμάλνληαο ηνπο θηλδχλνπο ςπρνινγηθήο δπζθνξίαο ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο. Οη κειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ κεηά ηελ έλαξμε ηεο κεγαιχηεξεο παλδεκίαο ηνπ 
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ζχγρξνλνπ θφζκνπ θαη κεηά ηε δηάζεζε ηνπ πξψηνπ εκβνιίνπ θαηά ηεο COVID, έδεημαλ 

απμαλφκελε εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Πξηλ απφ ηελ παλδεκία COVID-19, ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία έδεημαλ φηη 

πεξηζζφηεξνη απφ 400 γηαηξνί απηνθηνλνχζαλ θάζε ρξφλν, αιιά ηψξα, εμαηηίαο ηεο 

θαηάζιηςεο θαη ηεο εμάληιεζεο, ππήξμε απφηνκε αχμεζε απηψλ ησλ ζηαηηζηηθψλ [49]. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα δεδνκέλα απφ ηε βηβιηνγξαθία επηζεκαίλνπλ πσο ην 80% ησλ 

γηαηξψλ εληνπίζηεθε κε πςειφ θίλδπλν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη κε έλαλ 

δηπιάζην θίλδπλν απηνθηνληθψλ ηάζεσλ κεηαμχ ησλ γηαηξψλ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ γεληθφ 

πιεζπζκφ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο.[53]  

H παλδεκία ηεο COVID-19 έρεη πξνθαιέζεη αλεζπρία ζε παγθφζκην επίπεδν γηα 

ηε δεκφζηα πγεία θαη απαηηεί ηελ άκεζε αλαδηνξγάλσζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο (Δ΢Τ). Λακβάλνληαο ππφςε ην πιαίζην, ε ρξφληα ζσκαηηθή εμάληιεζε θαη ηα 

ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο έρνπλ γίλεη εληνλφηεξα κε ην ελ ιφγσ πξνζσπηθφ λα είλαη 

αθφκε πην εθηεζεηκέλν ιφγσ ηνπ πςειφηεξνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ηεο παξαηεηακέλεο 

έθζεζεο ζηνπο θηλδχλνπο ηνπ ηνχ.[50,51] 

Παξφιν πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί πξνιεπηηθέο ςπρνινγηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο ζεηηθήο ςπρνινγηθήο ζηάζεο ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θαίλεηαη φηη νη άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ επεξεαζηεί 

απφ ηηο κεγάιεο αιιαγέο πνπ επέβαιε ε παλδεκία. Όηαλ μεθίλεζε ε επηδεκία ηνπ 

θνξσλντνχ, νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε κεηαδνηηθφηεηα ηνπ ηνχ ήηαλ πεξηνξηζκέλεο. 

Οη εξγαδφκελνη ζηελ πγεία εζηίαζαλ ζηελ ελεκέξσζε ηνπ πιεζπζκνχ γηα ηα κέηξα 

πγηεηλήο πνπ έπξεπε λα ηεξεζνχλ, ηελ πξαθηηθή ηεο  θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο θαη 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζεξαπεπηηθψλ πξσηνθφιισλ. Παξάιιεια ηα θξάηε εμέδσζαλ 

νδεγίεο θαη εθάξκνζαλ κέηξα γηα ηελ πξφιεςε ηεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ εληφο ησλ 

ζπλφξσλ ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο παξέκεηλαλ ηδηαίηεξα εθηεζεηκέλνη ζηνλ ηφ ιφγσ 

παξαηεηακέλεο επαθήο κε κνιπζκέλνπο αζζελείο θαη ε ζπκβαηηθή πξνζηαζία ζπρλά 

απνδείρζεθε αλεπαξθήο. Υαξαθηεξηζηηθφ  παξάδεηγκα απνηειεί ην γεγνλφο φηη αζζελήο 

πνπ ππνβιήζεθε ζε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε λνζνθνκείν ζηε Γνπράλ ηεο Κίλαο, 
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απνηέιεζε πεγή κφιπλζεο γηα 14 εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ελψ ν ίδηνο ήηαλ αζπκπησκαηηθφο.[52]  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ απνθέξεη παξεκθεξή απνηειέζκαηα, ζρεηηθά κε ηελ 

αχμεζε ηνπ burnout ζε λνζειεπηηθφ, ηαηξηθφ θαη παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ ηελ πεξίνδν 

ηεο παλδεκίαο. Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ Sullivan et al. (2021) θαηέγξαςε ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζε ζχγθξηζε κε ηελ πεξίνδν πξηλ απφ ηελ παλδεκία 

[54]. Δπηπιένλ, ζε εκπεηξηθή κειέηε πνπ ζπλέθξηλε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

επαγγεικαηηψλ πγείαο (δειαδή, λνζειεπηηθφ, ηαηξηθφ, ζπκκαρηθφ πξνζσπηθφ πγείαο θαη 

ππνζηήξημεο πνπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ππαιιήινπο, αζθάιεηα, θαζαξηζηέο θαη 

αρζνθφξνπο), νη λνζειεπηέο παξνπζίαζαλ πςειφηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο [55]. Ζ έξεπλα ησλ Bruyneel et al. (2021) πνπ εμεηάδεη ηνπο παξάγνληεο 

θηλδχλνπ πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ ζε κνλάδεο 

εληαηηθήο ζεξαπείαο έδεημε επίζεο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ήηαλ ε πην ζπρλά 

αλαθεξφκελε δηάζηαζε εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

πξψηνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο COVID-19 [50]. Άιιεο ζπγθξίζεηο κεηαμχ λνζειεπηψλ 

θαη γηαηξψλ ππνζηεξίδνπλ ην γεγνλφο φηη νη λνζειεπηέο είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα 

αλαθέξνπλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε ζρέζε κε ηνπο γηαηξνχο.[56] 

Σν παγθφζκην θαηλφκελν θαηέζηεζε ηα απνηειέζκαηα πεξηζζφηεξν εκθαλή, 

παξφιν πνπ ε αχμεζε ηεο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδφκελσλ ζε επαγγέικαηα πγείαο 

ζπλαληάηαη θαη ζε επηδεκίεο κηθξφηεξεο θιίκαθαο. Πξνεγνχκελε βηβιηνγξαθία έρεη 

επηθεληξσζεί ζηνπο ςπρνινγηθνχο θηλδχλνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ζρεηίδνληαη κε άιιεο επηδεκίεο ζηελ αλίρλεπζε πςειψλ 

επηπέδσλ άγρνπο, θαηάζιηςεο, ζηξεο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. ΢πκπηψκαηα 

φπσο ην άγρνο θαη ν θφβνο απμήζεθαλ ζηα αξρηθά ζηάδηα κηαο επηδεκηνινγηθήο θξίζεο, 

αιιά κεηψζεθαλ γξήγνξα ζηα κεηαγελέζηεξα ζηάδηα, ελψ ηα ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο 

θαη κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο παξέκεηλαλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Οη εξγαδφκελνη ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξψηεο γξακκήο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηάγλσζε, 

ζηε ζεξαπεία θαη ζηε θξνληίδα αζζελψλ κε COVID-19 αλέθεξαλ πην ζνβαξά 
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ζπκπηψκαηα άγρνπο, θαηάζιηςεο θαη ζηξεο απφ εθείλνπο πνπ δελ βξίζθνληαη ζηελ 

πξψηε γξακκή. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Trumello et al. (2020) ζηελ νκάδα ησλ 

πγεηνλνκηθψλ πνπ εξγάζηεθαλ κε αζζελείο κε COVID-19, ην πνζνζηφ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ ζθέθηεθαλ λα δεηήζνπλ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ήηαλ δηπιάζην απφ 

απηφ ηεο νκάδαο πνπ δελ εξγάζηεθε κε αζζελείο κε COVID-19.[57] 

2.2.  Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε λνζειεπηέο ζηα ΣΔΠ 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη πιένλ πξαγκαηηθφηεηα ζε 

φιν ην θάζκα ησλ λνζειεπηηθψλ εηδηθνηήησλ, μερσξίδνπλ φκσο αλακθίβνια θάπνηεο 

απφ απηέο, φπσο νη λνζειεπηέο ησλ ΣΔΠ θαη ησλ ΜΔΘ πνπ ην πεδίν δξάζεο ηνπο 

πεξηιακβάλεη δπζθνιφηεξα πεξηζηαηηθά, πνιπηξαπκαηίεο, εζηθά δηιήκκαηα, πςειή 

αίζζεζε επζχλεο, αλάγθε ιήςεο άκεζσλ θαη θξίζηκσλ απνθάζεσλ θαη πςειφ πνζνζηφ 

ζλεζηκφηεηαο, ηα νπνία ζπλδένληαη κε πςειά επίπεδα άγρνπο θαη απμεκέλν θίλδπλν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [58]. Όπσο αλαθέξνπλ νη Portero de la Cruz et al. (2020) 

ζε έξεπλά ηνπο, ηα ηκήκαηα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ αληηκεησπίδνπλ απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ππεξεζηψλ γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλν θφξην εξγαζίαο 

θαη πηέζεηο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε απηά [58]. Δπηπιένλ, 

ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, νη ρξφλνη αλακνλήο, ην απαηηεηηθφ θνηλφ, ν 

ππεξπιεζπζκφο θαη ην αλεπαξθέο αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ζπλήζεηο ζηξεζνγφλνη 

παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ εμνπζέλσζε. Απμεκέλν επίζεο είλαη θαη ην επαγγεικαηηθφ 

άγρνο, θαζψο ππάξρεη ε αληίιεςε αζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ θαη 

ησλ αηνκηθψλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ απαηηήζεσλ. ΢ηηο κειέηεο ησλ 

Johansen & Cadmus (2016) θαη Lu et al. (2014) έλα πςειφ πνζνζηφ κεηαμχ 27% θαη 

46,9% ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζην ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) αλέθεξε πςειφ επίπεδν επαγγεικαηηθνχ ζηξεο. Απηή ε θαηάζηαζε 

κπνξεί κε ηε ζεηξά ηεο λα νδεγήζεη ζε λνζειεπηηθά ιάζε θαη ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ.[59],[60]  

Ζ ιεηηνπξγηθή απνζηνιή ελφο ζχγρξνλνπ ηκήκαηνο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ 

(ΣΔΠ) ζην λνζνθνκείν είλαη λα παξέρεη άκεζεο παξεκβάζεηο ζηα άηνκα κε επείγνληα θαη 

ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο. Τπεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ΣΔΠ είλαη ε ππνδνρή ησλ 
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αζζελψλ, ε δηαινγή θαη ηεξάξρεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ, ε επείγνπζα αληηκεηψπηζε, ε 

δηάγλσζε, ε πξνψζεζε πξνο εμέηαζε θαη παξνρή θξνληίδαο ζηνλ αλάινγν ηνκέα ηνπ 

Σ.Δ.Π. θαη απφ ην εηδηθεπκέλν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ δπλακηθφ ηνπ. Αλαιπηηθφηεξα: 

Η Διαλογή (Triage): Όινη νη αζζελείο πνπ πξνζέξρνληαη ζην ΣΔΠ ζα πξέπεη λα 

ππφθεηληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο δηαινγήο, κε ζηφρν ηελ ηαμηλφκεζή ηνπο ζε θαηεγνξίεο, νη 

νπνίεο θαη θαζνξίδνπλ ηελ πξνηεξαηφηεηά ηνπο γηα ηαηξηθή θξνληίδα ζχκθσλα πάληα κε 

ηε θχζε θαη ηε ζνβαξφηεηα ηνπ ηξαχκαηνο ή ηνπ λνζήκαηνο θαη ηελ παξαπνκπή ζε 

ηαηξφ εηδηθφηεηαο ζρεηηθήο κε ηελ πάζεζή ηνπο. Ζ δηαδηθαζία απηή ηεο δηαινγήο δελ ζα 

πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα 10-12 ιεπηά θαη απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο, θαζψο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε ηνπνζέηεζή ηνπ ζην 

ζσζηφ ηφπν θαη ζηε ζσζηή ρξνληθή ζηηγκή, ψζηε λα ιάβεη ην απαξαίηεην επίπεδν 

θξνληίδαο.[61]  

Ζ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ έρεη ηηο κνλαδηθέο 

ηδηαηηεξφηεηέο ηεο θαη απηή ε κνλαδηθφηεηα ζπρλά νδεγεί ζε εθδήισζε ηξαχκαηνο εμ 

ππνθαηαζηάζεσο θαη δεπηεξνγελέο ηξαπκαηηθφ ζηξεο [65]. ΢πλεπάγεηαη πςειφ θφξην 

εξγαζίαο θαη έθζεζε ζε δηάθνξνπο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο κε απξφβιεπην ηξφπν 

[66,58]. ΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε δηάζηεκα ηεζζάξσλ εηψλ θαη 

δεκνζηεχζεθε ην 1996, δηαπίζησζε φηη ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ βξίζθνληαλ ζην κέηξην 

έσο πςειφ εχξνο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πεξηζζφηεξν απφ 10% πςειφηεξν απφ 

ηνπο εηδηθνχο παζνινγίαο θαη ζρεδφλ 20% πςειφηεξν απφ ην κέζν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ. Δπηπιένλ, ε ηειεπηαία έθζεζε Medscape δείρλεη φηη ε ηαηξηθή έθηαθηεο  

αλάγθεο βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ησλ πην αγρσηηθψλ εηδηθνηήησλ.[64]  

Ζ εθδήισζε ηνπ λένπ θνξσλντνχ, εθηφο απφ ηε γεληθή αηκφζθαηξα ηξφκνπ έρεη 

θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο λφζνπ. Ο θφβνο ηεο κφιπλζεο 

γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηελ νηθνγέλεηα είρε σο απνηέιεζκα νη λνζειεπηέο ησλ ΣΔΠ λα είλαη 

πην επηξξεπείο ζην άγρνο θαη ην ζηξεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Ο απμεκέλνο 

ζσκαηηθφο θφξηνο εξγαζίαο νδεγεί ζε ζνβαξή εμνπζέλσζε κε ηε κνξθή 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, απνπξνζσπνπνίεζεο θαη κεησκέλεο πξνζσπηθήο 
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νινθιήξσζεο [65]. ΢ηε κειέηε ησλ Jose et al., νη λνζειεπηέο ζηα ΣΔΠ εμέθξαζαλ 

κέηξην έσο πςειφ βαζκφ επηπέδνπ εμνπζέλσζεο κε ηε κνξθή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ρακειφ βαζκφ επηπέδνπ εμνπζέλσζεο κε 

ηε κνξθή ηεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο [65]. Ζ κειέηε πνπ δηεμήρζε ζηε Γνπράλ ζην 

πξψηκν μέζπαζκα ηεο COVID-19 απνθάιπςε πςειφηεξν επίπεδν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ πξψηεο γξακκήο κε πνζνζηφ 41,5%, 27,6% θαη 

38,3% ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη πξνζσπηθή νινθιήξσζε αληίζηνηρα, ππνδεηθλχνληαο πςειφ 

επηπνιαζκφ εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ πξψηεο γξακκήο.[66] 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξεπλψλ αθνξά ηε κειέηε ηνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, είηε ζε επαγγεικαηίεο πγείαο ζε δηάθνξα ηκήκαηα λνζνθνκείσλ, είηε ζε 

λνζειεπηέο ζε δηάθνξα ηκήκαηα λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ, είηε ζε επαγγεικαηίεο πγείαο 

ζηα ΣΔΠ. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο αθνξνχλ ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο ζην ζχλνιφ ηνπο, ρσξίο λα εζηηάδνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

λνζειεπηψλ ζηα ΣΔΠ .  
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3
ν
 Κεθάιαην: Μεζνδνινγία  

3.1. Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο κε βάζε ηα εμήο 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα.  

Επεςνητικά επυτήματα: 

1) Πνηνη παξάγνληεο ζπκβάινπλ ζηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηα ΣΔΠ.  

2) ΢ε πνην βαζκφ ε παλδεκία COVID-19 έρεη επεξεάζεη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζηα ΣΔΠ. Καηά πφζν ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ ζηα ΣΔΠ δηαθνξνπνηείηαη ζηα 

ζπζηήκαηα πγείαο ζε δηεζλέο θαη ηνπηθφ επίπεδν.  

3) Πνηα κέηξα θαη ζηξαηεγηθέο έρνπλ εθαξκνζηεί πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάινπλ ζηε 

κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζηα 

ΣΔΠ.  

Ζ παξνχζα εξγαζία είλαη, φπσο άιισζηε έρεη πξναλαθεξζεί, κηα επηζθφπεζε ηεο 

ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ησλ λνζειεπηψλ ζην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ. Με 

γλψκνλα ηα εξσηήκαηα πνπ δηαηππψζεθαλ, ε αλαζθφπεζε απηή εζηηάδεη αθελφο ζηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ ζηα 

ΣΔΠ θαη ζην βαζκφ πνπ επεξεάδνληαη νη ηξεηο δηαζηάζεηο ηνπ, αθεηέξνπ φκσο εζηηάδεη 

θαη ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο κέζσ κειεηψλ θαη άξζξσλ πνπ δηεξεπλνχλ ηνπο 

επηπξφζζεηνπο παξάγνληεο εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηα ΣΔΠ θαηά 

ηελ παλδεκία COVID-19. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηφρνο ηεο δηεξεχλεζεο ζε απηφ ην πεδίν 

ήηαλ ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε παλδεκία επεξέαζε ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ ζηα ΣΔΠ ζε ζχγθξηζε κε ην αληίζηνηρν ησλ λνζειεπηψλ 
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άιισλ ηκεκάησλ ησλ λνζνθνκείσλ. Σέινο κέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ 

επηρεηξήζεθε ε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηε κείσζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ κειεηψκελνπ πιεζπζκνχ. 

Ζ εξγαζία είλαη απνηέιεζκα ζπζηεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο ζηηο 

ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ MEDLINE, PubMed, θαη Scopus. Οη ιέμεηο-θιεηδηά πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ νη εμήο: burnout, nurses, emergency rooms, emergency 

departments. Ο αιγφξηζκνο αλαδήηεζεο ήηαλ ν εμήο: ((burnout) AND (nurses)) AND 

("emergency rooms" OR "emergency departments"). 

3.2. Σειηθή επηινγή κειεηώλ 

΢πλνιηθά εληνπίζηεθαλ 7.071 αλαθνξέο. Απφ ηηο αλαθνξέο απηέο 88 πξνέθπςαλ 

απφ ηελ αλαδήηεζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ PubMed, 6.928 απφ ηε Scopus θαη 55 απφ ηε 

Medline. Μεηά ηελ αθαίξεζε ησλ δηπιφηππσλ κειεηψλ 6.855 αλαθνξέο αμηνινγήζεθαλ 

κε βάζε ηνλ ηίηιν θαη ηελ πεξίιεςε. Απφ ηηο κειέηεο απηέο 6.742 ζην ζχλνιν δελ 

πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα εηζφδνπ θαη απνθιείζηεθαλ. Οη ππφινηπεο 113 αλαθνξέο 

αμηνινγήζεθαλ γηα ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο κε βάζε ην πιήξεο θείκελν. Έπεηηα απφ ηελ 

αμηνιφγεζε απηψλ 101 αλαθνξέο θξίζεθαλ φηη δελ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα εηζφδνπ θαη 

απνθιείζηεθαλ. Σειηθά, ζηελ παξνχζα αλαζθφπεζε ζπκπεξηειήθζεζαλ 12 αλαθνξέο. 

Απφ ηηο κειέηεο πνπ απνθιείζηεθαλ (n=101), 4 ήηαλ κειέηεο αλαζθφπεζεο, 2 κειέηεο 

δελ είραλ πξφζβαζε ζην πιήξεο θείκελν θαη νη ππφινηπεο 96 δελ ήηαλ ζρεηηθέο κε ην 

ππφ δηεξεχλεζε ζέκα.  
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Δηθόλα 1. Γηαγξακκαηηθή απεηθόληζε ηεο ξνήο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο [67] 
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4ν Κεθάιαην. Απνηειέζκαηα 

4.1. Πεξηγξαθή βαζηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ κειεηώλ 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κειέηεο πνπ ζπκπεξηειήθζεζαλ ζηελ παξνχζα 

αλαζθφπεζε δηεμήρζεζαλ ζηελ Δπξψπε (Διιάδα, Ρνπκαλία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

Ηξιαλδία, Ηηαιία, Βέιγην) [69,70,71,73,77,78]. ηξεηο δηεμήρζεζαλ ζηελ Αζία (Ηλδία, Κίλα, 

Σνπξθία) [68,74,75], δχν δηεμήρζεζαλ ζηηο ΖΠΑ [72,76] θαη κηα ζηελ Απζηξαιία [55]. Ο 

κειεηψκελνο πιεζπζκφο απνηεινχληαλ κφλν απφ λνζειεπηέο/ηξηεο ζε 9 κειέηεο 

[68,69,70,71,72,74,75,76,77] ζε κηα κειέηε ζπκκεηείρε ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

[73] θαη ζε 2 κειέηεο ζπκκεηείραλ εξγαδφκελνη ζην ΣΔΠ [55,78]. ΢πλνιηθά 3.051 

λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ ζπκπεξηειήθζεζαλ ζηελ παξνχζα 

βηβιηνγξαθηθά αλαζθφπεζε, ελψ ζε φιεο ηηο κειέηεο ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ήηαλ γπλαίθεο. Οη 11 κειέηεο ήηαλ ζπγρξνληθέο, εθηφο απφ κηα πνπ ήηαλ πνιπθεληξηθή 

[73]. ΢ηηο 10 κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξγαιείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ην Maslach Burnout Inventory (MBI), ελψ ζε δχν κειέηεο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην Professional Quality of Life Scale version 5 (ProQOL) [72,76].   

4.2. Δπξήκαηα  

4.2.1. Δπξήκαηα κειεηώλ πξηλ ηελ παλδεκία COVID-19 

Οη Jiang et al. (2017) δηεμήγαγαλ κηα κειέηε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηελ πξφζεζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζε ΣΔΠ λα εγθαηαιείςεη ην επάγγεικα. Με 

βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, νη ζπκκεηέρνληεο βίσλαλ πνιχ πςειά επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο φζνλ αθνξά ηηο δχν δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, ελψ βίσλαλ 

ρακειά επίπεδα πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο. Δπηπιένλ, βξέζεθε ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο πξφζεζεο ησλ λνζειεπηψλ λα 

εγθαηαιείςνπλ ην επάγγεικα (p<0,05).[68]  
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Οη Helps (1997)  βξήθαλ φηη ην ζπλνιηθφ επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ ήηαλ κέηξην. 

Παξφια απηά, ην 1/3 ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ πςειφ επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ρακειή πξνζσπηθή νινθιήξσζε.[69] 

Ο O’Mahoni, ζε κηα κειέηε πνπ δηεμήγαγε ην 2011 ζηελ Ηξιαλδία, βξήθε φηη 67% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε βίσλε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

ελψ ην 59% ησλ ζπκκεηερφλησλ βίσλε πςειά επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο. Σν 61% 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ δήισζε κέηξην επίπεδν ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, ελψ βξέζεθε φηη ην θχιν, ε ειηθία, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο ζρεηίδνληαλ κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

πςειφηεξε βαζκνινγία επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξνέξρνληαλ απφ ηηο γπλαίθεο, 

απφ ην πξνζσπηθφ ειηθίαο 31 έσο 40 εηψλ, απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε  πξνυπεξεζία 

απφ 1 έσο 10 έηε θαη απφ ηνπο λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο ζπνπδψλ. Ζ ζπκκεηνρή ησλ λνζειεπηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηίζηεθε 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Δπηπιένλ, νη ζρέζεηο κεηαμχ λνζειεπηψλ-ηαηξψλ 

ζρεηίζηεθαλ ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε θαη κε ηελ απνπξνζσπνπνίεζε 

(p<0,05). Αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο.[70] 

Οη Stathopoulou et al. (2011) δηεμήγαγαλ κηα κειέηε ζηελ νπνία βξήθαλ φηη ην 

επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο ήηαλ 

κέηξην, ελψ ην επίπεδν ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο ήηαλ νξηαθά πςειφ. ΢ηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο βξέζεθαλ κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ ηνπ άγρνπο θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο (p<0,0001). ΢ηαηηζηηθά 

κέηξηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ άγρνπο θαη ηεο πξνζσπηθήο 

νινθιήξσζεο (p<0,0001). Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη νη λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηε κειέηε θαη εξγάδνληαλ ζε δεκφζηα λνζνθνκεία βίσλαλ πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ εξγάδνληαλ ζε 

ηδησηηθά λνζνθνκεία.[71]   
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Οη Hunsaker et al. (2015) βξήθαλ φηη ην 54,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε 

λνζειεπηψλ/ηξηψλ βίσλαλ κέηξην επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Βξέζεθε 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, βξέζεθε φηη νη λεφηεξνη ζε ειηθία λνζειεπηέο/ηξηεο βίσλαλ πςειφηεξν 

επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία 

ζπκκεηέρνληεο (p<0,05). Δπηπιένλ, αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε θαη κεηαμχ ηεο 

ππνζηήξημεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπ επηπέδνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (p<0,01).[72]  

΢ηε κειέηε ησλ Civita et al. (2021) ην 33,2% ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

βίσλε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ην 39,2% βίσλε πςειά επίπεδα 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ην 34,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ λνζειεπηψλ/ηξησλ ζηε κειέηε 

βίσλε κεησκέλε πξνζσπηθή νινθιήξσζε. Σν θχιν ζρεηίδνληαλ κε ην επίπεδν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο, θαζψο νη γπλαίθεο 

βίσλαλ κεγαιχηεξν επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο 

(p=0,02). Σν πνζνζηφ ησλ “red code” αζζελψλ θαη ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζρεηίδνληαλ 

ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (p=0,004 θαη p=0,005 αληίζηνηρα). Σν πςειφ 

πνζνζηφ αζζελψλ πνπ παξέκελε ζην ΣΔΠ γηα πεξηζζφηεξν απφ 24 ψξεο ζρεηίδνληαλ 

κε πςειφ επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο (p=0,002). Ζ έιιεηςε πφξσλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη ε εξγαζία ην ΢αββαηνθχξηαθν γηα >4 βάξδηεο/κήλα ζρεηίδνληαλ κε πςειφ 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο (p=0,007 θαη p=0,005 

αληίζηνηρα). Σν άγρνο πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηε ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο ζπγγελείο ησλ 

αζζελψλ θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο ζρεηίδνληαλ ζεηηθά κε ην επίπεδν ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη αξλεηηθά κε ηελ πξνζσπηθή νινθιήξσζε (p=0,0001 θαη 

p=0,01 αληίζηνηρα). Σέινο, ε πξνυπεξεζία ζην ΣΔΠ <5 ρξφληα θαη νη “green code” 

αζζελείο ζρεηίδνληαλ κε ρακειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο (p=0,0001).[73]    

΢ηνλ Πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειεηψλ πνπ 

ζπκπεξηιάβακε ζηε ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε γηα κειέηεο πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξηλ ηελ παλδεκία. 
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Πίλαθαο 1: Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειεηώλ πξηλ ηελ παλδεκία COVID-19 

Μελέηη Χώπα 

διεξαγωγήρ 

Είδορ 

μελέηηρ 

Χπονικό 

διάζηημα 

διεξαγωγήρ 

Σςμμεηέσονηερ Πποζδιοπιζηήρ Έκβαζη Αποηελέζμαηα 

Jiang et al. 

(2017)
68

 

΢αλγθάε, 

Κίλα  

Πεξηγξαθηθή- 

΢πγρξνληθή 

Οθηψβξηνο έσο 

Γεθέκβξηνο 

2015 

n=976 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

απφ 30 λνζνθνκεία 

ζηε ΢αλγθάε πνπ 

εξγάδνληαλ ζε 

ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ  

Γεκνγξαθηθά, 

θνηλσληθά θαη 

επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Σν 75% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε απάληεζε φηη 

βίσλε πςειφ επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Η 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζρεηίζηεθε κε ηελ 

πξφζεζε ησλ λνζειεπηψλ λα αθήζνπλ ην επάγγεικα. 

Αλαιπηηθφηεξα, βξέζεθε φηη φζν απμάλνληαλ ην 

επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο, ηφζν απμάλνληαλ θαη ε πξφζεζε 

ησλ λνζειεπηψλ λα αθήζνπλ ην επάγγεικά ηνπο 

(OR=1,04 θαη OR=1,08 αληίζηνηρα) 

Helps 

(1997)
69 

Ηλσκέλν 

Βαζίιεην 

΢πγρξνληθή 1997 n=51 

λνζειεπηέο/ηξηεο  

(Accident and 

emergency staff) 

Γεκνγξαθηθά, 

θνηλσληθά θαη 

επαγγεικαηηθά  

ραξαθηεξηζηηθά 

 

 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Σν ζπλνιηθφ επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ήηαλ κέηξην. Παξφια απηά, ην 1/3 ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δήισζαλ πςειφ επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνπνίεζε θαη ρακειή πξνζσπηθή 

νινθιήξσζε 

O’Mahoni 

(2011)
70 

Ιξιαλδία Πεξηγξαθηθή- 

΢πγρξνληθή 

2010 n=64 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε 

ΣΔΠ 

Γεκνγξαθηθά, 

εξγαζηαθά θαη 

θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Σν 67% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε δήισζε 

πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο, ελψ ην 

59% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε πςειά επίπεδα 

απνπξνζσπνπνίεζεο. Σν 61% ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ δήισζε κέηξην επίπεδν ζπλνιηθήο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σν θχιν, ε ειηθία, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ε πξνυπεξεζίαο ζρεηίδνληαλ 

κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δπηπιένλ, ε 

ζπκκεηνρή ησλ λνζειεπηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

ζρεηίζηεθε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Οη 

ζρέζεηο κεηαμχ λνζειεπηψλ-ηαηξψλ ζρεηίζηεθαλ 

ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε θαη κε ηελ 
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απνπξνζσπνπνίεζε (p<0,05). Αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

βξέζεθε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο  

Stathopoulou 

et al. 

(2011)
71 

Διιάδα Πεξηγξαθηθή-

΢πγρξνληθή 

2011 n=213 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε 

11 δεκφζηα θαη 

ηδησηηθά 

λνζνθνκεία ζην 

ΣΔΠ 

Γεκνγξαθηθά, 

θνηλσληθά θαη 

επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά  

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Σν επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο 

πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο ήηαλ κέηξην, ελψ ην επίπεδν 

ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο ήηαλ νξηαθά πςειφ. 

΢ηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο βξέζεθαλ 

κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ ηνπ άγρνπο θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο (p<0,0001). ΢ηαηηζηηθά κέηξηα 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ 

άγρνπο θαη ηεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο (p<0,0001). 

Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη νη λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε θαη εξγάδνληαλ ζε δεκφζηα 

λνζνθνκεία βίσλαλ πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ εξγάδνληαλ ζε ηδησηηθά 

λνζνθνκεία   

Hunsaker et 

al. (2015)
72 

ΗΠΑ ΢πγρξνληθή 2014 n=278 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε 

ΣΔΠ 

Γεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Professional 

Quality of Life 

Scale version 5 

(ProQOL) 

Σν 54,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε 

λνζειεπηψλ/ηξησλ βίσλαλ κέηξην επίπεδν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ, αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ηεο 

ππνζηήξημεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο κε ην επίπεδν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (p<0,05 θαη p<0,01 

αληίζηνηρα) 

 

Civita et al. 

(2021)
73 

Ιηαιία Πνιπθεληξηθή ΢επηέκβξηνο 

έσο Οθηψβξηνο 

2016 

n=696 

εθ ησλ νπνίσλ 521 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε 

ΣΔΠ 

Γεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(MBI) 

Σν 33,2% ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ βίσλε πςειά 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ην 39,2% ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ βίσλε πςειά επίπεδα 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ην 34,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

λνζειεπηψλ/ηξησλ ζηε κειέηε βίσλε κεησκέλε 

πξνζσπηθή νινθιήξσζε. Σν θχιν ζρεηίδνληαλ κε ην 

επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο (p<0,05). Η πξνυπεξεζία 
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ζην ΣΔΠ, νη βάξδηεο, ην πνζνζηφ ησλ “red ang green 

code” αζζελψλ ζρεηίδνληαλ κε ην επίπεδν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο (p<0,05). Σν άγρνο πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ 

ζρεηίδνληαλ κε ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο (p<0,05). Ο αξηζκφο ησλ αζζελψλ πνπ 

παξέκελαλ γηα >24 ψξεο ζην ΣΔΠ θαη ην άγρνο πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ηελ έιιεηςε πφξσλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζρεηίδνληαλ κε ην επίπεδν ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο (p<0,05). Σέινο, ην άγρνο πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ηελ έληαζε κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο 

ζπγγελείο ηνπο ζρεηίδνληαλ κε ην επίπεδν 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο 

(p<0,05) 
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4.2.2. Δπξήκαηα κειεηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19 

Οη Arikan & Esanay (2023) δηεμήγαλ κηα πεξηγξαθηθή- ζπγρξνληθή κειέηε 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ ην βαζκφ θφπσζεο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζε παηδηαηξηθφ ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδνληαλ ζε παηδηαηξηθφ ΣΔΠ θαη νη νπνίνη 

αθνινπζνχζαλ πιαηθφξκεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο Έλσζεο Ννζειεπηψλ 

Έθηαθηεο Αλάγθεο. Αλαθνξηθά κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

νη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη βίσζαλ πςειφ βαζκφ ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο, θαζψο θαη ρακειή πξνζσπηθή νινθιήξσζε. Αλαιπηηθφηεξα, ην 

51,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ην 

58,9% αλέθεξε πςειά επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ην 89,6% αλέθεξε ρακειή 

πξνζσπηθή νινθιήξσζε. Ο βαζκφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζρεηίδνληαλ κε ην 

θχιν, ηελ ειηθία, ην ρξνληθφ δηάζηεκα απαζρφιεζεο ην παηδηαηξηθφ ΣΔΠ, ηε βάξδηα, ην 

θφβν πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ εξγαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ηελ αλεζπρία 

κήπσο ην ίδην ην άηνκν κνιχλεη θάπνηνλ άιιν κε ηελ COVID-19 (p<0,05). 

Αλαιπηηθφηεξα, βξέζεθε φηη νη γπλαίθεο βίσλαλ κεγαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο ζπλαδέιθνπο ηνπο (p=0,048). Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο κε 

ειηθία 20 έσο 30 εηψλ πνπ εξγάδνληαλ ζην παηδηαηξηθφ ΣΔΠ γηα <1 έηνο θαη νη 

λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ εξγάδνληαλ ζε βάξδηεο θαη ηδηαίηεξα ζε 24σξεο βάξδηεο βίσλαλ 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε 

ειηθία ζπκκεηέρνληεο πνπ εξγάδνληαλ γηα >1 έηνο ζην παηδηαηξηθφ ΣΔΠ θαη κε ηνπο 

λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ δελ εξγάδνληαλ ζε βάξδηεο (p=0,001 θαη p=0,024 αληίζηνηρα). 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ έθαλε ρξήζε ησλ 

κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο (ΜΑΠ) θαη ζεσξνχζε φηη νη πξνθπιάμεηο πνπ ιακβάλνληαλ 

ζην ρψξν εξγαζίαο έλαληη ηεο COVID-19 ήηαλ επαξθείο, νη ζπκκεηέρνληεο πνπ βίσζαλ 

έληνλν άγρνο θαη θφβν λα εξγαζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19 είραλ 

απμεκέλε βαζκνινγία ζηελ θιίκαθα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ αλεζπρνχζαλ γηα ην εάλ ζα θέξνπλ ηνλ ηφ κέζα 

ζην ηκήκα εξγαζίαο ή εάλ ζα κνιχλνπλ θάπνηνλ κε ηελ COVID-19 ή έλησζαλ θφβν λα 
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εξγάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο βίσλαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ δελ είραλ 

παξφκνηεο αλεζπρίεο θαη θφβνπο (p=0,021, p=0,042 θαη p=0,029 αληίζηνηρα). Σέινο, 

βξέζεθε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ δχν δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξνζσπνπνίεζε) θαη ηεο θφπσζεο ζπκπφληαο 

(compassion fatigue) (p<0,05).[74]  

Μηα αθφκα ζπγρξνληθή κειέηε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ 

εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ δηεμήρζε απφ ηνπο Jose et al. (2020) ζηελ Ηλδία. Οη 

λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο βίσζαλ 

κέηξην έσο ζνβαξφ επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο, 

ελψ ηε κεησκέλε πξνζσπηθή νινθιήξσζε ηε βίσζαλ ζε ήπην έσο κέηξην επίπεδν. 

Αλαιπηηθφηεξα, ην 54% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, ην 52% αλέθεξε κέηξην επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ην 12,5% 

αλέθεξε πςειφ επίπεδν κεησκέλεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε αλαθέξζεθε ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηνπο λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ είραλ 

ην θφβν φηη ζα κνιχλνπλ θάπνην άηνκν ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο κε ηελ COVID-19 (77,5%), 

απφ απηνχο πνπ είραλ εκπηζηνζχλε ζηα κέηξα απηνπξνζηαζίαο (56,6%) θαη απφ απηνχο 

πνπ είραλ ηελ αίζζεζε φηη ε αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη αλεπαξθήο (46%) 

(p=0,016, p=0,048 θαη p=0,015 αληίζηνηρα). Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη ε κεησκέλε πξνζσπηθή νινθιήξσζε ζρεηίδνληαλ αξλεηηθά κε ηελ ςπρηθή 

αλζεθηηθφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζηελ πξψηε γξακκή ζην 

ΣΔΠ (p<0,05 θαη p<0,01 αληίζηνηρα). Ζ ζεκαληηθή αξλεηηθή ζπζρέηηζε πνπ βξέζεθε 

κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο, αλαδεηθλχεη ην 

ζεκαληηθφ ξφιν ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ 

αλαθνχθηζε ησλ ζπκπησκάησλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. Σέινο, βξέζεθε ζρέζε κεηαμχ θχινπ θαη νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη νη γπλαίθεο θαη νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ δηέκελαλ κε ηελ νηθνγέλεηα ή/θαη κε άιινπο βίσλαλ πςειφηεξα 
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επίπεδα κεησκέλεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο ζπκκεηέρνληεο 

θαη κε απηνχο πνπ δηέκελαλ κφλνη ηνπο (p=0,03 θαη p=0,05 αληίζηνηρα).[75]  

΢ηε κειέηε ησλ Lopez et al. (2022) αμηνινγήζεθε ν βαζκφο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο COVID-19. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε λνζειεπηέο/ηξηεο 

απαζρνινχληαλ ζε ΣΔΠ δνκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο πνπ βξίζθνληαλ ζε αζηηθά 

θέληξα θαη αθνξνχζαλ θαη παηδηαηξηθά ΣΔΠ θαη ΣΔΠ ελήιηθσλ αζζελψλ. Βξέζεθε φηη ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ πνπ ζπκκεηείρε ζηε κειέηε βίσλε κέηξηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη νη βάξδηεο ζρεηίδνληαλ κε ην 

επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θαζψο βξέζεθε 

φηη νη λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ εξγάδνληαλ απνγεπκαηηλή ή/θαη βξαδηλή βάξδηα βίσλαλ 

πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε πξσηλή βάξδηα (p=0,02). Θεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη κεηά-ηξαπκαηηθνχ ζηξεο, ελψ αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

βξέζεθε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηθαλνπνίεζεο ζπκπφληαο 

(p<0,001).[76]   

Οη Butera et al. (2021) δηεμήγαγαλ κηα κειέηε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ 

θαη ζε ΜΔΘ, πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Βξήθαλ φηη κεηά ην μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19, απμάλνληαλ ν θίλδπλνο ηεο δηάζηαζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο πνπ αθνξνχζε ηε κεησκέλε πξνζσπηθή νινθιήξσζε γηα ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ (απφ ην 23,3% πξηλ ηελ παλδεκία ζην 33,4% κεηά 

ηελ παλδεκία) (p=0,17). Γηα ηηο άιιεο δχν δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

παξαηεξήζεθε κηθξή κείσζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ν πςειφο θίλδπλνο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο απφ ην 50,9% κεηψζεθε ζην 45,8% θαη ν πςειφο θίλδπλνο 

απνπξνζσπνπνίεζεο κεηψζεθε απφ ην 59,1% πξηλ ηελ παλδεκία ζην 55,5% θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη ε έιιεηςε ΜΑΠ γηα ηελ COVID-19 

ζρεηίδνληαλ κε ηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (p<0,01). 

Αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ θνηλσληθήο ζηήξημεο θαη επηπέδνπ ζπλαηζζεκαηηθήο 
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εμάληιεζεο (p<0,01). Σέινο, νη λνζειεπηέο/χηξηεο κε πεξηζζφηεξα έηε πξνυπεξεζίαο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη κε κηθξφηεξν θφξην εξγαζίαο αλέθεξαλ 

πςειφηεξα επίπεδα κεησκέλεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

λνζειεπηέο/ηξηεο κε κηθξφηεξε πξνυπεξεζία θαη κε ζηαζεξφ θφξην εξγαζίαο (OR=1,17 

θαη OR=1,80 αληίζηνηρα, p<0,01).[77] 

Οη Dixon et al. (2021) δηεμήγαγαλ κηα κειέηε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ΣΔΠ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (57,1%) απνηεινχληαλ 

απφ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Βξέζεθε φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο βίσλαλ πςειά 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε κεηαμχ ηνπ 

επηπέδνπ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(p<0,001). Οη λνζειεπηέο/ηξηεο βίσλαλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο ζην ΣΔΠ (p=0,03). Ζ 

λεπξηθφηεηα ζρεηίδνληαλ ζεηηθά κε ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο γηα 

φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην ΣΔΠ, ελψ ε απηνπξαγκάησζε ζρεηίδνληαλ ζεηηθά κε ην 

επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο γηα ην λνζειεπηηθφ θαη ην παξαταηξηθφ 

πξνζσπηθφ (p=0,002 θαη p=0,003 αληίζηνηρα). Σέινο, βξέζεθε φηη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, φπσο ε έιιεηςε ππνζηήξημεο γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε 

γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη νη δηακάρεο ζρεηίδνληαλ κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε.[55]  

Οη Corlade-Andrei et al. (2022) δηεμήγαγαλ κηα αθφκα κειέηε γηα ηε δηεξεχλεζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε ΣΔΠ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19. Βξέζεθε φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ βίσλε 

κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε ζρέζε κε ηνπο βνεζνχο λνζειεπηψλ. Οη 

βνεζνί λνζειεπηψλ βίσλαλ κηθξφηεξν επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

λνζειεπηέο/ηξηεο (p=0,022). Δπηπιένλ, βξέζεθε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο θαη έιιεηςεο πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ (p<0,001). Θεηηθή ζπζρέηηζε φκσο βξέζεθε θαη κεηαμχ 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ (p<0,001). Σν θχιν 
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ζρεηίδνληαλ κε ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαζψο βξέζεθε 

φηη νη άληξεο βίσλαλ κεγαιχηεξν επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο 

γπλαίθεο λνζειεχηξηεο (p=0,038).[78]  

 

΢ηνλ Πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειεηψλ πνπ 

ζπκπεξηιάβακε ζηε ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε γηα κειέηεο πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19. 
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Πίλαθαο 2. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κειεηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19 

Μελέηη Χώπα 

διεξαγωγήρ 

Είδορ 

μελέηηρ 

Χπονικό διάζηημα 

διεξαγωγήρ 

Σςμμεηέσονηερ Πποζδιοπιζηήρ Έκβαζη Αποηελέζμαηα 

Arikan & 

Esenay 

(2023)
74 

Σνπξθία Πεξηγξαθηθή- 

΢πγρξνληθή 

΢επηέκβξηνο 2020 

έσο Ιαλνπάξηνο 

2021 

n=164 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε 

παηδηαηξηθφ ηκήκα 

επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ 

Descriptive Information 

Form 

 

(ζπληάρζεθε κε βάζε ηε 

βηβιηνγξαθία θαη 

πεξηείρε 19 εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο γηα 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

πεξηγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

λνζειεπηψλ) 

 

Maslach 

Burnout 

Inventory (MBI) 

Σν 51,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

αλέθεξε πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, 

ην 58,9% αλέθεξε πςειά 

επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο 

θαη ην 89,6% αλέθεξε ρακειή 

πξνζσπηθή νινθιήξσζε. Σν 

θχιν, ε ειηθία,  ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα απαζρφιεζεο ζην 

παηδηαηξηθφ ΣΔΠ, νη βάξδηεο, 

ν θφβνο πνπ ζρεηίδνληαλ κε 

ηελ εξγαζία θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο θαη ε αλεζπρία 

κήπσο ην ίδην ην άηνκν 

κνιχλεη θάπνηνλ άιιν κε ηελ 

COVID-19 ζρεηίδνληαλ κε ην 

βαζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο (p<0,05). 

Δπηπιένλ, ζεηηθή ζπζρέηηζε 

βξέζεθε κεηαμχ 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνπνίεζεο κε 

ηελ θφπσζε ζπκπφληαο 

(p<0,05) 

Jose et al. 

(2020)
75 

Ιλδία Πεξηγξαθηθή- 

΢πγρξνληθή 

Αχγνπζηνο 2020 

 

 

 

n=120 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πξψηεο γξακκήο 

πνπ εξγάδνληαλ ζην 

ΣΔΠ ελφο θέληξνπ 

παξνρήο 

ηξηηνβάζκηαο 

Κνηλσληθά θαη 

δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Maslach 

Burnout 

Inventory-

Human Services 

Survey for 

Health 

Personnel 

Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

κηζνχο ζπκκεηέρνληεο (54%) 

αλέθεξαλ πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, 

ελψ ην 37% αλέθεξε κέηξην 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο. Δπηπιένλ, ην 
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πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο 

(MBI-HSS) 52% ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηείρε 

ζηε κειέηε αλέθεξε κέηξην 

επίπεδν απνπξνζσπνπνίεζεο 

θαη ην 12,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ 

πςειφ επίπεδν κεησκέλεο 

πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

θαη κεησκέλε πξνζσπηθή 

νινθιήξσζε ζρεηίδνληαλ 

αξλεηηθά κε ηελ ςπρηθή 

αλζεθηηθφηεηα (p<0,05θαη  

p<0,01 αληίζηνηρα). Οη 

γπλαίθεο θαη νη ζπκκεηέρνληεο 

πνπ δηέκελαλ κε άιινπο 

βίσλαλ κεγαιχηεξν επίπεδν 

κεησκέλεο πξνζσπηθήο 

νινθιήξσζεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο άληξεο θαη κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο πνπ δηέκελαλ 

κφλνη ηνπο (p<0,05) 

Lopez et al. 

(2022)
76 

Νφηηα 

Καιηθφξληα, 

ΗΠΑ 

Πεξηγξαθηθή- 

΢πγρξνληθή 

13 Μαΐνπ 2021 έσο 

7 Ινπλίνπ 2021 

n=50 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζην 

ΣΔΠ ηξηψλ 

λνζνθνκείσλ ζηε 

Νφηηα Καιηθφξληα 

Γεκνγξαθηθά, 

εξγαζηαθά θαη 

θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Professional 

Quality of Life 

Scale version 5 

(ProQOL) (γηα 

ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο 

επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο) 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε 

λνζειεπηέο/ηξηεο βίσλαλ 

κέηξην επίπεδν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ζρεηίδνληαλ ζεηηθά κε ην 

κεηά-ηξαπκαηηθφ ζηξεο 

(p<0,001). Δπηπιένλ, βξέζεθε 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ηθαλνπνίεζεο ζπκπφληαο 

(p<0,001). Οη 

λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ 

εξγάδνληαλ ζηηο ελδηάκεζεο 

βάξδηεο βίσλαλ κεγαιχηεξε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 
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ζε ζρέζε κε ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ εξγάδνληαλ 

κφλν ζηελ πξσηλή βάξδηα 

(p=0,02)  

Butera et 

al. (2021)
77

 

Βέιγην ΢πγρξνληθή 21 Απξηιίνπ έσο 04 

Μαΐνπ 2020 

n=1616 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

πνπ εξγάδνληαλ ζε 

ΣΔΠ θαη ζε ΜΔΘ 

467 

(λνζειεπηέο/ηξηεο 

ζε ΣΔΠ) 

Γεκνγξαθηθά, 

θνηλσληθά θαη 

εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά  

Maslach 

Burnout 

Inventory 

Ο επηπνιαζκφο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο ήηαλ κεγαιχηεξνο 

ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

πνπ εξγάδνληαλ ζην ΣΔΠ ζε 

ζρέζε κε ηνλ επηπνιαζκφ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ 

ζε ΣΔΠ πξηλ ηελ παλδεκία. 

Αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε   

κεηαμχ θνηλσληθήο ζηήξημεο 

θαη επηπέδνπ 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, 

ελψ ε έιιεηςε ΜΑΠ γηα ηνλ 

θνξσλντφ ζρεηίδνληαλ κε 

αχμεζε ηνπ επηπέδνπ 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

(p<0,001).  Σέινο, νη 

λνζειεπηέο/ηξηεο κε 

πεξηζζφηεξα έηε 

πξνυπεξεζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

κε κηθξφηεξν θφξην εξγαζίαο 

αλέθεξαλ πςειφηεξα επίπεδα 

κεησκέλεο πξνζσπηθήο 

νινθιήξσζεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο λνζειεπηέο/ηξηεο κε 

κηθξφηεξε πξνυπεξεζία θαη 

κε ζηαζεξφ θφξην εξγαζία 

(OR=1,17 θαη OR=1,80 

αληίζηνηρα) 
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Dixon et al. 

(2022)
55 

Απζηξαιία ΢πγρξνληθή Ινχληνο 2020 n=177 

εξγαδνκέλνπο ζε 

ΣΔΠ, εθ ησλ 

νπνίσλ 101 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

Γεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

(human health 

services edition 

MBI-HSS) 

Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

βίσλε πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

ζε ζρέζε κε ην ππφινηπν 

πξνζσπηθφ πνπ εξγάδνληαλ 

ζην ΣΔΠ (p=0,03). Δπηπιένλ, 

βξέζεθε ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ηεο 

απηνπξαγκάησζεο θαη ηεο 

λεπξηθφηεηαο γηα ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

(p=0,003 θαη p=0,002 

αληίζηνηρα). Οη εξγαζηαθνί 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαλ 

κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε ζηνπο 

λνζειεπηέο/ηξηεο ήηαλ ε 

έιιεηςε ππνζηήξημεο γηα 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη 

νη δηακάρεο 

Corlade-

Andrei et 

al. (2022)
78 

Ρνπκαλία ΢πγρξνληθή Ινχληνο-Ινχιηνο-

Αχγνπζηνο 2021 

n=97  

εξγαδνκέλνπο ζε 

ΣΔΠ, εθ ησλ 

νπνίσλ 46 

λνζειεπηέο/ηξηεο 

Γεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά  

Maslach 

Burnout 

Inventory 

Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

βίσλε κεγαιχηεξε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ζε ζρέζε κε ηνπο βνεζνχο 

λνζειεπηψλ. Βξέζεθε ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνπνίεζεο θαη 

έιιεηςεο πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ (p<0,001). 

Δπηπιένλ, ζεηηθή ζπζρέηηζε 

βξέζεθε θαη κεηαμχ 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη 

έιιεηςεο πξνζσπηθψλ 

επηηεπγκάησλ (p<0,001). Σν 

θχιν ζρεηίδνληαλ κε ηελ 
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απνπξνζσπνπνίεζε ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

θαζψο βξέζεθε φηη νη άληξεο 

βίσλαλ κεγαιχηεξν επίπεδν 

απνπξνζσπνπνίεζεο ζε 

ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο 

λνζειεχηξηεο (p=0,038). Οη 

βνεζνί λνζειεπηψλ βίσλαλ 

κηθξφηεξν επίπεδν 

απνπξνζσπνπνίεζεο ζε 

ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο/ 

ηξηεο (p=0,022) 
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5
ν
 Κεθάιαην. ΢πδήηεζε 

Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ 

πξηλ ηελ παλδεκία COVID-19 θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Δπηπιένλ, κέζα απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ κειεηψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε βηβιηνγξαθία εληνπίζακε ηνπο ηπρφλ 

πξνζδηνξηζηέο θαη γηα ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ηεο 

έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ. 

΢ηελ παξνχζα αλαζθφπεζε, ζηηο πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ γηα ηε 

δηεξεχλεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ 

εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ πξηλ ηελ παλδεκία βξέζεθε έλα κέηξην επίπεδν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, ελψ νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 βξήθαλ πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ ζε ΣΔΠ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ αζζελψλ, ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ παξφκνηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ επεξεάδνληαο ην αληηιακβαλφκελν άγρνο πνπ βηψλνπλ νη λνζειεπηέο, κε 

απνηέιεζκα λα γίλνληαη πεξηζζφηεξν επάισηνη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε [79]. 

Δπηπιένλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο νη πςειφηεξεο επαγγεικαηηθέο απαηηήζεηο, ν 

θφξηνο εξγαζίαο, ε πίεζε ζηελ εξγαζία, ε πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη ν ρξφλνο 

εξγαζίαο νδεγνχζαλ ζε αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο, ην νπνίν νδεγεί ζε αχμεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο.[48]   

Παπάγοντερ πος σσετίζονται με την επαγγελματική εξοςθένυση 

Σν θχιν βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη πην ζπγθεθξηκέλα βξέζεθε φηη νη γπλαίθεο βηψλνπλ 

πεξηζζφηεξν άγρνο απφ ηνπο άληξεο [70,73,74,75]. Σν εχξεκα απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ γπλαίθεο ζην ζχλνιν ησλ 
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κειεηψλ θαη ζην γεγνλφο φηη νη γπλαίθεο είλαη πεξηζζφηεξν επάισηεο. Δπηπιένλ, ζε κηα 

κειέηε βξέζεθε φηη νη άληξεο λνζειεπηέο βίσλαλ πςειφηεξν επίπεδν 

απνπξνζσπνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο λνζειεχηξηεο [78]. Έλαο αθφκα 

παξάγνληαο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ήηαλ θαη ε ειηθία [70]. 

΢ηε κειέηε ησλ Arikan & Esenay (2023) βξέζεθε φηη ε αχμεζε ηεο ειηθίαο ζρεηίδνληαλ κε 

αχμεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο [74], ελψ νη Hansaker et al. (2015) βξήθαλ φηη 

ε αχμεζε ηεο ειηθίαο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο [72]. Οη λεφηεξνη ζε ειηθία λνζειεπηέο είλαη πηζαλφ λα κελ είλαη αθφκα 

ηφζν εμνηθεησκέλνη κε ηηο θαηαζηάζεηο πνπ θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ ζε έλα ηδηαίηεξν 

ηκήκα ηνπ λνζνθνκείνπ, φπσο είλαη ην ΣΔΠ. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε εκπεηξίαο, 

ελδερνκέλσο θάλεη ηνπο λεφηεξνπο ζε ειηθία λνζειεπηέο/ηξηεο πεξηζζφηεξν επάισηνπο, 

κε απνηέιεζκα λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαπηχμνπλ άγρνο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. ΢ε κηα άιιε κειέηε πνπ δηεμήρζε απφ 

ηνπο Adali & Priami 2002 βξέζεθε φηη ε κεγαιχηεξε ειηθία ζρεηίδνληαλ κε πςειφηεξα 

επίπεδα πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ [80]. Καη άιιεο κειέηεο βξήθαλ ζρέζε κεηαμχ 

θχινπ θαη ειηθίαο κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.[80,81,82]  

Βξέζεθε επίζεο φηη νη ζρέζεηο κε ηνπο ηαηξνχο ζρεηίδνληαλ κε ην επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο [68]. Δπηπιένλ, βξέζεθε φηη ε 

έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θαη νη δηακάρεο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο [55]. Οη 

Hunsaker et al. (2015) βξήθαλ φηη ε αχμεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ζρεηίδνληαλ κε κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [72]. Καη άιιεο κειέηεο βξήθαλ 

φηη νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, θαη ε ζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 

πξντζηακέλνπο ζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [84,85,86]. Ζ 

ππνζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

λνζειεπηέο/χηξηεο λα ειέγμνπλ απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, απνθεχγνληαο 

ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη κεηψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.   
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Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε [68]. ΢ηε κειέηε ηνπ O’ Mahoni (2011) νη 

ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ ήηαλ αθαηάιιειν [70]. Οη 

Alexander & Klein (2001) βξήθαλ φηη ε έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο απφ ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ζρεηίδεηαη κε πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζεο.[87] 

Ο ρξφλνο πξνυπεξεζίαο ζην ΣΔΠ ζρεηίδνληαλ κε ην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο [70,73]. Οη Arikan & Esenay (2023) βξήθαλ φηη νη λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ 

απαζρνινχληαλ γηα κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ζην ΣΔΠ βίσλαλ πςειφηεξα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο [74]. Οη Bureta et al. (2021) βξήθαλ φηη ε αχμεζε ηεο 

πξνυπεξεζίαο ζην ΣΔΠ ζρεηίδνληαλ κε κεησκέλε πξνζσπηθή νινθιήξσζε.[77] 

Θεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε θαη κεηαμχ ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη λνζειεπηέο/ηξηεο πνπ εξγάδνληαλ ζε 

βάξδηεο θαη απηνί πνπ εξγάδνληαλ ζε βάξδηεο θαη ηα ΢αββαηνθχξηαθα βίσλαλ πςειφηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο [73,74,76]. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε ΜΑΠ ζην ρψξν 

εξγαζίαο, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη ε αίζζεζε φηη ν ρψξνο εξγαζίαο δελ είλαη 

αζθαιήο ζρεηίδνληαλ ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμαζζέλεζε [73,75,77]. ΢ηε κειέηε 

ηνπ Helps (1997) ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ αλαθέξεηαη ζαλ έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ εκθάληζε ζηξεο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [69]. Οη Walsh et al. (1998) 

βξήθαλ φηη νη βάξδηεο ζηελ εξγαζία ζρεηίδνληαλ κε θφπσζε θαη κεησκέλε ζπγθέληξσζε, 

ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε [80]. ΢ε άιιεο κειέηεο απφ ηε 

βηβιηνγξαθία, βξέζεθε φηη νη ζπλερείο βξαδηλέο βάξδηεο ζρεηίδνληαη κε κεησκέλα 

αηζζήκαηα πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο, ελψ ε έιιεηςε πφξσλ ζρεηίζηεθε κε πςειφηεξν 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο [88]. Ο O’ Mahony 

(2011) αλαθέξεη φηη ε αληηιακβαλφκελε έιιεηςε αζθάιεηαο ζρεηίδεηαη κε πςειφηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο.[70]   

Δπηπξνζζέησο, ε αχμεζε ηνπ άγρνπο ζρεηίδνληαλ κε ηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [71]. ΢εκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αχμεζε ηνπ 

άγρνπο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ήηαλ ε ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο 
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ζπγγελείο ηνπο [73]. Δπηπιένλ, ν θφβνο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδνληαλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, θαζψο θαη ν θφβνο γηα κεηάδνζε ηνπ ηνχ ζε θάπνην 

νηθείν πξφζσπν ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο [74,75]. Ζ 

παλδεκία COVID-19 θαη ε αληαπφθξηζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηε δηαθχιαμε ηεο 

δεκφζηαο πγείαο άιιαμε ηηο ζπλζήθεο δσήο θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Απνηέιεζκα ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ δηακνξθψζεθε ήηαλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα αλεζπρεί 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ πγεία ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, ησλ θίισλ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ 

παξά γηα ηε δηθή ηνπ [48]. Οη λνζειεπηέο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

πξνζπαζνχζαλ λα απνθχγνπλ ηηο ζηελέο θνηλσληθέο επαθέο πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ 

ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ SARS-CoV-2. Δπνκέλσο, δηαηαξάρζεθε ζεκαληηθά ε θνηλσληθή 

ηνπο δσή κε απνηέιεζκα λα βηψλνπλ πεξηζζφηεξν θφβν, άγρνο θαη ςπρνινγηθή 

δπζθνξία, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

Θεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε θαη κεηαμχ θφπσζεο ζπκπφληαο θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο [74]. Δπηπιένλ, ε ςπρηθή 

αλζεθηηθφηεηα ζρεηίζηεθε αξλεηηθά κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε [75]. Ζ αχμεζε ηθαλνπνίεζεο ζπκπφληαο ζρεηίδνληαλ κε κείσζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ/ηξησλ [76], ελψ ε αχμεζε ηεο 

λεπξηθφηεηαο θαη ηεο απηνπξαγκάησζεο ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο [55]. ΢ηε ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ησλ Galani et al. (2021) βξέζεθε φηη 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ν λεπξσηηζκφο, θ.ά. ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.[48]  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο COVID-19 έρεη πνιππαξαγνληηθή πξνέιεπζε θαη ζρεηίδεηαη φρη κφλν κε 

ην θφξην εξγαζίαο θαη ηελ έιιεηςε εμεηδίθεπζεο ζε κηα πξσηφγλσξε γηα φινπο 

θαηάζηαζε, αιιά κε θαηαζηάζεηο εζηθήο δπζθνξίαο πνπ βίσζε ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Ζ ζηήξημε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο γηα 

ηελ απνθπγή ηεο εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 

ζεκαληηθή ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, φπσο είλαη κηα παλδεκία. Γηάθνξεο 

ζηξαηεγηθέο είλαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηε δηαθχιαμε ηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ 
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λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, απφ εηδηθέο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ηεο ςπρηθήο πγείαο, 

κέρξη ηελ πξνψζεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο, ε νπνία ζρεηίδεηαη θπξίσο κε νκαδηθή 

πξνζέγγηζε θαη αθνξά ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκπφληαο γηα ηνλ εαπηφ 

καο, γηα ηνπο άιινπο θαη απφ ηνπο άιινπο. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ θαη ζηξαηεγηθέο 

απηνζηνραζκνχ θαη εζηθψλ δηαβνπιεχζεσλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο αλαγλψξηζεο, ηεο 

έθθξαζεο θαη επαλεξκελείαο ησλ εκπεηξηψλ πνπ έρεη βηψζεη ην άηνκν. Δίλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο λα δηαθπιάζζεηαη ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε πεξηφδνπο πνπ έξρνληαη αληηκέησπνη κε κηα έθηαθηε 

αλάγθε, πξνθεηκέλνπ λα εμαθνινπζνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θνηλσλία, πξνο φθεινο 

ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, αιιά θπξίσο πξνο φθεινο ηνπ ίδηνπ ηνπο ηνπ 

εαπηνχ.    
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