


Ç ÈÅÙÑÉÁ SNYDER ÃÉÁ ÔÇÍ 
ÅËÐÉÄÁ-ÓÕÃÊÑÉÓÇ ÌÅ ÁËËÅÓ ÈÅÙÑÉÅÓ

Ç ãíùóôéêÞ èåùñßá ôçò åëðßäáò ôïõ Snyder ðáñïõóéÜæåé ôçí åëðßäá ùò ìßá èåôé-

êÞ ðáñáêéíçôéêÞ øõ÷éêÞ êáôÜóôáóç ç ïðïßá åìöáíßæåôáé üôáí ôï Üôïìï èÝôåé óôü-

÷ïõò ãéá ôïí åáõôü ôïõ. Ïé óôü÷ïé áõôïß ìðïñåß íá åßíáé åßôå ìåóïðñüèåóìïé åßôå ìá-

êñïðñüèåóìïé õðü ôéò ðñïûðïèÝóåéò: á) íá åßíáé ôïõëÜ÷éóôïí ìÝôñéáò áîßáò þóôå

óõíåéäçôÜ íá áðáó÷ïëçèåß ç óêÝøç ôïõ áôüìïõ ìå áõôïýò êáé â) íá åßíáé ìÝóçò äõ-

óêïëßáò, äçëáäÞ ïýôå ðïëý åýêïëïé íá åðéôåõ÷èïýí áëëÜ ïýôå êáé éäéáßôåñá äýóêï-

ëïé þóôå íá ïäçãïýí óå áðåëðéóßá (Snyder, 2002).

Ç èåùñßá ôçò åëðßäáò õðïóôçñßæåé üôé áíåîÜñôçôá åßäç ìÝôñçóçò øõ÷ïëïãéêþí

÷áñáêôçñéóôéêþí, üðùò ç ðáñáêßíçóç êáé ç óôï÷ïèÝôçóç, åßíáé áíåðáñêÞ íá åîçãÞ-

óïõí éêáíïðïéçôéêÜ ôçí åðéññïÞ ôïõò óôçí óõìðåñéöïñÜ. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ç ðáñáêß-

íçóç ùò øõ÷ïëïãéêü ÷áñáêôçñéóôéêü åßíáé áíåðáñêÞò óôï íá åîçãÞóåé ôçí åðéôõ÷ç-

ìÝíç åðßôåõîç åíüò óôü÷ïõ üôáí ïé áðáéôïýìåíåò éêáíüôçôåò áðïõóéÜæïõí. Áðü ôçí

Üëëç ìåñéÜ, ç ýðáñîç ó÷åäßùí äñÜóåùí êáé ìüíï, äåí ìðïñåß íá åããõçèåß ôçí åðé-

ôõ÷çìÝíç åðßôåõîç óôü÷ùí ïé ïðïßïé äåí Ý÷ïõí óõíáéóèçìáôéêÞ Þ ðáñáêéíçôéêÞ áîßá

ãéá äéÜöïñá Üôïìá. Óýìöùíá ìå ôïí Snyder (2002), ôï Üôïìï ðáñïõóéÜæåé ìéá ðñï-

óáíáôïëéóìÝíç ðñïò ôï óôü÷ï óõìðåñéöïñÜ ðïõ áðïôåëåßôáé áðü äýï âáóéêÜ óôïé-

÷åßá: agency thinking (äéáíïçôéêÞ åíåñãïðïßçóç/ êéíçôïðïßçóç) êáé pathways thin-

king (ó÷Ýäéï äñÜóçò). 
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Ôï agency thinking áíáöÝñåôáé óôçí áíôßëçøç ôïõ áôüìïõ ó÷åôéêÜ ìå ôçí éêáíü-

ôçôÜ ôïõ íá ÷ñçóéìïðïéåß (íá îåêéíÜåé áëëÜ êáé íá óõíå÷ßæåé) êÜðïéï ó÷Ýäéï äñÜóçò

ðñïêåéìÝíïõ íá åðéôý÷åé Ýíá óôü÷ï. Ìå Üëëá ëüãéá ìáò äåß÷íåé ôï ðüóï Ýíá Üôïìï

ëÝåé: “Ìðïñþ íá ôï êÜíù áõôü” êáé “äåí ðñüêåéôáé íá óôáìáôÞóù”. Ïé áíôéëÞøåéò

áõôÝò Ý÷ïõí éäéáßôåñç óçìáóßá üôáí ôï Üôïìï áíôéìåôùðßæåé óçìáíôéêÜ åìðüäéá óôç

åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí ôïõ êáèþò ôïõ ðáñÝ÷ïõí ôï áðáéôïýìåíï êßíçôñï þóôå íá

÷ñçóéìïðïéÞóåé Üëëï ó÷Ýäéï äñÜóçò áðü áõôü ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýóå ìÝ÷ñé åêåßíç ôç

óôéãìÞ. Ôï äåýôåñï óôïé÷åßï (pathways thinking) áíáöÝñåôáé óôçí áíôßëçøç ôïõ

áôüìïõ ó÷åôéêÜ ìå ôçí éêáíüôçôÜ ôïõ íá åöåõñßóêåé áðïôåëåóìáôéêÜ ó÷Ýäéá äñÜóçò

ãéá ôçí åðßôåõîç ôùí åðéèõìçôþí óôü÷ùí, äçëáäÞ ôçí éêáíüôçôÜ ôïõ íá ëÝåé: “Ìðï-

ñþ íá âñù Ýíáí ôñüðï ãéá íá ôï åðéôý÷ù áõôü”. Ç åýñåóç äéáöïñåôéêþí ó÷åäßùí

äñÜóçò åßíáé óçìáíôéêÞ êáôÜ ôçí áíôéìåôþðéóç åìðïäßùí êáé Üôïìá ìå õøçëÜ åðß-

ðåäá åëðßäáò áíôéëáìâÜíïíôáé üôé åßíáé éäéáßôåñá éêáíÜ ôüóï óôï íá âñïõí üóï êáé

óôï íá ðáñÜãïõí åíáëëáêôéêÜ ó÷Ýäéá äñÜóçò. 

Ôá äýï áõôÜ óôïé÷åßá ôçò åëðßäáò åßíáé áëëçëïóõìðëçñïýìåíá êáé åîßóïõ áðá-

ñáßôçôá. ÓõãêåêñéìÝíá, ç åýñåóç åíüò ó÷åäßïõ äñÜóçò ïäçãåß óå ðåñáéôÝñù åíåñ-

ãïðïßçóç ôïõ áôüìïõ ç ïðïßá ìå ôç óåéñÜ ôçò åðéöÝñåé ôçí åýñåóç êáé Üëëùí

åíáëëáêôéêþí ó÷åäßùí äñÜóçò äçìéïõñãþíôáò Ýôóé ìéá äéáñêþò áíáôñïöïäïôïý-

ìåíç ãíùóôéêÞ äéåñãáóßá (Snyder, 2002).

Ðáñüëï ðïõ Üëëïé åñåõíçôÝò áíôéìåôþðéóáí ôçí åëðßäá ùò Ýíá óõíáßóèçìá

(ð.÷. Farina, Hearth & Popovich, 1995), óôï óõãêåêñéìÝíï ìïíôÝëï éäéáßôåñç Ýìöáóç

äßíåôáé óôéò ãíùóôéêÝò äéåñãáóßåò. ÓõãêåêñéìÝíá, ôá èåôéêÜ óõíáéóèÞìáôá èåùñåßôáé

üôé åìðïñåýïíôáé áðü ôçí åðéôõ÷ßá óôçí åðéäßùîç ôùí óôü÷ùí. Ç áíôßëçøç áõôÞ åí-

äÝ÷åôáé íá ðñïÝñ÷åôáé áðü ôçí áíåìðüäéóôç óõíÝ÷éóç ôùí ðñïóðáèåéþí ôïõ áôü-

ìïõ Þ ìðïñåß íá áíôáíáêëÜ ðåñéðôþóåéò êáôÜ ôéò ïðïßåò ôï Üôïìï êáôÜöåñå íá îå-

ðåñÜóåé åðéôõ÷þò ðñïâëÞìáôá êáé åìðüäéá ðïõ âñÝèçêáí óôçí ðïñåßá ôïõ. 

Áðü ôçí Üëëç ìåñéÜ, ôá áñíçôéêÜ óõíáéóèÞìáôá åßíáé áðïôÝëåóìá áðïôõ÷çìÝ-

íùí åðéäéþîåùí óõãêåêñéìÝíùí óôü÷ùí. Ç áíôßëçøç áõôþí ôùí áðïôõ÷éþí ìðïñåß

íá ðñïÝñ÷åôáé áðü áíåðáñêÞ êéíçôïðïßçóç êáé/Þ áíåðáñêÞ åýñåóç ó÷åäßùí äñÜóçò

Þ áðü ôçí áäõíáìßá íá îåðåñáóôåß ìéá êáôÜóôáóç ðïõ ìðïñåß íá åðéöÝñåé ðñïóêüì-

ìáôá óôï Üôïìï. ¸ñåõíåò äåß÷íïõí üôé ç åëðßäá åìöáíßæåé äéáöïñïðïßçóç ó÷åôéêÜ

ìå ôçí ðñüâëåøç ôçò øõ÷éêÞò õãåßáò, åíþ êáé ç äïìÞ ôùí ðáñáãüíôùí ôçò óå ó÷Ý-

óç ìå Üëëåò èåôéêÝò øõ÷ïëïãéêÝò ïíôüôçôåò äéáöÝñåé (Magaletta & Oliver, 1999·

Scioli êáé óõí., 1997). 

¼óïí áöïñÜ ôç ìÝôñçóç ôçò åëðßäáò, ï Snyder êáé ïé óõíåñãÜôåò ôïõ Ý÷ïõí

áíáðôýîåé Ýãêõñá åßäç ìÝôñçóçò áíôéìåôùðßæïíôáò ôçí åëðßäá ôüóï ùò øõ÷éêü ÷á-

ñáêôçñéóôéêü (Snyder êáé óõí., 1991), üóï êáé ùò øõ÷éêÞ êáôÜóôáóç (Snyder êáé óõí.,
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1996). Ïé áíáëýóåéò Ýäåéîáí üôé ïé êëßìáêåò ôçò åëðßäáò ðáñïõóéÜæïõí åõêïëßá óôç

÷ïñÞãçóÞ ôïõò, Ý÷ïõí äïìéêÞ åãêõñüôçôá (Babyak, Snyder & Yoshinobu, 1993· Sny-

der êáé óõí., 1996) êáé âñÝèçêáí íá ìçí åðçñåÜæïíôáé áðü ôï êïéíùíéêÜ åðéèõìçôü

(Magaletta & Oliver, 1999). Áíáëõôéêüôåñá, ç Adult Dispositional Hope Scale (12 óôïé-

÷åßùí) áîéïëïãåß ôï áõôï-áíáöåñüìåíï ÷áñáêôçñéóôéêü ôçò åëðßäáò êáé ç State Ho-

pe Scale (6 óôïé÷åßùí) õðïëïãßæåé ôá åðßðåäá ôçò åëðßäáò ôïõ áôüìïõ óå ìéá äåäï-

ìÝíç óôéãìÞ. ÐÝñá áðü ôçí áðüäïóç ìéáò óõíïëéêÞò âáèìïëïãßáò åëðßäáò, ïé êëßìá-

êåò áõôÝò ÷ñçóéìåýïõí óôïí õðïëïãéóìü êÜèå óôïé÷åßïõ ôçò äõóäéÜóôáôçò êáôá-

óêåõÞò ôçò åëðßäáò äçë., ôá äýï äéáêñéôÜ êáé óõìðëçñùìáôéêÜ óõóôáôéêÜ ôçò êéíç-

ôïðïßçóçò êáé ôùí ó÷åäßùí äñÜóçò.

Åëðßäá êáé áõôïáðïôåëåóìáôéêüôçôá
Áí óõãêñßíïõìå ôç èåùñßá ôçò åëðßäáò ìå ôç èåùñßá ôçò áõôïáðïôåëåóìáôéêü-

ôçôáò ôïõ Bandura ðáñáôçñïýìå üôé åêåß ðïõ ïé ðñïóäïêßåò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò

äßíïõí Ýìöáóç óôçí ðñïóùðéêÞ åêôßìçóç ãéá ôï ðüóï ìðïñåß ôï Üôïìï íá åêôåëÝ-

óåé ôéò áðáéôïýìåíåò åíÝñãåéåò óå Ýíá äåäïìÝíï ðëáßóéï, ç èåùñßá ôçò åëðßäáò äß-

íåé Ýìöáóç óôçí áõôïáíáöåñüìåíç ðåðïßèçóç ôïõ áôüìïõ üôé èá îåêéíÞóåé (êáé èá

óõíå÷ßóåé) ôéò áðáéôïýìåíåò åíÝñãåéåò. Ç äéáöïñÜ-êëåéäß åßíáé ìåôáîý ôùí ëÝîåùí

ìðïñþ êáé èá, ìå ôçí ðñþôç íá áíáöÝñåôáé óôçí éêáíüôçôá ãéá äñÜóç êáé ôç äåý-

ôåñç íá áíáöÝñåôáé óôçí ðñüèåóç/óêïðéìüôçôá ãéá äñÜóç. Ï Bandura ôïíßæåé üôé

ïé áíÜ ðåñßðôùóç óêÝøåéò ó÷åôéêÜ ìå ôçí áõôïáðïôåëåóìáôéêüôçôá áðïôåëïýí ôï

ðñþôï êáé ðéï óçìáíôéêü ãíùóôéêü âÞìá ðñéí ôçí Ýíáñîç ôçò äñÜóçò, åíþ óôç èå-

ùñßá ôçò åëðßäáò ôüóï óôçí êéíçôïðïßçóç üóï êáé óôçí åýñåóç ó÷åäßùí äñÜóçò

äßíåôáé åîßóïõ Ýìöáóç ðñéí ôçí Ýíáñîç áëëÜ êáé êáèüëç ôç äéÜñêåéá ôçò ðïñåßáò

ìÝ÷ñé ôçí åðßôåõîç åíüò óôü÷ïõ. ÔÝëïò, ç èåùñßá ôçò áõôïáðïôåëåóìáôéêüôçôáò

ôïõ Bandura äåí áó÷ïëåßôáé ìå ôï èÝìá ôùí óõíáéóèçìÜôùí, óå áíôßèåóç ìå ôç

èåùñßá ôçò åëðßäáò.

Åëðßäá êáé áéóéïäïîßá êáôÜ Seligman
Óôç óýãêñéóç ìåôáîý ôçò èåùñßáò ôçò åëðßäáò êáé ôïõ ìïíôÝëïõ áéóéïäïîßáò ôïõ

Seligman ðáñáôçñåßôáé üôé óôï äåýôåñï äßíåôáé éäéáßôåñç óçìáóßá óôá áñíçôéêÜ

áðïôåëÝóìáôá êáé öáßíåôáé íá áðïôåëåß Ýíá åßäïò óôü÷ïõ ãéá ôïõò áéóéüäïîïõò áí-

èñþðïõò þóôå íá êñáôçèïýí ìáêñéÜ áðü ôÝôïéåò êáôáóôÜóåéò. Óôç èåùñßá ôçò åë-

ðßäáò, üìùò, ç Ýìöáóç äßíåôáé óôçí åðßôåõîç åðéèõìçôþí èåôéêþí áðïôåëåóìÜôùí

óôï ìÝëëïí, ôïíßæïíôáò éäéáßôåñá ôçí êéíçôïðïßçóç ôïõ áôüìïõ êáé ôçí åýñåóç ôùí

êáôÜëëçëùí ó÷åäßùí äñÜóçò. Êáé óôéò äýï èåùñßåò, ôï áðïôÝëåóìá ðñÝðåé íá åßíáé

éäéáßôåñçò óçìáóßáò, áí êáé áõôü ðñïûðïôßèåôáé ðåñéóóüôåñï óôç èåùñßá ôçò åëðß-
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äáò. Áíôßèåôá, üìùò, ìå ôç èåùñßá ôçò áéóéïäïîßáò ôïõ Seligman, ç èåùñßá ôçò åë-

ðßäáò ïíïìÜæåé ôçí áéôéïëïãßá ôùí èåôéêþí êáé áñíçôéêþí óõíáéóèçìÜôùí.

Åëðßäá êáé áéóéïäïîßá êáôÜ Scheier & Carver
Ç èåùñßá ôçò åëðßäáò ðáñïõóéÜæåé ðåñéóóüôåñá êïéíÜ óçìåßá ìå ôç èåùñßá ôçò

áéóéïäïîßáò ôùí Scheier & Carver (1985). Êáé ïé äýï åßíáé ãíùóôéêÝò èåùñßåò êáé åîç-

ãïýí ôç óõìðåñéöïñÜ óå ó÷Ýóç ìå ôéò êáôáóôÜóåéò óôéò ïðïßåò åìöáíßæåôáé (Snyder,

1995), åíþ ìåôñÞóåéò äåß÷íïõí óõó÷Ýôéóç ìåôáîý ôïõò ôçò ôÜîçò ôïõ 0,50 (Snyder

êáé óõí., 1991). Óå áíôßèåóç üìùò ìå ôïõò Scheier & Carver ïé ïðïßïé ðñïóäßäïõí

êõñßùò Ýìöáóç óôçí êéíçôïðïßçóç ôïõ áôüìïõ, óôç èåùñßá ôçò åëðßäáò äßíåôáé ßóç

êáé óõíå÷þò áëëçëïåîáñôþìåíç Ýìöáóç óôçí åýñåóç ó÷åäßùí äñÜóçò êáé ôçí êé-

íçôïðïßçóç ôïõ áôüìïõ.

Ç ÅËÐÉÄÁ ÓÔÇ ÈÅÔÉÊÇ ÏÑÃÁÍÙÓÉÁÊÇ ÓÕÌÐÅÑÉÖÏÑÁ
(POB), ÔÇ ÈÅÔÉÊÇ ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇ ÓÔÇÍ ÇÃÅÓÉÁ (PAL) 
ÊÁÉ ÔÇÍ ÅÐÉÄÏÓÇ

Ç èåôéêÞ ïñãáíùóéáêÞ óõìðåñéöïñÜ áöïñÜ ôç ìåëÝôç êáé ôçí åöáñìïãÞ èåôéêÜ

êáôåõèõíüìåíùí áíèñþðéíùí äõíáôïôÞôùí áëëÜ êáé øõ÷éêþí éäéïôÞôùí, ïé ïðïßåò

åßíáé äõíáôüí íá ìåôñçèïýí, íá áíáðôõ÷èïýí êáé íá äéá÷åéñéóôïýí áðïäïôéêÜ ìå

óêïðü ôç âåëôßùóç ôçò åðßäïóçò óôï óçìåñéíü åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí (Luthans,

2002a). Ï ïñéóìüò áõôüò ðåñéëáìâÜíåé Ýííïéåò ó÷åôéêÝò ìå ôçí øõ÷éêÞ êáôÜóôáóç

(state) ôïõ áôüìïõ ðïõ ìðïñïýí íá ìåôñçèïýí êáé íá óõíåéóöÝñïõí óôçí åðáããåë-

ìáôéêÞ åðßäïóç. Ôá êñéôÞñéá áõôÜ äåß÷íïõí üôé ïé óõãêåêñéìÝíåò éäéüôçôåò ìðïñïýí

íá äéäá÷èïýí, íá áíáðôõ÷èïýí êáé íá ôñïðïðïéçèïýí ìÝóù åêðáéäåõôéêþí ðñï-

ãñáììÜôùí êáé ìÝóù áõôo-áíÜðôõîçò. Ç åëðßäá üðùò Ý÷åé áíáðôõ÷èåß áðü ôïí Sny-

der áíôáðïêñßíåôáé ðëÞñùò óôá êñéôÞñéá áõôÜ ôçò èåôéêÞò ïñãáíùóéáêÞò óõìðåñé-

öïñÜò, êáèþò ìðïñåß íá èåùñçèåß ùò øõ÷éêÞ êáôÜóôáóç ðïõ åðçñåÜæåôáé áðü ôéò

ðåñéóôÜóåéò êáé ìðïñåß íá ìåôñçèåß ìå ôçí State Hope Scale.

Óôéò ßäéåò éäéüôçôåò óôçñßæåôáé êáé ç èåôéêÞ ðñïóÝããéóç óôçí çãåóßá, ç áðïêáëïý-

ìåíç êáé ùò áõèåíôéêÞ çãåóßá (Luthans & Avolio, 2003· Avolio êáé óõí., 2004). Ï ôý-

ðïò áõôüò çãåóßáò ÷áñáêôçñßæåôáé áðü õøçëÜ åðßðåäá åìðéóôïóýíçò, ìå áðïôÝëå-

óìá ôá Üôïìá íá åßíáé ðéï èåôéêÜ, íá óôçñßæïíôáé ðåñéóóüôåñï óôéò äõíÜìåéò ôïõò,

íá äéåõñýíïõí ôïí ïñßæïíôá ôçò óêÝøçò ôïõò, íá äñïõí ìå Þèïò êáé íá ðáñáìÝíïõí

áöïóéùìÝíá óôç óõíå÷Þ âåëôßùóç ôçò åðßäïóçò. Ïé çãÝôåò áõôïß åßíáé ãíþóôåò ôïõ

ðëáéóßïõ óôï ïðïßï ëåéôïõñãïýí êáé Ý÷ïõí áõôïðåðïßèçóç, õøçëÜ åðßðåäá åëðßäáò,

áéóéïäïîßá êáé áíèåêôéêüôçôá. Êáëëéåñãïýí êáé åíäõíáìþíïõí ôçí åëðßäá óôïõò
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ïðáäïýò ôïõò êáôÜ ôñüðïí þóôå íá áõîÜíåôáé ç êéíçôïðïßçóÞ ôïõò  êáé ç åýñåóç

ó÷åäßùí äñÜóçò (Avolio êáé óõí., 2004).

ÐÝñá áðü ôéò Ýñåõíåò ðïõ öáíåñþíïõí ôç èåôéêÞ åðßäñáóç ôçò åëðßäáò óôéò

áèëçôéêÝò êáé áêáäçìáúêÝò åðéäüóåéò (Curry êáé óõí., 1997· Onwuegbuzie & Snyder,

2000) åñåõíçôéêÜ åõñÞìáôá äåß÷íïõí üôé Üôïìá ðïõ Ý÷ïõí åëðßäá åßíáé ðåñéóóüôå-

ñï åðéôõ÷çìÝíá óå åðáããÝëìáôá ìå õøçëÜ åðßðåäá óôñåò (Kirk & Koeske, 1995·

Simmons & Nelson, 2001· Spencer & Spencer, 1993· Taylor & Brown, 1988) åíþ Ý÷åé

åîåôáóôåß êáé ç èåôéêÞ åðßäñáóç ôçò åëðßäáò óôçí åðßäïóç óôïí åñãáóéáêü ÷þñï.

ÓõãêåêñéìÝíá åõñÞìáôá áðü Ýñåõíá óå åðé÷åéñÞóåéò óôéò ÇíùìÝíåò Ðïëéôåßåò  äåß-

÷íïõí üôé çãÝôåò ìå õøçëÜ åðßðåäá åëðßäáò ðáñïõóéÜæïõí êáé áõîçìÝíá åðßðåäá

åðßäïóçò êáé åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ïé Adams êáé óõí.

(2002) Ýäåéîáí üôé ïé åðé÷åéñÞóåéò ìå áõîçìÝíá åðßðåäá åëðßäáò ôïõ áíèñþðéíïõ

äõíáìéêïý åìöáíßæïõí ðåñéóóüôåñá êÝñäç êáé áõîçìÝíá åðßðåäá éêáíïðïßçóçò êáé

áöïóßùóçò ôùí åñãáæüìåíùí. 

Áêüìá, ïé Peterson & Luthans (2003) âñÞêáí üôé ïé çãÝôåò óôï ÷þñï ôùí ïñãáíþ-

óåùí ìå áõîçìÝíá åðßðåäá åëðßäáò åß÷áí óçìáíôéêÜ êáëýôåñç åðßäïóç óôá ôìÞìá-

ôÜ ôïõò êáé õøçëüôåñá åðßðåäá éêáíïðïßçóçò óå óýãêñéóç ìå çãÝôåò ìå ÷áìçëÜ

åðßðåäá åëðßäáò. Åðßóçò, õðÜñ÷ïõí åíäåßîåéò ãéá åðßäñáóç ôçò åëðßäáò ôçò èåôéêÞò

ïñãáíùóéáêÞò óõìðåñéöïñÜò óå äéáöïñåôéêÜ ðïëéôéóìéêÜ ðëáßóéá üðùò Ýäåéîå ç

õøçëÞ óõó÷Ýôéóç ôùí åðéðÝäùí åëðßäáò êéíÝæùí åñãáôþí ìå ôá åðßðåäá åðßäïóÞò

ôïõò (Luthans êáé óõí., 2004b).

Ç ÅËÐÉÄÁ ÓÔÏÍ ÅÑÃÁÓÉÁÊÏ ×ÙÑÏ-HIGH 
HOPERS/LOW HOPERS KAI ÅÑÃÁÓÉÁÊÏ ÓÔÑÅÓ

Ï Schulman (1999) âñÞêå üôé ç éêáíüôçôá êáé ç êéíçôïðïßçóç äåí åßíáé ðÜíôá áñ-

êåôÝò, éäéáßôåñá óå ðåñéðôþóåéò ðïõ ÷ñåéÜæåôáé åðéìïíÞ ãéá ôçí õðåñíßêçóç åìðïäß-

ùí, üôáí äåí õðÜñ÷ïõí èåôéêÝò ðñïóäïêßåò. Ç åëðßäá, üðùò Þäç ïñßóôçêå áðïôåëåß

ìéá èåôéêÞ äéáíïçôéêÞ êáôÜóôáóç êáôÜ ôçí ïðïßá ç êéíçôïðïßçóç (agency) åíåñãï-

ðïéåß ôïõò åñãáæüìåíïõò þóôå íá åðéìåßíïõí óôéò ðñïóðÜèåéåò åðßôåõîçò ôùí óôü-

÷ùí ôïõò. Ïé äéáèÝôïíôåò õøçëÜ åðßðåäá åëðßäáò (high hopers) åßíáé éêáíïß íá äéá-

ôçñïýí ôçí áðáéôïýìåíç êéíçôïðïßçóç ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç ôùí óôü÷ùí ôïõò

(Adams êáé óõí., 2002). Ïé ðåðïéèÞóåéò êáé ïé ðñÜîåéò ôïõò åßíáé ôÝôïéåò þóôå åîáêï-

ëïõèïýí íá êéíïýíôáé ðñïò ôçí åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí ðïõ Ý÷ïõí èÝóåé. Åðßóçò, óå

óýãêñéóç ìå ôïõò äéáèÝôïíôåò ÷áìçëÜ åðßðåäá åëðßäáò (low hopers) áíáìÝíïíôáé

íá áíôåðåîÝëèïõí êáëýôåñá óå óôñåóïãüíåò êáôáóôÜóåéò. Ç äéáôÞñçóç ôçò êéíçôï-

ðïßçóÞò ôïõò ïäçãåß ôá Üôïìá áõôÜ óôï íá ìáèáßíïõí íÝïõò ôñüðïõò åðßôåõîçò
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ôùí óôü÷ùí ôïõò êáèþò êáé óå áýîçóç ôçò áõôïåêôßìçóÞò ôïõò. ÃåíéêÜ, áéóèÜíïíôáé

êáëÜ ìå ôïí åáõôü ôïõò êáé ãéá ü,ôé Ý÷ïõí åðéôý÷åé (Snyder êáé óõí., 2000). 

×áñáêôçñéóôéêü åðßóçò ôùí áôüìùí ìå õøçëÜ åðßðåäá åëðßäáò åßíáé ç ÷ñçóéìï-

ðïßçóç ôçò êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò óå ðåñéüäïõò Ýíôïíïõ óôñåò. ÓõãêåêñéìÝíá, ôåß-

íïõí íá óôñÝöïíôáé óôïõò ößëïõò ôïõò êáé ôçí ïéêïãÝíåéÜ ôïõò ðñïò áíáæÞôçóç

óôÞñéîçò êáé áñùãÞò. ¸ôóé, êáé ïé åñãáæüìåíïé ìå åëðßäá áíáìÝíåôáé üôé èá óôñá-

öïýí óôïõò óõíáäÝëöïõò êáé åðüðôåò ôïõò ãéá åýñåóç êáèïäÞãçóçò, âïÞèåéáò êáé

óõíáéóèçìáôéêÞò õðïóôÞñéîçò, êáèþò üëåò ïé ó÷åôéêÝò Ýñåõíåò Ý÷ïõí äåßîåé óçìá-

íôéêÞ óõìâïëÞ ôïõ ðáñÜãïíôá ôçò êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò óôç ìåßùóç ôïõ åñãá-

óéáêïý óôñåò. ÅðéðëÝïí, åñãáóéáêÜ ðåñéâÜëëïíôá ðïõ ðñïùèïýí ôéò õðïóôçñéêôéêÝò

ó÷Ýóåéò ìåôáîý ôùí åñãáæüìåíùí áõîÜíïõí ôá åðßðåäá ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò êáé

ôçò äçìéïõñãéêüôçôáò (Karasek & Theorell, 1990).

Åðßóçò, ïé åñãáæüìåíïé ìå õøçëÜ åðßðåäá åëðßäáò Ý÷åé âñåèåß üôé åßíáé ðåñéóóü-

ôåñï åðéíïçôéêïß óå ìåèüäïõò õðåñíßêçóçò ôùí åìðïäßùí ðïõ ôïõò ðáñïõóéÜæïíôáé

(Adams êáé óõí., 2002). ¸ôóé åíþ ïé åñãáæüìåíïé ìå ÷áìçëÜ åðßðåäá åëðßäáò áíôé-

ëáìâÜíïíôáé ôéò êáôáóôÜóåéò ðïõ åìðïäßæïõí ôçí åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí ôïõò ùò

éäéáßôåñá óôñåóïãüíåò, åêåßíïé ðïõ Ý÷ïõí õøçëÜ åðßðåäá åëðßäáò áíôéëáìâÜíïíôáé

ôéò êáôáóôÜóåéò áõôÝò ùò ðñáãìáôéêÝò ðñïêëÞóåéò (Snyder, 2002). ÅðéðëÝïí, ç

Ýñåõíá óôï åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí Ý÷åé äåßîåé üôé ãíùóôéêïß ðáñÜãïíôåò, üðùò áõ-

ôüò ôçò åëðßäáò, ìðïñïýí íá åðéöÝñïõí óçìáíôéêÝò åðéðôþóåéò óôçí áíôßäñáóç óôï

óôñåò. 

Ãéá ðáñÜäåéãìá, ìéá åñìçíåßá ôùí óôñåóïãüíùí åñåèéóìÜôùí ðïõ óôçñßæåôáé

óôçí åëðßäá ìðïñåß íá ïäçãÞóåé óå êáëýôåñç óùìáôéêÞ õãåßá êáé óå áðïôåëåóìáôé-

êüôåñïõò ôñüðïõò áíôéìåôþðéóçò ôïõ óôñåò (Edwards & Cooper, 1988). ÅîÜëëïõ,

äåí åßíáé ôï óôñåò áõôü êáèáõôü óôïí åñãáóéáêü ÷þñï, üóï ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï

ôï áîéïëïãåß ôï Üôïìï êáé ï ïðïßïò ìðïñåß íá áðïäåé÷èåß éäéáéôÝñùò åðéâëáâÞò óôçí

ìåôÝðåéôá áíôéìåôþðéóç ôùí áã÷ïãüíùí êáôáóôÜóåùí ðïõ ôï ðñïêáëïýí. Óýìöù-

íïò, ìå ôçí áíôßëçøç áõôÞ åßíáé êáé ï äéá÷ùñéóìüò ðïõ ãßíåôáé ìåôáîý èåôéêïý (ð.÷.

áíôßëçøç ðñïêëÞóåùí êáé åõêáéñéþí) êáé áñíçôéêïý óôñåò (ð.÷. áíôßëçøç áðåéëþí

ãéá ôï Üôïìï) ùò áíôßäñáóç óôá óôñåóïãüíá åñåèßóìáôá (Simmons & Nelson,

2001).

¸íáò Üëëïò ðáñÜãïíôáò ðïõ åðçñåÜæåé ôï åñãáóéáêü óôñåò åßíáé ç áßóèçóç

åëÝã÷ïõ ôïõ åñãáæüìåíïõ åðß ôçò åñãáóßáò ôïõ (Karasek & Theorell, 1990). ÄåäïìÝ-

íïõ üôé ç åðéäßùîç ôùí óôü÷ùí åîáñôÜôáé áðü ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ ÷ñÞóç ôùí ôñü-

ðùí äñÜóçò ãéá ôçí åðßôåõîÞ ôïõò, ïé åñãáæüìåíïé ìå õøçëÜ åðßðåäá åëðßäáò äéá-

èÝôïõí ðåñéóóüôåñåò åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ìéáò êáôÜóôáóçò,

ãåãïíüò ðïõ ôïõò äçìéïõñãåß ôçí áßóèçóç åëÝã÷ïõ Ýíáíôé ôùí ðåñéóôÜóåùí. Áíôß-
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èåôá, óçìáíôéêïß ðåñéïñéóìïß óôçí áßóèçóç åëÝã÷ïõ ôùí åñãáæüìåíùí ìðïñåß íá

ïäçãÞóïõí Üìåóá óå åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç, ðïõ éóïäõíáìåß ìå áðþëåéá ôçò

åëðßäáò óôïí åñãáóéáêü ÷þñï (Snyder, 1994). Ùò áðïôÝëåóìá, ç áðåëðéóßá êáé ç

åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ìðïñïýí íá åðéäñÜóïõí ü÷é ìüíï óå áôïìéêü åðßðåäï

áëëÜ êáé óå ïëüêëçñåò åñãáóéáêÝò ïìÜäåò (Golembiewski êáé óõí., 1986). 

Óå Ýñåõíá ôùí Sherwin êáé óõí. (1992) åñåõíÞèçêå ç ó÷Ýóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò ìå ôçí åëðßäá êáé ôá áðïôåëÝóìáôá Ýäåéîáí óáöÞ óõó÷Ýôéóç ôçò åë-

ðßäáò ìå ÷áìçëÝò âáèìïëïãßåò óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç. Åðßóçò, ç äéÜóôá-

óç ôçò êéíçôïðïßçóçò âñÝèçêå íá ðáñïõóéÜæåé áíôßóôñïöç óõó÷Ýôéóç ìå ôç äéÜóôá-

óç ôçò óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëçóçò ðïõ öáíåñþíåé üôé ç áðïöáóéóôéêüôçôá ôùí

åñãáæüìåíùí íá åðéôý÷ïõí ôïõò óôü÷ïõò ôïõò åðçñÝáóå ôï âáèìü ðïõ âßùíáí ôç

óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç.

Ç ÈÅÙÑÉÁ SCHEIER & CARVER ÃÉÁ ÔÇÍ ÁÉÓÉÏÄÏÎÉÁ/
×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÐÑÏÓÄÏÊÉÙÍ (SELIGMAN)

Ïé ðñïóäïêßåò êáôÝ÷ïõí êåíôñéêÞ èÝóç óôéò èåùñßåò ôçò áéóéïäïîßáò êáé åîåôÜæï-

íôáé óôá ðëáßóéá äýï äéáöïñåôéêþí ìïíôÝëùí. Ôï Ýíá ìïíôÝëï áðü áõôÜ åêðñïóù-

ðåßôáé áðü ôïõò Scheier & Carver (1992) êáé óýìöùíá ìå áõôü ïé ðñïóäïêßåò ôùí

áôüìùí ãéá ôï ìÝëëïí ìåëåôþíôáé Üìåóá êáèþò æçôåßôáé áðü ôá Üôïìá íá ïñßóïõí

óå ðïéï âáèìü áíáìÝíïõí üôé ïé ìåëëïíôéêÝò åêâÜóåéò ôùí óôü÷ùí ôïõò èá áðï-

âïýí èåôéêÝò Þ áñíçôéêÝò ãé’ áõôïýò. Ïé üñïé äçëáäÞ áéóéïäïîßá êáé áðáéóéïäïîßá

áíáöÝñïíôáé óôéò ãåíéêåõìÝíåò ðñïóäïêßåò ôïõ áôüìïõ ïé ïðïßåò åßíáé ðáñïýóåò óå

üëåò ôéò åêöÜíóåéò ôéò æùÞò ôïõ êáé ôá áéóéüäïîá Üôïìá ðñïóäïêïýí üôé ïé õðïèÝ-

óåéò óôç æùÞ ôïõò èá åîåëé÷èïýí üðùò åðéèõìïýí êáé èá Ý÷ïõí èåôéêÜ áðïôåëÝóìá-

ôá óôï ìÝëëïí. Ïé äéáöïñÝò óôéò ðñïóäïêßåò áîéïëïãïýíôáé ìå ôï Life Orientation

Test-Revised (LOT-R) (Scheier, Carver & Bridges, 1994), ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ ïðïßïõ

Ý÷ïõí íá åðéäåßîïõí äéá÷ñïíéêÞ éó÷ý êáé êáëÞ åóùôåñéêÞ åãêõñüôçôá. Áðü ôéò äéáêõ-

ìÜíóåéò óôç âáèìïëïãßá öáßíåôáé ðùò ôá áéóéüäïîá êáé áðáéóéüäïîá Üôïìá äåí

áðïôåëïýí äýï äéáêñéôÝò ïìÜäåò áôüìùí áëëÜ Ýíá óõíå÷Ýò üðïõ ôá ðåñéóóüôåñá

Üôïìá âñßóêïíôáé êÜðïõ óôç ìÝóç ôçò äéáäñïìÞò ôïõ.

Ôï äåýôåñï ìïíôÝëï ôçò áéóéïäïîßáò óôçñßæåôáé óôçí õðüèåóç üôé ïé ðñïóäïêßåò

ôïõ áôüìïõ ãéá ôï ìÝëëïí åîáñôþíôáé áðü ôï óýóôçìá áðüäïóçò áéôéþí ðïõ ÷ñçóé-

ìïðïéåß ó÷åôéêÜ ìå ôá ãåãïíüôá ôïõ ðáñåëèüíôïò (Peterson & Seligman, 1984; Selig-

man, 1991). Áí äçëáäÞ ôá áßôéá ãéá ôéò áðïôõ÷ßåò ôïõ ðáñåëèüíôïò áðïäßäïíôáé óå

óôáèåñïýò ðáñÜãïíôåò, ïé ðñïóäïêßåò ôïõ áôüìïõ ãéá ôï ìÝëëïí èá åßíáé åîßóïõ

áñíçôéêÝò, åíþ áí ç áðüäïóç ãßíåôáé óå áóôáèåßò ðáñÜãïíôåò ïé ðñïóäïêßåò èá åß-
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íáé èåôéêüôåñåò. Ôï ßäéï éó÷ýåé êáé ãéá ôçí áðüäïóç óå êáèïëéêïýò Þ åðéìÝñïõò ðá-

ñÜãïíôåò. Ôï óýíïëï ôùí áðïäüóåùí êÜèå áôüìïõ äéáìïñöþíåé ôï åñìçíåõôéêü

ôïõ óôõë êáé ç äéáöïñÜ ìåôáîý áéóéüäïîùí êáé áðáéóéüäïîùí Ýãêåéôáé óôï üôé ïé

ðñþôïé äéáèÝôïõí ðéï åõðñïóÜñìïóôá åñìçíåõôéêÜ óôõë óå áíôßèåóç ìå ôùí áðáé-

óéüäïîùí ðïõ ìðïñïýí íá ÷áñáêôçñéóôïýí ùò ðåñéóóüôåñï Üêáìðôá (Peterson &

Seligman, 1984· Seligman, 1991).

ÄÉÁÖÏÑÅÓ ÓÔÉÓ ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÅÓ ÁÍÔÉÌÅÔÙÐÉÓÇÓ 
ÓÔÑÅÓÏÃÏÍÙÍ ÊÁÔÁÓÔÁÓÅÙÍ ÌÅÔÁÎÕ ÁÉÓÉÏÄÏÎÙÍ 
ÊÁÉ ÁÐÁÉÓÉÏÄÏÎÙÍ ÁÔÏÌÙÍ

ÕðÜñ÷ïõí óçìáíôéêÝò äéáöïñÝò ìåôáîý áéóéüäïîùí êáé áðáéóéüäïîùí áôüìùí

ó÷åôéêÜ ìå ôéò óôñáôçãéêÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí êáé ïé ïðïßåò åðçñåÜæïõí ðïëëÝò

ðëåõñÝò ôçò æùÞò ôïõò. ÃåíéêÜ, ôá áéóéüäïîá Üôïìá Ý÷ïõí ôçí ðñïäéÜèåóç íá ÷ñç-

óéìïðïéïýí ðåñéóóüôåñï åðéêåíôñùìÝíåò óôï ðñüâëçìá óôñáôçãéêÝò áðü üôé ïé

áðáéóéüäïîïé. ¼ôáí áõôü äåí åßíáé åöéêôü, ôüôå óôñÝöïíôáé óå óôñáôçãéêÝò üðùò ç

áðïäï÷Þ ìéáò óôñåóïãüíïõ êáé äýóêïëçò êáôÜóôáóçò, ôï ÷éïýìïñ êáé ç ôÜóç íá

âëÝðïõí ôç èåôéêÞ ðëåõñÜ ôùí äýóêïëùí êáôáóôÜóåùí ìáèáßíïíôáò áðü áõôÝò.

Áíôßèåôá, ïé áðáéóéüäïîïé Ý÷ïõí ôçí ðñïäéÜèåóç íá áðïóõíäÝïíôáé áðü êáôáóôÜ-

óåéò üðïõ õðÜñ÷åé Ýíôïíï óôñåóïãüíï åñÝèéóìá, íá áðïìáêñýíïíôáé áðü ôá ðñï-

âëÞìáôá êáé íá äåß÷íïõí öáíåñÞ Üñíçóç íá ôá áíôéìåôùðßóïõí êáèþò êáé íá óôñÝ-

öïíôáé ðñïò ôç ÷ñÞóç ïõóéþí (Scheier, Weintraub & Carver, 1986,1989· Fontaine,

Manstead & Wagner, 1993). 

Áîéïóçìåßùôï åßíáé ôï ãåãïíüò üôé ïé áéóéüäïîïé óôñÝöïíôáé ðñïò ôçí áðïäï÷Þ

ìéáò êáôÜóôáóçò ç ïðïßá ðïëëÝò öïñÝò âñßóêåôáé åêôüò ôïõ åëÝã÷ïõ ôïõò óå áíôß-

èåóç ìå ôïõò áðáéóéüäïîïõò ðïõ óôñÝöïíôáé óå ðñïóðÜèåéåò Üñíçóçò ôçò ßäéáò

ôçò êáôÜóôáóçò. Ðáñüëï ðïõ êáé ïé äýï óôñáôçãéêÝò öáßíåôáé íá åßíáé åðéêåíôñùìÝ-

íåò óôï óõíáßóèçìá ðáñïõóéÜæïõí óçìáíôéêÝò äéáöïñÝò ïé ïðïßåò ìå ôç óåéñÜ ôïõò

óõíäÝïíôáé ìå äéáöïñåôéêÜ åõñÞìáôá. ÓõãêåêñéìÝíá, ç ôáêôéêÞ ôçò Üñíçóçò ôçò

ðñáãìáôéêüôçôáò ìéáò êáôÜóôáóçò óçìáßíåé üôé ôï Üôïìï êáôáâÜëëåé ðñïóðÜèåéá

íá äéáôçñÞóåé ìéá åéêüíá ãéá ôá ðñÜãìáôá ãýñù ôïõ ç ïðïßá ðëÝïí äåí éó÷ýåé. Áíôß-

èåôá, ç áðïäï÷Þ ìéáò ôÝôïéáò êáôÜóôáóçò ðñïûðïèÝôåé ôçí áíáäéïñãÜíùóç ôùí

åìðåéñéþí åíüò áôüìïõ êáôÜ ôÝôïéï ôñüðï þóôå íá áíôáðïêñßíïíôáé óôá íÝá äåäï-

ìÝíá. 

Ôï Üôïìï äçëáäÞ äéáêáôÝ÷åôáé áðü ôçí ôÜóç íá áðïäå÷ôåß ôçí ýðáñîç åíüò

ðñïâëÞìáôïò Þ åíüò óõìâÜíôïò ðïõ åíäå÷ïìÝíùò ìðïñåß íá åðéöÝñåé óçìáíôéêÝò

áëëáãÝò óôç æùÞ ôïõ. Áõôü üìùò äå óçìáßíåé üôé ôï Üôïìï ÷áñáêôçñßæåôáé áðü ðá-
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ñáßôçóç Þ üôé ðñüêåéôáé íá áðïäå÷ôåß ìïéñïëáôñéêÜ ôéò áñíçôéêÝò åðéðôþóåéò ìéáò

êáôÜóôáóçò üóï áíáðüöåõêôåò êáé áí åßíáé. Ãéá ðáñÜäåéãìá, Ýíá Üôïìï óôï ïðïßï

Ý÷åé äéáãíùóèåß êáñêßíïò óå ðñï÷ùñçìÝíï óôÜäéï êáé åßíáé âÝâáéï üôé èá ðåèÜíåé,

äåí åßíáé áðáñáßôçôï íá êáôáëÞîåé óôï óõìðÝñáóìá üôé åßíáé Þäç óôçí ïõóßá íå-

êñü. ¸ñåõíåò Ý÷ïõí äåßîåé üôé áóèåíåßò ðïõ áíôéäñïýí óå äéáãíþóåéò ìå ðáñáßôçóç

áðü ôç æùÞ Þ ìå ðáèçôéêÞ áðïäï÷Þ ôïõ ðéèáíïý èáíÜôïõ ôïõò, áðïâéþíïõí åí ôÝ-

ëåé íùñßôåñá áðü üóïõò åðéäåéêíýïõí ëéãüôåñï ôÝôïéåò óõìðåñéöïñÝò (Greer, Mor-

ris & Pettingale, 1979· Greer êáé óõí., 1990· Pettingale, Morris & Greer, 1985· Reed

êáé óõí., 1994). 

Óå áíôßèåóç ìå ôçí ðáñáßôçóç, ç áðïäï÷Þ ôçò äéÜãíùóçò áõôÞò êáèáõôÞò ìðï-

ñåß íá Ý÷åé ðïëý äéáöïñåôéêÝò óõíÝðåéåò. Ìðïñåß íá ïäçãÞóåé ôá Üôïìá óå áëëáãÞ

ôùí ðñïôåñáéïôÞôùí ôçò æùÞò ôïõò, íá áðïìáêñõíèïýí áðü ìáêñïðñüèåóìïõò

óôü÷ïõò ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï ÷ñüíï ðïõ ôïõò áðïìÝíåé ìå åðïéêïäïìçôéêü ôñüðï

áíáðôýóóïíôáò Ýíá ðñïóáñìïóìÝíï äßêôõï ðáñáìÝôñùí ãéá ôï õðüëïéðï ôçò æùÞò

ôïõò. Ôï Üôïìï êáô’ áõôüí ôïí ôñüðï äéáôçñåß óôü÷ïõò áëëÜ êáé íüçìá óôç æùÞ ôïõ

(Carver & Scheier, 1998· Scheier & Carver, 2001).

Ç ÄÉÅÑÅÕÍÇÓÇ ÔÇÓ Ó×ÅÓÇÓ ÌÅÔÁÎÕ 
ÁÉÓÉÏÄÏÎÉÁÓ ÊÁÉ ÅÐÉÄÏÓÇÓ 

Ðïëëïß åñåõíçôÝò Ý÷ïõí ìåëåôÞóåé ôçí åðßäñáóç ôçò åðßäïóçò óôçí áêáäçìáúêÞ

åðßäïóç (Prola & Stern, 1984· Audin & Tezer, 1991· Aspinwall & Taylor, 1992· Henry,

Martinco & Pierce, 1993· Lee, Ashford & Jamieson, 1993). Ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí

åñåõíþí áõôþí óôçñßæïõí ôçí õðüèåóç üôé ç áéóéïäïîßá êáé ç áêáäçìáúêÞ åðßäïóç

Ý÷ïõí óçìáíôéêÞ èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç. Êáô’ åðÝêôáóç, ôÝôïéá åõñÞìáôá èá ìðïñïýóáí

íá ãåíéêåõôïýí êáé óôï åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí.

ÕðÜñ÷åé ùóôüóï ìéêñüôåñïò áñéèìüò åñåõíþí ðïõ åîåôÜæïõí ôç ó÷Ýóç áéóéïäï-

îßáò êáé åðßäïóçò óôïí åñãáóéáêü ÷þñï. Ïé Strutton & Lumpkin (1992) âñÞêáí üôé ç

ó÷Ýóç áéóéïäïîßáò êáé åðßäïóçò óôçí åñãáóßá åîáñôÜôáé áðü ôéò óôñáôçãéêÝò áíôéìå-

ôþðéóçò ôïõ óôñåò óôïí åñãáóéáêü ÷þñï. ÓõãêåêñéìÝíá, ïé áéóéüäïîïé åñãáæüìåíïé

÷ñçóéìïðïéïýí ðåñéóóüôåñï óôñáôçãéêÝò åðéêåíôñùìÝíåò óôï ðñüâëçìá üðùò áõ-

ôïÝëåã÷ïò êáé Üìåóç åðßëõóç ôùí ðñïâëçìÜôùí óå áíôßèåóç ìå ôïõò áðáéóéüäï-

îïõò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí óôñáôçãéêÝò åðéêåíôñùìÝíåò óôï óõíáßóèçìá üðùò ôÜóåéò

öõãÞò (ýðíïò, êáôáíÜëùóç áëêïüë êáé ìåãÜëåò ðïóüôçôåò öáãçôïý) êáé áðïöåý-

ãïõí ôç óõíáíáóôñïöÞ ìå Üëëïõò áíèñþðïõò. 

Ç Fry (1995) óå ìéá ìåëÝôç ìå ãõíáßêåò óå äéåõèõíôéêÝò èÝóåéò Ýäåéîå üôé ïé áé-

óéüäïîåò ãõíáßêåò áíôéìåôþðéæáí äéáöïñåôéêÜ êáèçìåñéíÜ óôñåóïãüíá ãåãïíüôá
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áðü ü,ôé ïé áðáéóéüäïîåò. ÁíÝìåíáí êÜðïéï üöåëïò áðü áõôÜ ôá ãåãïíüôá êáé ç áíôé-

ìåôþðéóÞ ôïõò ÷áñáêôçñéæüôáí ðåñéóóüôåñï áðü áðïäï÷Þ ôçò êáôÜóôáóçò, ìåßùóç

ôçò Ýíôáóçò êáé ÷ñÞóç ôçò êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò ðáñÜ áðü ðáñáßôçóç, áðüóõñóç

Þ ôÜóåéò áõôïìïìöÞò. Ðáñüìïéá åõñÞìáôá åß÷áí êáé ïé Norman êáé óõí. (1995) óå

ÝñåõíÜ ôïõò ìå äåßãìá ôçëåöùíçôþí. Ïé áéóéüäïîïé óõììåôÝ÷ïíôåò ÷ñçóéìïðïéþ-

íôáò óôñáôçãéêÝò åðéêåíôñùìÝíåò óôï ðñüâëçìá âñÝèçêáí íá Ý÷ïõí ðåñéóóüôåñåò

èåôéêÝò øõ÷ïëïãéêÝò êáé åñãáóéáêÝò åðéðôþóåéò óå óýãêñéóç ìå ôïõò áðáéóéüäïîïõò

ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýóáí óôñáôçãéêÝò åðéêåíôñùìÝíåò óôï óõíáßóèçìá.

Åðßóçò, ôï óçìáíôéêü ñüëï ðïõ ìðïñåß íá äéáäñáìáôßóåé ç áéóéïäïîßá óôçí áýîçóç

ôçò åðßäïóçò åðéóçìáßíïõí ïé Medlin & Whitten (2004) óôçí áíÜðôõîç åíüò ìïíôÝëïõ

ïñãáíùóéáêÞò áéóéïäïîßáò. Óýìöùíá ìå ôï ìïíôÝëï áõôü, ç óôï÷ïèåôéêÞ äéáäéêáóßá

êáé ç êïõëôïýñá ôçò áéóéïäïîßáò åßíáé ïé äýï ðáñÜãïíôåò ðïõ èåùñïýíôáé ùò õðåý-

èõíïé ãéá ôá åðßðåäá ôçò áéóéïäïîßáò ôùí åñãáæüìåíùí. Óôç óõíÝ÷åéá, ç áôïìéêÞ êáé

ïñãáíùóéáêÞ åðßäïóç óõíéóôïýí Üìåóåò êáé Ýììåóåò åðéðôþóåéò ôùí åðéðÝäùí áéóéï-

äïîßáò ôùí åñãáæüìåíùí. ÊáôÜ ôïí Ýëåã÷ï ôïõ ìïíôÝëïõ áõôïý âñÝèçêå üôé ïé ìÜíá-

ôæåñ åßíáé äõíáôüí íá áõîÞóïõí ôçí áôïìéêÞ êáé ïñãáíùóéáêÞ ôïõò åðßäïóç ìå ôï íá

áõîÞóïõí ôá åðßðåäá áéóéïäïîßáò ôùí áôüìùí. Áõôü ìðïñåß íá ãßíåé ìÝóù ôçò áíÜ-

ðôõîçò êïõëôïýñáò áéóéïäïîßáò êáé ôçò åöáñìïãÞò óôï÷ïèåôéêÞò äéáäéêáóßáò.

Åðéðñüóèåôá, åõñÞìáôá åñåõíþí ó÷åôéêÜ ìå ôïõò áéóéüäïîïõò åñãáæüìåíïõò

ìðïñïýí íá åñìçíåõôïýí êáé âÜóåé üñùí ôçò èåùñßáò ôçò åëðßäáò. Ãéá ðáñÜäåéãìá,

ï Saltzman (1997) êáôÝëçîå óôï óõìðÝñáóìá üôé ïé áéóéüäïîïé åñãáæüìåíïé óå ó÷Ý-

óç ìå ôïõò ìç áéóéüäïîïõò åßíáé óçìáíôéêÜ ðéï ðéèáíüí íá áíôåðåîÝëèïõí óå ðåñéü-

äïõò ïñãáíùóéáêþí áëëáãþí ïé ïðïßåò ðñïÝêõøáí áðü ôçí ðáñåìðüäéóç ðñïçãïõ-

ìÝíùí åðéôõ÷çìÝíùí ó÷åäßùí åðßôåõîçò óôü÷ùí. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, ïé åñãáæüìåíïé

áõôïß áêïëïýèçóáí äéáöïñåôéêÜ ó÷Ýäéá äñÜóçò, üðùò ôçí åêìÜèçóç íÝùí äåîéïôÞ-

ôùí êáé ðéï áðïôåëåóìáôéêþí ôñüðùí åðßôåõîçò ôùí óôü÷ùí ôïõò, üôáí áíôéìåôþ-

ðéæáí óõëëïãéêÝò áíáäéáñèñþóåéò. Åðßóçò, ï Lovallo (1997) âñÞêå üôé åñãáæüìåíïé

ìå õøçëüôåñá åðßðåäá áéóéïäïîßáò Þôáí ðéï ðéèáíü íá åðåíäýïõí ðåñéóóüôåñï óå

ãíùóôéêÝò äéåñãáóßåò êáôÜ ôçí åêôÝëåóç áôïìéêþí åñãáóéþí ðïõ áðïôåëïýí ôìÞ-

ìáôá ôùí óõëëïãéêþí óôü÷ùí åíüò ïñãáíéóìïý. 

Áêüìá, ïé Friedman, Kane & Cornfield (1998) Ýäåéîáí üôé ï ó÷çìáôéóìüò óõíåêôé-

êþí ïìÜäùí åñãáóßáò áðü ôïõò ìÜíáôæåñ ìå êáôáìåñéóìü óôü÷ùí êáé åñãáóéþí

Ý÷åé åðéöÝñåé áõîçìÝíç áßóèçóç êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò êáé áéóéïäïîßáò üóùí áöï-

ñÜ ôçí åðáããåëìáôéêÞ ôïõò óôáäéïäñïìßá. Ìå üñïõò ôçò èåùñßáò ôçò åëðßäáò ïé

ìÜíáôæåñ áõôïß Üñ÷éóáí íá áíôéëáìâÜíïíôáé üôé äéÝèåôáí ðåñéóóüôåñç áðïöáóéóôé-

êüôçôá ãéá íá åðéôý÷ïõí ôïõò óôü÷ïõò ôïõò êáèþò êáé äéáèÝóéìá ó÷Ýäéá äñÜóçò

åîáéôßáò ôùí êïéíùíéêþí ôïõò åðáöþí (Adams êáé óõí., 2002). Ôá åõñÞìáôá áõôÜ
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Ý÷ïõí ìåãÜëç óçìáóßá ãéá ôïí åñãáóéáêü ÷þñï êáèþò ôï ìÜíáôæìåíô åßíáé åêåßíï

ðïõ êáèïñßæåé ôéò áëëçëåðéäñÜóåéò ìå ôïõò åñãáæüìåíïõò, ïé ïðïßïé ìÝóù ôïõ êá-

ôáìåñéóìïý ôùí óôü÷ùí êáé ôùí áñìïäéïôÞôùí ìðïñåß íá åóùôåñéêåýóïõí Ýíá áß-

óèçìá åëðßäáò. ÔÝëïò, ï Wagner (1996) ôïíßæåé üôé ïé áéóéüäïîïé ìÜíáôæåñ âëÝðïõí

íá åßíáé äéáèÝóéìåò ðåñéóóüôåñåò ïñãáíùóéáêÝò ðáñåìâÜóåéò, áíáöÝñïõí óõãêå-

êñéìÝíç ýðáñîç áëëáãÞò åîáéôßáò áõîçìÝíùí åðéðÝäùí áéóéïäïîßáò, åíþ äßíïõí êõ-

ñßùò Ýìöáóç óôéò èåôéêÝò ðëåõñÝò ôçò áëëáãÞò óôï åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí.

ÁÍÁÐÔÕÎÇ ÔÇÓ ÁÉÓÉÏÄÏÎÉÁÓ
Ï Luthans (2004) áíáöÝñåé ôñåéò ðñïóåããßóåéò, áíáðôõãìÝíåò áðü ôïí Schneider,

ó÷åôéêÜ ìå ôçí áíÜðôõîç ôçò áéóéïäïîßáò ôùí áôüìùí, ðïõ ìðïñïýí íá Ý÷ïõí

åöáñìïãÞ óôï åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí. Ç ðñþôç ðñïóÝããéóç áíáöÝñåôáé ùò “åðéåß-

êåéá ãéá ôï ðáñåëèüí”. Ïé ìÜíáôæåñ êáé ïé åñãáæüìåíïé ïöåßëïõí íá ìÜèïõí íá áíá-

ìïñöþíïõí êáé íá áðïäÝ÷ïíôáé ôéò áðïôõ÷ßåò ôïõ ðáñåëèüíôïò, íá äßíïõí óôïí

åáõôü ôïõò ôï ðëåïíÝêôçìá ôçò áìöéâïëßáò êáé íá óõã÷ùñïýí ôïí åáõôü ôïõò ãéá

ëÜèç ðïõ äåí ìðïñïýí ðëÝïí íá áíáóôñÝøïõí. Ç äåýôåñç åßíáé ç “åêôßìçóç ãéá ôï

ðáñüí” ð.÷. åõãíùìïóýíç êáé éêáíïðïßçóç ãéá ôéò èåôéêÝò ðëåõñÝò ôçò ôùñéíÞò ôïõò

æùÞò, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôüóï åêåßíùí ôùí õðïèÝóåùí ðïõ ìðïñïýí íá åëÝã-

îïõí üóï êáé åêåßíùí ðïõ äåí åßíáé äõíáôüí íá óõìâåß áõôü. Ç ôñßôç ðñïóÝããéóç

áíáöÝñåôáé óôçí “áíáæÞôçóç åõêáéñéþí ãéá ôï ìÝëëïí”, üðïõ ôï ìÝëëïí üðùò êáé

ïé áâåâáéüôçôÝò ôïõ ãßíïíôáé áíôéëçðôÝò ùò åõêáéñßåò ãéá áíÜðôõîç êáé âåëôßùóç

êáé áíôéìåôùðßæïíôáé ìå èåôéêÞ äéÜèåóç.

Ï éäáíéêüò ôýðïò áéóéïäïîßáò ðïõ èá Þôáí åðéèõìçôüò íá áíáðôõ÷èåß ôüóï áðü

ôïõò ìÜíáôæåñ üóï êáé áðü ôïõò åñãáæüìåíïõò åßíáé ñåáëéóôéêüò êáé åõðñïóÜñìï-

óôïò. Áíôßèåôá, ìå ôçí ÷ùñßò äéÜêñéóç áéóéïäïîßá ðïõ ìðïñåß íá ïäçãÞóåé óå áíåý-

èõíç óõìðåñéöïñÜ, ç ñåáëéóôéêÞ áéóéïäïîßá äå ìåéþíåé ôçí ðñïóùðéêÞ åõèýíç ãéá

åíäå÷üìåíåò ëáíèáóìÝíåò åðéëïãÝò. ÅðéðëÝïí, ç åýêáìðôç áéóéïäïîßá åðéôñÝðåé

óôá Üôïìá íá åßíáé óå èÝóç íá ÷ñçóéìïðïéïýí äéáöïñåôéêÜ åñìçíåõôéêÜ óôõë êáé íá

õéïèåôïýí ôï êáôÜëëçëï êÜèå öïñÜ áíáëüãùò ôçí ðåñßðôùóç.
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