
See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/329558722

Καλές Πρακτικές: Υιοθετώντας νέες εκπαιδευτικές μεθόδους και πρακτικές
στο χώρο της τοξικοεξάρτησης

Technical Report · December 2017

CITATIONS

0
READS

386

1 author:

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

The role of Adult Educator -Applied Peadagogics-University of Athens View project

Δυναμική των Ομάδων και Αλλαγή στους Οργανισμούς View project

Anna Tsiboukli

National and Kapodistrian University of Athens

87 PUBLICATIONS   48 CITATIONS   

SEE PROFILE

All content following this page was uploaded by Anna Tsiboukli on 19 December 2018.

The user has requested enhancement of the downloaded file.



Κινητικότητα προσωπικού Εκπαίδευσης Ενηλίκων στη 
Βασική Δράση KA1 «Μαθησιακή Κινητικότητα Ατόμων»

2017
ΚΑΛΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ

Υιοθετώντας νέες εκπαιδευτικές 
μεθόδους και πρακτικές

στον χώρο της τοξικοεξάρτησης

Κέντρο Θεραπείας
Εξαρτημένων Ατόμων



«ιοθετÑντας ν»ες εκπαιδευτικ»ς μεθόδους και 
πρακτικ»ς στο ØÑρο της τοÊικοεÊάρτησης

«Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή της παρούσας 
έκδοσης δεν συνιστά αποδοχή του περιεχομένου, το οποίο αντανακλά τις από-
ψεις μόνον των δημιουργών, και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ουδεμία 
ευθύνη για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που εμπεριέχονται σε αυτό».



���£¦��
Κ»ντρο �εραπείας ΕÊαρτημ»νων Ατόμων �ΚΕ�ΕΑ� ��1��

����¦��£¡��� Υ��Υ�Υ¡� �¤�£Υ 
ννα ¦σιμπουκλή� 3K'� 
«πεύθυνη ¦ομ»α Εκπαίδευσης ΚΕ�ΕΑ 

Υ��Υ�Υ¡£� �¤�£Υ 
�αναÇιÑτης ΚουτρουÂίδης� 3K'� 
«πεύθυνος ¦μήματος Εκπαίδευσης 	 Κατάρτισης ΜελÑν ΚΕ�ΕΑ 

Υ��Υ�Υ¡� ���¬��¤���� �¤�£Υ 	 ��������� ���£���
£λυμπία ¬αÛδεμενάκη� 0�(G�� 
¦μήμα Εκπαίδευσης 	 Κατάρτισης ΜελÑν ΚΕ�ΕΑ 

��¦��¤���
�εÑρÇιος �ασουλάκης�
¡ομικός�Διερμην»ας 
Επίσημα διαπιστευμ»νος στα ΕυρωπαÛκά ¹ρÇανα� 
Επίσημος ΜεταÆραστής 

�¬������£� ° ��¤�����
ΚΕ�ΕΑ �;+0A�;¤�ΜΑ� ��1� ������

&RS\ULJKW 
ΚΕ�ΕΑ ��1�
�ορÂόλου ��� 11���� Μετς� Αθήνα
H�PDLO� DGPLQ#NHWKHD�JU



�

�εριεØόμενα 

�ισαÇÖÇ¼  �����������������������������������������������������������������������������������  �

�υδοκ½α �άχου

ΒραØύØρονες θεραπευτικ»ς παρεμÂάσεις Çια το αλκοόλ� 
τα ναρκωτικά και τα τυØερά παιØνίδια� �υνοπτική παρουσίαση ������  �

�Ì½ας �αρασκευόπουÌος

Εμπειρίες� ευκαιρίες και προÂληματισμοί στη Øρήση 
διαδικτυακÑν ερÇαλείων συμÂουλευτικής Çια ενερÇούς 
Øρήστες ουσιÑν ������������������������������������������������������������������������ 11

¡εκταρ½α �ποστοÌ½δου 

®να παράδειÇμα δικτύωσης μονάδων� 
� εμπειρία από το ταÊίδι στο μστερνταμ  �������������������������������� 1�

�οÆ½α �ιÌιππακοποÀÌου � �έρÂα

,6' 0(A685(� Δραστική παρ»μÂαση στο σωÆρονιστικό 
σύστημα  ���������������������������������������������������������������������������������� ��

�ρÇυρώ �απαδάκη 

�αρεμÂάσεις Çια άτομα με διπλή και τριπλή διάÇνωση  ������������� ��



�

ΕισαÇωÇή 

¦ο ΚΕ�ΕΑ αποτελεί »ναν συνεØÑς εÊελισσόμενο ορÇανισμό μάθη�
σης� παρ»Øοντας προÇράμματα εκπαίδευσης τόσο σε στελ»Øη πρό�
ληÃης και θεραπείας των εÊαρτήσεων όσο και σε μ»λη και αποÆοί�
τους των προÇραμμάτων απεÊάρτησης� ®Øοντας� λοιπόν� ως Âασι�
κό πυλÑνα τις αρØ»ς και το θεωρητικό υπόÂαθρο της Εκπαίδευσης 
Ενηλίκων� προωθεί τη συμμετοØή των στελεØÑν του σε προÇράμμα�
τα εκπαίδευσης και σε δράσεις διά Âίου μάθησης� στοØεύοντας στη 
δημιουρÇία στελεØÑν με υÃηλό επίπεδο ÇνÑσεων και δεÊιοτήτων 
που λειτουρÇούν με αυτονομία� αυτοπεποίθηση και ικανότητα ανά�
ληÃης πρωτοÂουλίας� Επίσης� προωθεί τη συμμετοØή σε δράσεις της 
εκπαίδευσης ενηλίκων �τυπικής� μη τυπικής και άτυπης μάθησης� με 
στόØο είτε την απόκτηση ν»ων επαÇÇελματικÑν δεÊιοτήτων είτε την 
προσωπική τους ανάπτυÊη� �ια την εκπλήρωση των παραπάνω το 
ΚΕ�ΕΑ αÊιοποιεί τις ευκαιρίες εκπαίδευσης και κατάρτισης στελε�
ØÑν που προσÆ»ρει η ΕυρωπαÛκή ®νωση �ΕΕ�� μ»σω της κινητικότη�
τας επαÇÇελματιÑν σε Æορείς και ορÇανισμούς� Μ»σω της κινητικό�
τητας το ΚΕ�ΕΑ ενισØύει την ανταλλαÇή τεØνοÇνωσίας� την επαÇÇελ�
ματική ανάπτυÊη και την »ρευνα στον τομ»α δράσης του� ενδυνα�
μÑνοντας το πλαίσιο συνερÇασίας και διασύνδεσης με την ΕυρÑπη� 

¦ο παρόν εÇØειρίδιο εκδόθηκε στο πλαίσιο του προÇράμματος 
(UDVPXV� και συÇκεκριμ»να της κινητικότητας προσωπικού εκπαί�
δευσης ενηλίκων στη Βασική Δράση KA1 «Μαθησιακή Κινητικό�
τητα Ατόμων»� ¦ο σØ»διο κινητικότητας που υλοποίησε το ΚΕ�ΕΑ 
με τίτλο «Υιοθετώντας νέες εκπαιδευτικές μεθόδους και πρακτικές 
στο χώρο της τοξικοεξάρτησης» �κωδικός αριθμός ��1��1�(/�1�
KA1�������1�� είØε Øρονική διάρκεια 1� μήνες �από ��������1� 
»ως και ��1����1�� και αÆορούσε τη συμμετοØή π»ντε ��� μελÑν 
του προσωπικού θεραπείας του ΚΕ�ΕΑ σε ρο»ς κινητικότητας Çια 
επιμόρÆωση σε δομημ»νους κύκλους μαθημάτων στο APVWHUGDP 
,QVWLWXWH IRU AGGLFWLRQ 5HVHDUFK �A,A5� της £λλανδίας� �ιο αναλυτι�
κά� τ»σσερα ��� στελ»Øη του ΚΕ�ΕΑ είØαν την ευκαιρία να εκπαιδευ�
τούν σε συÇκεκριμ»να αντικείμενα κατάρτισης Çια Øρονικό διάστη�
μα μίας εÂδομάδας� ενÑ »να στ»λεØος εκπαιδεύτηκε στον Æορ»α 
υποδοØής Çια »ναν μήνα� 
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� ÆιλοσοÆία του συÇκεκριμ»νου σØεδίου »Çκειται στην κινητικότη�
τα στελεØÑν και τη συμμετοØή σε δομημ»να προÇράμματα σπου�
δÑν� με στόØο τη μεταÆορά καινοτομίας� την ανταλλαÇή τεØνοÇνω�
σίας και την προÑθηση της διά Âίου μάθησης των επαÇÇελματιÑν�               
� συμμετοØή των π»ντε στελεØÑν�επαÇÇελματιÑν στο παραπάνω 
σØ»διο τους παρείØε τη δυνατότητα Âελτίωσης της συνερÇασίας 
τους με στελ»Øη ομοειδÑν ορÇανισμÑν� ανταλλαÇής απόÃεων� ÇνÑ�
σεων και πρακτικÑν αλλά και την ευκαιρία επαÇÇελματικής ανατρο�
Æοδότησης και προσωπικής Âελτίωσης και ανάπτυÊης� £ι συμμε�
τ»Øοντες�εκπαιδευόμενοι τοποθετήθηκαν σε δομημ»νους κύκλους 
σπουδÑν στο Α,A5� »ναν ορÇανισμό που αποτελεί μοναδική σύÚευ�
Êη πανεπιστημιακού Æορ»α� ερευνητικού κ»ντρου και θεραπευτι�
κού ορÇανισμού Çια τις εÊαρτήσεις στην £λλανδία� 

Απόρροια του σØεδίου κινητικότητας είναι το παρόν εÇØειρίδιο 
«Καλ»ς πρακτικ»ς� «ιοθετÑντας ν»ες εκπαιδευτικ»ς μεθόδους και 
πρακτικ»ς στο ØÑρο της τοÊικοεÊάρτησης»� Ευελπιστούμε το εÇØει�
ρίδιο αυτό να αποτελ»σει »να Øρήσιμο ερÇαλείο Çια συÚήτηση και 
προÂληματισμό με στόØο τη συνεØή Âελτίωση των παρεØόμενων 
υπηρεσιÑν που απευθύνονται σε εÊαρτημ»να άτομα και τις οικοÇ»�
νει»ς τους� 

Τομέας Εκπαίδευσης ΚΕΘΕΑ
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ΒραØύØρονες θεραπευτικ»ς παρεμÂάσεις 
Çια το αλκοόλ� τα ναρκωτικά και τα 
τυØερά παιØνίδια� �υνοπτική παρουσίαση

�υδοκ½α �άχου  
06F� Κοινωνική ανθρωπολόÇος� �ροσωπικό θεραπείας 
στο �υμÂουλευτικό Κ»ντρο ¤όδου του ΚΕ�ΕΑ Α¤�ΑΔ¡�

�Ε¡ΙΚΑ

¦ο εκπαιδευτικό πρόÇραμμα πραÇματοποιήθηκε στις εÇκαταστά�
σεις του $,$5 �APVWHUGDP ,QVWLWXWH IRU AGGLFWLRQ 5HVHDUFK� στο 
A0& �AFDGHPLVFK 0HGLVFK &HQWUXP� και αÆορούσε τη Çενικότερη 
ενημ»ρωση Çια το τι συμÂαίνει σήμερα στην £λλανδία σε σØ»ση με 
τη θεραπεία των νόμιμων και παράνομων εÊαρτήσεων� ¬ρειάÚεται 
να αναÆερθεί εÊαρØής ότι τα προÇράμματα θεραπείας στην £λλαν�
δία είναι ιδιωτικά και πληρÑνονται από τον �ιδιωτικό� ασÆαλιστικό 
Æορ»α του εÊυπηρετούμενου1�

�αράλληλα� το εκπαιδευτικό πρόÇραμμα περιλάμÂανε επίσκεÃη 
στο ØÑρο του -HOOLQHN &OLQLF� ο οποίος αποτελεί τον μεÇαλύτερο 
ορÇανισμό που ασØολείται με τις εÊαρτήσεις αυτή τη στιÇμή στην 
£λλανδία� A,A5 και -HOOLQHN Âρίσκονται σε διαρκή συνερÇασία� Ñστε 
η θεραπεία να υποστηρίÚει την »ρευνα και η »ρευνα τη θεραπεία�

� εκπαίδευση συνεØίστηκε με επίσκεÃη στις δομ»ς του δικτύου 
5RDGV� Και το -HOOLQHN &OLQLF και το δίκτυο 5RDGV »Øουν τη διοικη�
τικο�οικονομική υποστήριÊη ενός μεÇάλου Æορ»α� που ονομάÚεται 
$UNLQ� και που σε αυτόν υπάÇονται εκτός των παραπάνω και κάποιες 
άλλες δομ»ς� 

1 Ακόμη και στην περίπτωση που κάποιος είναι άνεργος και άστεγος, υπάρχει ένα 
κοινωνικό επίδομα που επιτρέπει τη δυνατότητα ασφάλισής του. Το επίδομα το 
διαχειρίζεται κοινωνικός λειτουργός που φροντίζει για την κάλυψη των βασικών 
αναγκών του επιδοτούμενου.
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ΠΕΡΙ�ΡΑ�� ΚΑΛ�Σ ΠΡΑΚΤΙΚ�Σ

�τον ØÑρο του A,A5 μάς »Çινε ενημ»ρωση Çια το ερÇαλείο «Kicking 
the Habit»� που δημιουρÇήθηκε από την 'U� (GLWK &UDPHU� το οποίο 
Øρησιμοποιείται στις συναντήσεις με άτομα που »Øουν θ»ματα είτε 
με τις ουσίες �νόμιμες ή παράνομες� είτε με τον τÚόÇο� Αποτελεί επί�
σης το κατεÊοØήν ερÇαλείο που Øρησιμοποιείται στις συνεδρίες στις 
Æυλακ»ς�

¦ο -HOOLQHN λειτουρÇεί ως ολοκληρωμ»νο πρόÇραμμα και οι Âασικοί 
θεραπευτικοί του στόØοι είναι δύο� α� η αποØή ή η ελεÇØόμενη Øρή�
ση και Â� η μείωση της ÂλάÂης� 

ΑνάλοÇα ποιος από τους  δύο αυτούς στόØους επιδιÑκεται� το άτομο 
»Øει στη διάθεσή του τ»σσερα επίπεδα θεραπείας� εντατικής ή μη� 
εÊωτερικής παρακολούθησης ή διαμονής� �ε όλα τα επίπεδα δου�
λεύουν με δύο μεθόδους� �νωσιακή��υμπεριÆορική �εραπεία �&%7� 
	 τα 1� Âήματα �το μοντ»λο της Μινεσότα�� �ε σØ»ση με τις δομ»ς 
εÊωτερικής παρακολούθησης υπάρØουν � είδη υπηρεσιÑν� αποτο�
Êίνωσης �διάρκειας 1�� εÂδομάδων� και θεραπείας �διάρκειας από 
� »ως � μήνες�� £ θεραπευτής� καθm όλη τη διάρκεια της θεραπείας� 
Øρησιμοποιεί συÇκεκριμ»νο εÇØειρίδιο από το οποίο δεν παρεκκλίνει 
καθόλου και που είναι διαθ»σιμο προς πÑληση από τον ορÇανισμό� 
Επίσης� Øρησιμοποιούν τη «μικτή» &%7 που περιλαμÂάνει� εκτός των 
ατομικÑν ή ομαδικÑν συνεδριÑν� RQ�OLQH επικοινωνία με τον θερα�
πευτή μ»σω ιστοσελίδας ή ηλεκτρονικού ταØυδρομείου� όπου μπο�
ρούν να δίνονται διάÆορες Çραπτ»ς αναθ»σεις� ανατροÆοδότηση 
�IHHGEDFN�� πληροÆορίες και να Çίνεται κινητοποίηση Çια την προσ»�
λευση στο επόμενο ραντεÂού� Δεν υπάρØει παράλληλο πρόÇραμμα 
οικοÇ»νειας� πραÇματοποιούνται όμως τ»σσερις ενημερωτικ»ς συνε�
δρίες Çια Çονείς ή μία οικοÇενειακή συνεδρία με το μ»λος� ¦ις συνε�
δρίες αυτ»ς πληρÑνει ο Δήμος του μστερνταμ� ¦ο Κ»ντρο £ικοÇε�
νειακής «ποστήριÊης είναι ενταÇμ»νο στον ¦ομ»α �ρόληÃης�

¦ομέας �ρόÌηÃης

£ ¦ομ»ας �ρόληÃης του -HOOLQHN ασØολείται με ÊεØωριστ»ς δράσεις 
που αÆορούν τους ενήλικες και τους εÆήÂους�

2 Το εργαλείο “Kicking the Habbit” έχει μεταφραστεί από τον Τομέα Εκπαίδευσης 
του ΚΕΘΕΑ και είναι διαθέσιμο με τη μορφή εγχειριδίου με τίτλο «Ανοδική πορεία».
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�ε σØ»ση με τους ενήλικες διαθ»τει τις εÊής δράσεις�

1� �ραμμή ενημ»ρωσης�υποστήριÊης� �ειτουρÇεί καθημερινά από 
τις 1���� »ως τις 1����� δίνοντας πληροÆορίες Çια τις εÊαρτήσεις 
σε μ»λη οικοÇενειÑν� σε Æοιτητ»ς Çια τις διπλωματικ»ς τους κ�λπ�

�� 'UXJ�WHVWV� � Æορ»ς την εÂδομάδα κάποιος μπορεί να Æ»ρει τα 
ναρκωτικά του Çια εÊ»ταση και να μάθει τι περι»Øουν�

�� Εκπαιδευτικά�ενημερÑσεις � »ως � συναντήσεων σε ομάδες 
επαÇÇελματιÑν �νοσοκόμες� Çενικοί ιατροί� σύμÂουλοι� υπάλλη�
λοι πρόνοιας κ�ά�� που »ρØονται σε επαÆή με Øρήστες� 

�� �στοσελίδα με πληροÆορίες Çια τα ναρκωτικά� τις εÊαρτήσεις και 
τη θεραπεία�

�� ¦ις ομάδες ενημ»ρωσης ´µPDPD FDUHV³ και ²SDSD FDUHV³� όπου 
συμμετ»Øουν αντίστοιØα μητ»ρες και πατ»ρες �όØι μικτ»ς�� συνή�
θως μετανάστες� και μοιράÚονται εμπειρίες και ανησυØίες που 
αÆορούν το μεÇάλωμα των παιδιÑν τους� �αράλληλα τους Çίνε�
ται ενημ»ρωση Çια τα ναρκωτικά και τον τρόπο Øρήσης τους� 

�� Εκπαίδευση ενός δικτύου εθελοντÑν ως «διαμεσολαÂητÑν» Çια 
τις διάÆορες εθνότητες που υπάρØουν στην πόλη� 

�� ²3LQN�XQLW\� 'UXJV 	 VH[ LQIR³� �στοσελίδα που απευθύνεται σε 
Çκ»ι και σØετίÚεται με την προÆύλαÊη και την ενημ»ρωση Çια την 
ανεÊ»λεÇκτη Øρήση ναρκωτικÑν σε συνδυασμό με το σεÊ που 
συμÂαίνει στα Çκ»ι πάρτι� 

�� ,QWHUQHW VHOI�KHOS� Από το ερÇαλείο VHOI�KHOS της ιστοσελίδας 
κάποιος μπορεί να πάρει εÊατομικευμ»νες πληροÆορίες �συνή�
θως μ»σω μηνυμάτων� με στόØο την κινητοποίηση� 

�� �ρόÇραμμα οικοÇ»νειας� �ε αυτά συμμετ»Øουν μ»λη οικοÇενει�
Ñν� παράλληλα ή ανεÊάρτητα από τη συμμετοØή του ίδιου του 
Øρήστη σε θεραπεία� ΑÆορούν εÂδομαδιαίες συναντήσεις με 
θ»ματα όπως η Æροντίδα του εαυτού� η θ»σπιση ορίων� Úητήμα�
τα με το θεραπευτικό πλαίσιο και τους συμÂούλους του παιδιού� 
θεραπευτική υποστήριÊη� παρ»μÂαση�διαØείριση κρίσης� αναÚή�
τηση υποστηρικτικού δικτύου�

£ι δράσεις Çια εÆήÂους περιλαμÂάνουν�

1� <RXWK�QHW� ενημερÑσεις και δωρεάν συμÂουλ»ς Çια ν»ους από 1� 
»ως �� ετÑν και τις οικοÇ»νει»ς τους�

�� �στοσελίδα PLQGPDVWHUV�QO όπου δίνονται πάσης Æύσεως πληρο�
Æορίες οι οποίες αÆορούν τους ν»ους με ÃυØιατρικά προÂλήματα� 
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�� &�,�A�� &DQQDELV ,QWHOOLJHQW AJHQW� ΔιορÇάνωση εκδηλÑσεων� 
συναυλιÑν� ÆεστιÂάλ με ράπερ κ�ά�� όπου δίνονται πληροÆορίες 
Çια την κάνναÂη�

�� %ORZRXW�QX� καινούρια ιστοσελίδα� που τÑρα διαμορÆÑνεται� με 
πληροÆορίες Çια τα ναρκωτικά� 

�� 'UXJ�WHVWV� � Æορ»ς την εÂδομάδα κάποιος μπορεί να Æ»ρει τα 
ναρκωτικά του Çια εÊ»ταση και να μάθει τι περι»Øουν�

�� Εκπαιδευτικά�ενημερωτικά SURMHFWV Çια τα σØολεία και τους 
μαθητ»ς �άνω των 1� ετÑν��

�� Εκπαιδευτικά�ενημερωτικά SURMHFWV Çια τα σØολεία και τους Çονείς�

�� Εκπαιδευτικά�ενημερωτικά SURMHFWV Çια τα σØολεία και τους 
καθηÇητ»ς� 

�αράλληλα με τα παραπάνω ο ¦ομ»ας �ρόληÃης ασØολείται με τα 
διαÆημιστικά και ενημερωτικά »ντυπα του προÇράμματος�

52A'6

¦ο Δίκτυο του 5RDGV ανήκει στο AUNLQ� σε στενή συνερÇασία με το 
-HOOLQHN� και περιλαμÂάνει διάÆορες δομ»ς και δραστηριότητες� �� 
τον αριθμό� Ακολουθούν αυτά που επισκεÆτήκαμε�

1� 78,1 +8,6 �δηλ� *DUGHQ +RXVH�� Κ»ντρο �μ»ρας Çια Øρήστες νόμι�
μων ή παράνομων ουσιÑν� με ή Øωρίς ÃυØιατρικά προÂλήματα� 
που� είτε Âρίσκονται σε θεραπεία με μεθαδόνη είτε κάνουν ακό�
μη Øρήση και μπορούν να περάσουν εκεί τ»σσερις Ñρες από την 
ημ»ρα τους� �ειτουρÇεί καθημερινά από τις ���� »ως τις 1����� 
«πάρØει εστιατόριο� ορÇανωμ»νο από το προσωπικό και κάποια 
»μπειρα�παλιά μ»λη� όπου προσÆ»ρεται καθημερινά »να δια�
Æορετικό πλήρες μενού πολύ Æτηνό ���� ευρÑ� Ñστε να μπορεί 
να Æάει ο καθ»νας� Επίσης� υπάρØει αίθουσα ��«� όπου κάποιος 
μπορεί να εκπαιδευτεί στη Øρήση τους� «πάρØει καλλιτεØνικό 
ερÇαστήριο όπου κάποιος μπορεί να κάνει εικαστικά �ÚωÇραÆική 
και κατασκευ»ς� ή μουσική� £ Δήμος του μστερνταμ πληρÑνει 
»να επίδομα στα άτομα Ñστε να Âρίσκονται εδÑ και να μην είναι 
στους δρόμους� που είναι στα � ευρÑ Çια � Ñρες� 

�� 5HF\FOH� ΜαÇαÚί που πουλά καινούρια αλλά και επισκευασμ»να 
παλιά ποδήλατα� �τον ØÑρο ερÇάÚονται και� επί της ουσίας εκπαι�
δεύονται� με »ναν μικρό μισθό μ»λη των προÇραμμάτων μ»Øρι να 
σταθούν στα πόδια τους� 
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�� 'UXNPDNHUV� ΕρÇαστήριο όπου σØεδιάÚονται και εκτυπÑνονται 
στάμπες σε μπλουÚάκια ή στολ»ς Çια συλλόÇους� εταιρίες κ�ά� 
ΕρÇάÚονται και εδÑ με »ναν μικρό μισθό και εκπαιδεύονται μ»λη 
του -HOOLQHN�

�� )UHXG UHVWDXUDQW� Εστιατόριο που λειτουρÇεί με τον ίδιο τρόπο� 
ερÇάÚονται και εδÑ με »ναν μικρό μισθό και εκπαιδεύονται μ»λη 
του -HOOLQHN� 

ΠΡ£�Π£�ΕΣΕΙΣ �ΕΤΑ�£ΡΑΣ�Ε¡Σ��ΑΤ�Σ�Σ ΣΤ�¡ ΕΡ�ΑΣΙΑ 
ΣΤ£ ΚΕ�ΕΑ 

«πάρØει δυνατότητα Øρησιμοποίησης του ερÇαλείου «KLFNLQJ WKH 
+DELW» ως μεθόδου ÂραØύØρονης παρ»μÂασης σε ανθρÑπους που 
»Øουν θ»ματα με το αλκοόλ� τα ναρκωτικά ή τα τυØερά παιØνίδια� 
� δυνατότητα αυτή ενισØύεται από το ÇεÇονός ότι το ερÇαλείο είØε 
μεταÆραστεί στα ελληνικά και εÆαρμοστεί πιλοτικά από το ΚΕ�ΕΑ 
στο παρελθόν� Επίσης� κάποιες από τις υπηρεσίες που παρ»Øει ο 
ολλανδικός ¦ομ»ας �ρόληÃης μπορούν επίσης να ενσωματωθούν 
άμεσα στο ΚΕ�ΕΑ�

Σ«�ΠΕΡΑΣ�ΑΤΑ

¦ο εκπαιδευτικό αυτό πρόÇραμμα υπήρÊε μια ενδιαÆ»ρουσα και 
ανατροÆοδοτική εμπειρία� που »δινε τη δυνατότητα Çνωριμίας με 
δομ»ς και δράσεις οι οποίες υλοποιούνται σε μια άλλη ευρωπαÛκή 
ØÑρα� ¬ρειάÚεται ÂεÂαίως να επισημανθούν οι διαÆοροποιήσεις 
που υπάρØουν και σε θ»ματα πολιτικής αλλά και της υÆιστάμενης 
κουλτούρας Çια τα ναρκωτικά ανάμεσα στις δύο ØÑρες� �αρµ όλα 
αυτά υπάρØουν δυνατότητες σύÇκλισης και μεταÆοράς της τεØνο�
Çνωσίας εκατ»ρωθεν� εÆόσον στο ΚΕ�ΕΑ λειτουρÇούν ανάλοÇες 
δομ»ς με αυτ»ς που επισκεÆτήκαμε�
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Εμπειρίες� Ευκαιρίες και �ροÂληματισμοί 
στη ¬ρήση ΔιαδικτυακÑν ΕρÇαλείων 
�υμÂουλευτικής Çια ΕνερÇούς ¬ρήστες 
£υσιÑν

�Ì½ας �αρασκευόπουÌος  
Κοινωνικός παιδαÇωÇός � Κοινωνικός λειτουρÇός 
�'LSO� 6R]� 3DHG��� �ροσωπικό θεραπείας στη �εραπευτική 
Κοινότητα ΚΕ�ΕΑ ��ΑΚ�

£ ολλανδικός ορÇανισμός απεÊάρτησης -HOOLQHN λειτουρÇεί εδÑ και 
1�� Øρόνια και είναι πρωτοπόρος σε παÇκόσμιο επίπεδο στον σØε�
διασμό και την ανάπτυÊη ν»ων διαδικτυακÑν εÆαρμοÇÑν Çια ενερ�
Çούς Øρήστες ουσιÑν� ΑÊιοποιεί διαδικτυακά ερÇαλεία στη συμ�
Âουλευτική εδÑ και περίπου δύο δεκαετίες και πλ»ον τα »Øει εντά�
Êει ως μ»ρος της πρόληÃης αλλά και της θεραπείας απεÊάρτησης� 
Είναι ενδεικτικό ότι η ιστοσελίδα του -HOOLQHN δ»Øεται ετησίως � εκ� 
επισκ»Ãεις� ενÑ κάθε Øρόνο περίπου ����� άνθρωποι αÊιοποιούν 
ανÑνυμα τα ερÇαλεία αυτοÂοήθειας του -HOOLQHN� � πλειονότητα 
των ØρηστÑν των λεÇόμενων VHOI�KHOS�WRROV �διαδικτυακά ερÇαλεία 
αυτοÂοήθειας� αναÆ»ρουν ότι είναι αποτελεσματικά �KWWSV���ZZZ�
MHOOLQHN�QO�H�KHDOWK��� 

 

¡ΕΑ ΕΡ�ΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ¡ΕΕΣ £�Α�ΕΣ ΣΤ£¬£Ι 
�ΕΣ� Τ£« �ΙΑ�ΙΚΤ«£«

� όλο και μεÇαλύτερη προσÂασιμότητα του Διαδικτύου και η αυÊα�
νόμενη Øρήση του από ανθρÑπους όλων των ηλικιÑν δημιουρÇούν 
και στην Ελλάδα ευκαιρίες προσ»ÇÇισης ενός πληθυσμού ν»ων ενερ�
ÇÑν ØρηστÑν ουσιÑν� οι οποίοι δεν »Øουν το κλασικό προÆίλ των 
ατόμων που »ρØονται σε επαÆή με τα υπάρØοντα παραδοσιακά προ�
Çράμματα συμÂουλευτικής και θεραπείας� Με αυτόν τον τρόπο� δι�
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ευκολύνεται η πρόσÂαση σε παρεμÂάσεις μείωσης ÂλάÂης και 
αυÊάνεται η δυνατότητα Çια παραπομπή και συμÂουλευτική�

�ενικότερα� οι υπηρεσίες συμÂουλευτικής που προσÆ»ρονται RQOLQH 
στοØεύουν κυρίως σε ν»ους που δεν προτιμούν ή αποÆεύÇουν την 
επαÆή με παραδοσιακά προÇράμματα συμÂουλευτικής� �υνεπÑς� τα 
διαδικτυακά ερÇαλεία στοØεύουν στο να προσεÇÇίσουν και να υπο�
στηρίÊουν περιστασιακούς και συστηματικούς Øρήστες οι οποίοι�

x είναι περισσότερο εÊοικειωμ»νοι με τις ν»ες τεØνολοÇίες�

x αντιμετωπίÚουν δυσκολίες στο να προσεÇÇίσουν παραδοσιακ»ς 
δομ»ς συμÂουλευτικής �είτε επειδή διαμ»νουν σε απομακρυσμ»�
νες περιοØ»ς είτε επειδή »Øουν κάποια αναπηρία��

x επιθυμούν να διατηρήσουν την ανωνυμία τους εÊαιτίας ÆόÂου ή 
ντροπής�

x προτιμούν περισσότερο να ÇράÃουν από το μιλήσουν Çια το θ»μα 
που τους απασØολεί�

x λόÇω των συνθηκÑν της Úωής τους δεν μπορούν ή διστάÚουν να 
απευθυνθούν σε παραδοσιακ»ς δομ»ς υποστήριÊης�

®ρευνες που »Øουν Çίνει κυρίως στην £λλανδία και συÇκρίνουν την 
πρόσωπο με πρόσωπο συμÂουλευτική με την ασύÇØρονη διαδικτυ�
ακή συμÂουλευτική� »δειÊαν ότι η διαδικτυακή συμÂουλευτική μει�
Ñνει τα εμπόδια στη θεραπεία και ενισØύει την προσÂασιμότητα 
�KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SXEPHG��1����1���

Εκτός από την αποτελεσματικότητα� »να άλλο πλεον»κτημα της Øρή�
σης διαδικτυακÑν παρεμÂάσεων είναι η καλή σØ»ση κόστους�οÆ»�
λους� λόÇω της αυτοματοποίησης πολλÑν διαδικασιÑν� ειδικά σε 
ερÇαλεία αυτοÂοήθειας που παρ»Øουν εÊατομικευμ»νο IHHGEDFN 
και επιστρ»Æουν άμεσα στον Øρήστη πληροÆορίες που αÆορούν τη 
συØνότητα της Øρήσης του� καθÑς και κατευθύνσεις Çια την αντιμε�
τÑπισή της� Αυτά τα ερÇαλεία δεν απαιτούν την εμπλοκή συμÂού�
λων και το κόστος συντήρησης είναι πολύ Øαμηλό �KWWSV���ZZZ�
QFEL�QOP�QLK�JRY�SPF�DUWLFOHV�30&���1��1��

£Ι �ΑΣΙΚΕΣ ΚΑΤ��£ΡΙΕΣ �ΙΑ�ΙΚΤ«ΑΚ�¡ ΕΡ�ΑΛΕΙ�¡

«πάρØουν τρεις Âασικ»ς κατηÇορίες διαδικτυακÑν παρεμÂάσε�
ων που Æαίνεται να είναι Øρήσιμες Çια τους ενερÇούς Øρήστες 
ουσιÑν και οι οποίες αντιπροσωπεύουν »ναν αυÊανόμενο Âαθμό 
εντατικοποίησης�
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1� ¦α εργαλεία αυτο-αξιολόγησης �όπως το ερÇαλείο του Çνωστού 
£λλανδικού ορÇανισμού -HOOLQHN KWWSV���ZZZ�MHOOLQHN�QO�HQJOLVK�
DGGLFWHG�� με αυτοματοποιημ»νο εÊατομικευμ»νο IHHGEDFN και 
Øωρίς άμεση παρ»μÂαση οποιουδήποτε συμÂούλου� Αυτή είναι η 
λιÇότερο εντατική παρ»μÂαση μ»σω διαδικτύου και απαιτεί πολύ 
Øαμηλή δ»σμευση του Øρήστη� �ια αυτό αποκαλείται «PLQLPDO 
LQWHUYHQWLRQ»� ¦»τοιου τύπου αυτό�αÊιολοÇήσεις συνήθως απαιτούν 
μία μοναδική Øρήση του ερÇαλείου �KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�
SXEPHG����������� 

�� ¦α εργαλεία αυτοβοήθειας είναι το δεύτερο επίπεδο παρεμÂάσε�
ων και αποτελούν ερÇαλεία πολλαπλÑν διαδικτυακÑν συνεδριÑν� 
Αυτά τα ερÇαλεία είναι πιο εντατικά από τα ερÇαλεία αυτό�αÊιολό�
Çησης� Μερικά από τα ερÇαλεία αυτοÂοήθειας περιλαμÂάνουν επί�
σης την παρ»μÂαση συμÂούλων �όπως το ερÇαλείο του -HOOLQHN στην 
ιστοσελίδα του ορÇανισμού� KWWSV���ZZZ�MHOOLQHN�QO�]HOIKXOS��� �τό�
Øος αυτού του είδους ερÇαλείων είναι η αρØική κινητοποίηση των 
ØρηστÑν προς την αλλαÇή της συμπεριÆοράς τους και αυτός είναι 
ο Âασικός λόÇος που τα περισσότερα ÂασίÚονται σε ÂραØύØρονες 
παρεμÂάσεις και ερÇαλεία του �υμπεριÆορικού ° �νωστικού Μοντ»�
λου �&%7� �KWWS���GDUH�XEYX�YX�QO�ELWVWUHDP�KDQGOH�1��1�1�����
5LSHU"VHTXHQFH ��� 

�� ¦α εργαλεία της «τηλεσυμβουλευτικής» αποτελούν το τρίτο επί�
πεδο παρεμÂάσεων� � τηλεσυμÂουλευτική είναι μια εÊατομικευμ»�
νη συμÂουλευτική διαδικασία σε μορÆή Çραπτού κειμ»νου� � αλλη�
λεπίδραση μεταÊύ του Øρήστη και του συμÂούλου δεν Çίνεται συνή�
θως σε πραÇματικό Øρόνο �FKDW�� Είναι πιο πολύ »νας «ασύÇØρονος» 
τρόπος επικοινωνίας� � τηλεσυμÂουλευτική είναι »να ερÇαλείο 
που συντονίÚεται από κάποιον σύμÂουλο και απαιτεί υÃηλότερη 
δ»σμευση� τόσο εκ μ»ρους του Øρήστη όσο και εκ μ»ρους του συμ�
Âούλου� Είναι ο πιο εντατικός τρόπος διαδικτυακής παρ»μÂασης�

� συμÂουλευτική μ»σω διαδικτύου μπορεί να Øρησιμοποιηθεί Çια 
ατομική συμÂουλευτική διαδικασία ή να λάÂει ØÑρα σε »να Æόρουμ� 
®να διαδικτυακό Æόρουμ είναι »νας εικονικός ØÑρος όπου οι Øρή�
στες μπορούν να ÇράÃουν και να συÚητήσουν Çια »να συÇκεκριμ»νο 
θ»μα ή πρόÂλημα�

¦α διαδικτυακά Æόρουμ μιμούνται ουσιαστικά τις ομάδες αλληλοÂο�
ήθειας στις οποίες κανείς αλληλοεπιδρά με ανθρÑπους που »Øουν 
παρόμοιο πρόÂλημα και εμπειρίες� ®τσι� ο επαÇÇελματίας δεν είναι 
μόνος σε αλληλεπίδραση με τον Øρήστη του ερÇαλείου� �ς επί το 
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πλείστον ερÇάÚεται ως συντονιστής της διαδικασίας και επόπτης της 
ομάδας� Β»Âαια� υπάρØουν διάÆορα ειδικά ερÇαλεία που εÊασÆα�
λίÚουν το απόρρητο και μεριμνούν Çια την ασÆάλεια στο Æόρουμ� 
διότι το απόρρητο και η ασÆάλεια εÊακολουθούν να κρίνονται ως 
εÊαιρετικά σημαντικά ανεÊάρτητα από τη συνθήκη�

£ κύριος σκοπός όλων αυτÑν των διαδικτυακÑν ερÇαλείων είναι η 
αύÊηση της αυτοÇνωσίας μ»σω της αυτοπαρατήρησης και του ανα�
στοØασμού� και η κινητοποίηση των ανθρÑπων Çια αλλαÇή�

� Σ«��£«ΛΕ«ΤΙΚ� �ΕΣ� �Ι¡ΤΕ£ΚΛ�Σ�Σ

Αρκετοί άνθρωποι όταν ακούν Çια «παρεμÂάσεις μ»σω διαδικτύου» 
»Øουν στο νου τους το λεÇόμενο «YLGHR�FKDW» �όπως Çίνεται π�Ø� με 
το λοÇισμικό VN\SH�� κάτι που όμως δε συνιστάται� όταν μιλάμε Çια 
ενερÇούς Øρήστες ουσιÑν� � συμÂουλευτική με Øρήση κάμερας μ»σω 
διαδικτύου μπορεί να αποτελ»σει »να Øρήσιμο πρόσθετο ερÇαλείο 
στην απεÊάρτηση �με προÜπόθεση την αποØή από τη Øρήση�� αÆού 
κανείς μπορεί να πραÇματοποιήσει μια ολόκληρη ομαδική συνεδρία� 
»Øοντας στη διάθεσή του »ναν υπολοÇιστή και μια κάμερα� όταν π�Ø� 
τα μ»λη της ομάδας Âρίσκονται σε διαÆορετικ»ς πόλεις�

�αίνεται όμως να μην είναι »να ελκυστικό ερÇαλείο Çια ενερÇούς 
Øρήστες ουσιÑν� Κανείς δε θ»λει να είναι στιÇματισμ»νος δείØνοντας 
το πρόσωπό του και μιλÑντας Çια »να τόσο ευαίσθητο θ»μα εÊ απο�
στάσεως και Øωρίς προηÇούμενη προσωπική σØ»ση με τον σύμÂουλο�

Ακόμη� η συνομιλία μ»σω Âίντεο�FKDW δεν θεωρείται κατάλληλη Çια 
πρÑτη επαÆή με τους εÊυπηρετούμενους� λόÇω του μη εμπιστευτι�
κού ή μη διακριτικού Øαρακτήρα της� � συμÂουλευτική μ»σω Âιντε�
οκλήσης σημαίνει ότι ο εÊυπηρετούμενος πρ»πει να νιÑθει Â»Âαι�
ος ότι οι δύο ØÑροι είναι ασÆαλείς �απόρρητο� και ήσυØοι Çια μια 
Âίντεο�συνεδρία� � συνεδρία με Âίντεο είναι »να διαδικτυακό ερÇα�
λείο «πραÇματικού Øρόνου» και η εμπειρία δείØνει ότι απαιτεί εÊυ�
πηρετούμενους με υÃηλή δ»σμευση και συν»πεια� Αυτός είναι ο 
λόÇος Çια τον οποίο η τηλεδιάσκεÃη �ή Âίντεο�FKDW� είναι »να καλό 
ερÇαλείο που μπορεί να Øρησιμοποιηθεί κατά τη διάρκεια της Æάσης 
της επαν»νταÊης �ή και θεραπείας�� £ ορÇανισμός -HOOLQHN Øρησιμο�
ποιεί την τηλεδιάσκεÃη συμπληρωματικά μαÚί με άλλα διαδικτυακά 
ερÇαλεία και σε συνδυασμό με την πρόσωπο�με�πρόσωπο συμÂου�
λευτική� £ συνδυασμός αυτός διαδικτυακÑν και άλλων ερÇαλείων 
ονομάÚεται από τους £λλανδούς «%OHQGHU 7KHUDS\» �KWWSV���ZZZ�
MHOOLQHN�QO�H�KHDOWK��EOHQGHG�� 
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� �ΡΑΠΤ� ΕΠΙΚ£Ι¡�¡ΙΑ �Σ ΤΡ£Π£Σ ΕΠΑ��Σ �Ε Ε¡ΕΡ�£«Σ 
¬Ρ�ΣΤΕΣ

¦α περισσότερα διαδικτυακά ερÇαλεία ÂασίÚονται στον Çραπτό 
λόÇο� Αυτά τα ερÇαλεία Æαίνεται να είναι ιδιαίτερα ελκυστικά Çια 
τους ενερÇούς Øρήστες ουσιÑν� επειδή προτιμούν να Úητούν Âοή�
θεια παραμ»νοντας εντελÑς ανÑνυμοι� £ι ενερÇοί Øρήστες ουσιÑν 
ÆοÂούνται τις πιθαν»ς αρνητικ»ς συν»πειες μιας Úωντανής επαÆής 
και συØνά ντρ»πονται� επειδή δεν θ»λουν να στιÇματιστούν� ¦α ερÇα�
λεία που ÂασίÚονται στον Çραπτό λόÇο δίνουν στον Øρήστη μεÇαλύ�
τερη απόσταση� ενισØύοντας και αυÊάνοντας την αίσθηση ασÆάλει�
ας και ανωνυμίας που αναÚητά�

Μ»σα από την καταÇραÆή των αναστοØαστικÑν σκ»Ãεων� των 
συναισθημάτων του και της συμπεριÆοράς του� ο Øρήστης σιÇά σιÇά 
αποκτά μια εÊωτερική ματιά της κατάστασης της Úωής του και »τσι 
είναι σε θ»ση να αναÇνωρίσει τις συμπεριÆορ»ς που ενδεØομ»νως 
επιθυμεί να αλλάÊει στο μ»λλον� Αυτή η διαδικασία της αυτοπαρα�
τήρησης και της απόκτησης ρεαλιστικότερης ίσως εικόνας του εαυ�
τού Âοηθά στην προÑθηση της αυτοÇνωσίας και της αλλαÇής� �ια 
παράδειÇμα� η διαδικασία του αναστοØασμού πάνω στη δράση� της 
σκ»Ãης και το συναίσθημα μ»σα από το Çραπτό λόÇο� όπως π�Ø� η 
τήρηση ημερολοÇίου� Âοηθά τον ενερÇό Øρήστη να δει την καθημε�
ρινότητα και την πραÇματικότητά του μ»σα από μια ν»α� διαÆορετι�
κή ματιά�

� ΑΣ«�¬Ρ£¡� ΕΠΙΚ£Ι¡�¡ΙΑ ΣΤ£¡ �ΡΑΠΤ£ Λ£�£

£ Âασικός λόÇος που τα περισσότερα διαδικτυακά ερÇαλεία διεθνÑς 
ÂασίÚονται στο Çραπτό λόÇο είναι η πρακτικότητα που ØαρακτηρίÚει 
τον ασύÇØρονο τρόπο επικοινωνίας� Αυτός είναι και ο λόÇος που οι 
περισσότεροι τηλεσύμÂουλοι αποÆεύÇουν τις Úωνταν»ς συνομιλίες 
�FKDW� στο διαδίκτυο� ®να διαδικτυακό FKDW� όπως και μια τηλεÆω�
νική κλήση� πραÇματοποιούνται πάντα σε πραÇματικό Øρόνο� Αυτό 
σημαίνει ότι κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας η παρουσία του συμ�
Âούλου είναι απαραίτητη� και� Â»Âαια� δεν μπορεί κανείς να Øειρι�
στεί δύο Çραπτά OLYH αιτήματα� όπως π�Ø και δύο τηλεÆωνήματα� 
την ίδια στιÇμή� �ια παράδειÇμα� Çια »να ομαδικό FKDW� ØρειάÚονται 
πάντα τουλάØιστον δύο τηλεσύμÂουλοι� διότι μια Úωντανή διαδικτυ�
ακή συÚήτηση �JURXS FKDW� συØνά »Øει τόσο ÇρήÇορη ροή κειμ»νων 
που κάποιος μπορεί εύκολα να Øάσει τον »λεÇØο� προσπαθÑντας να 
ÇράÆει και διαÂάÚει την ίδια στιÇμή�
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�τα διαδικτυακά ερÇαλεία ασύÇØρονης επικοινωνίας �π�Ø� σε »να 
Æόρουμ� μια απάντηση ή »να σØόλιο από τον επαÇÇελματία που 
αναρτÑνται εντός ��Ñρου αÊιολοÇούνται ως «άμεση αντίδραση»� 
Αυτός είναι και ο κύριος λόÇος Çια τον οποίο αυτά τα διαδικτυακά 
ερÇαλεία είναι ακατάλληλα Çια παρεμÂάσεις σε ανθρÑπους που 
Âρίσκονται σε κατάσταση κρίσης �FULVLV LQWHUYHQWLRQ��

Από την άλλη� περιορισμοί της Çραπτής επικοινωνίας μπορούν να 
αποτελ»σουν εμπόδιο Çια μια αποτελεσματική επικοινωνία� � ακρι�
Âής διατύπωση ενός προÂλήματος σε μορÆή κειμ»νου δεν είναι 
πάντα εύκολη και ιδιαίτερα τα άτομα π�Ø� με δυσλεÊία δύσκολα 
μπορούν να επωÆεληθούν από τ»τοιου τύπου ερÇαλεία� Επίσης� μια 
λανθασμ»νη διατύπωση θα μπορούσε να οδηÇήσει εύκολα σε παρε�
ÊηÇήσεις των λεÇόμενων των συνομιλούντων� αν λάÂουμε υπόÃη 
ότι σε μια πρόσωπο με πρόσωπο συÚήτηση περίπου το ��� των επι�
κοινωνιακÑν πληροÆοριÑν είναι μη λεκτικ»ς �Æωνή� »κÆραση προ�
σÑπου� στάση του σÑματος κ�ά���

Τ£ (0$,/ �Σ ΕΡ�ΑΛΕΙ£ ΑΣ«�¬Ρ£¡�Σ ΕΠΙΚ£Ι¡�¡ΙΑΣ 
�Ε Ε¡ΕΡ�£«Σ ¬Ρ�ΣΤΕΣ

� ιδ»α της συμÂουλευτικής μ»σω ηλεκτρονικού ταØυδρομείου �HPDLO� 
είναι επίσης κάτι που »ρØεται στο μυαλό πολλÑν ανθρÑπων όταν 
σκ»Æτονται τα διαδικτυακά ερÇαλεία� ιδιαίτερα όταν υπάρØει ανά�
Çκη Çια τη Øρήση ενός ερÇαλείου που ÂασίÚεται στον Çραπτό λόÇο� 
� Øρήση� όμως� HPDLOV δεν είναι αρκετά ασÆαλής Çια την υποστή�
ριÊη ενερÇÑν ØρηστÑν� και Çενικότερα δεν Æαίνεται να είναι ο πιο 
κατάλληλος τρόπος επικοινωνίας όταν πρόκειται Çια εμπιστευτικά 
θ»ματα� �ολλοί άνθρωποι Øρησιμοποιούν κάποιο ειδικό λοÇισμικό 
Çια το ηλεκτρονικό ταØυδρομείο στον υπολοÇιστή τους �όπως π�Ø� 
το 0LFURVRIW £XWORRN�� πράÇμα που σημαίνει ότι όλη η αλληλοÇρα�
Æία τους μεταÆορτÑνεται στον σκληρό δίσκο τους� με αποτ»λεσμα 
όλοι όσοι »Øουν πρόσÂαση στον συÇκεκριμ»νο υπολοÇιστή να μπο�
ρούν να διαÂάÚουν και τα μηνύματα του ηλεκτρονικού ταØυδρομεί�
ου� Αρκετοί άνθρωποι επιτρ»πουν επίσης στον Æυλλομετρητή �ZHE 
EURZVHU� όπως π�Ø� ,QWHUQHW ([SORUHU� &KURPH� 0R]LOOD )LUHIR[ κ�λπ�� 
να θυμάται τον κωδικό πρόσÂασης του λοÇαριασμού ηλεκτρονικού 
ταØυδρομείου τους� πράÇμα που σημαίνει ότι όποιος Øρησιμοποιεί 
τον ίδιο υπολοÇιστή μπορεί επίσης να »Øει πρόσÂαση σε απόρρητη 
επικοινωνία� 
Αυτός είναι ο λόÇος Çια τον οποίο τα περισσότερα διαδικτυακά 
ερÇαλεία είναι ή θα »πρεπε να είναι εÆαρμοÇ»ς που ÂασίÚονται 
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στο δίκτυο �ZHE EDVHG VROXWLRQ�� Αυτό σημαίνει ότι όλες οι κοιν»ς 
πληροÆορίες και επικοινωνίες αποθηκεύονται σε »να «σύννεÆο» 
�FORXG�� Ñστε ο εÊυπηρετούμενος και ο σύμÂουλος να συναντιού�
νται σε »ναν ασÆαλή εικονικό ØÑρο� ØρησιμοποιÑντας »να όνομα 
Øρήστη �XVHUQDPH� και »ναν κωδικό πρόσÂασης�

� Α¡�¡«�ΙΑ Τ£« Ε�«Π�ΡΕΤ£«�Ε¡£«

®να άλλο σημαντικό Úήτημα ασÆάλειας στη διαδικτυακή επαÆή με 
ενερÇούς Øρήστες είναι η ανωνυμία� Από τη μία πλευρά� οι Øρήστες 
αισθάνονται αρκετά ασÆαλείς Ñστε να μιλάνε� ή στην περίπτωσή 
μας� να ÇράÆουν Çια τη Øρήση ουσιÑν που κάνουν� Από την άλλη 
πλευρά� δεν Ê»ρεις ποτ» πόσο »Çκυρες είναι οι πληροÆορίες που 
δίνουν� Ακόμη και Âασικ»ς πληροÆορίες που δίνονται� όπως το 
Æύλο και η ηλικία� δεν είναι Â»Âαιο ότι είναι πραÇματικ»ς� Β»Âαια� 
και σε μια πρόσωπο με πρόσωπο συνάντηση με »ναν εÊαρτημ»νο το 
μεÇαλύτερο μ»ρος του προÆίλ του� όπως και της Øρήσης που κάνει� 
σØηματίÚεται με Âάση τις απαντήσεις που δίνει ο ίδιος στα ερωτήμα�
τα του συμÂούλου� και αρÇότερα συØνά Æαίνεται ότι οι πληροÆορί�
ες που δόθηκαν δεν ήταν αληθιν»ς� 

£ σύμÂουλος στην αλληλεπίδρασή του μ»σω διαδικτύου αναÇκαστι�
κά θα »ρθει αντιμ»τωπος κάποιες Æορ»ς και με το Æαινόμενο της 
εικονικής ταυτότητας� ®τσι ο σύμÂουλος δεν μπορεί ποτ» να είναι 
απόλυτα σίÇουρος Çια την πλήρη εικόνα της κατάστασης που »Øει 
να διαØειριστεί� «πάρØει λοιπόν »νας πραÇματικός κίνδυνος οι κατα�
στάσεις ή οι συμπεριÆορ»ς να παρουσιάÚονται πιο ήπιες ή δραμα�
τοποιημ»νες� �όÇω της συνθήκης της ανωνυμίας� δεν είναι εύκολο 
Çια τον επαÇÇελματία να οικοδομήσει διαπροσωπική σØ»ση με τον 
Øρήστη� Αυτός συØνά μπορεί να είναι »νας από τους λόÇους Çια τους 
οποίους οι εÊαρτημ»νοι που Øρησιμοποιούν το διαδίκτυο Çια να ανα�
Úητήσουν Âοήθεια� διακόπτουν τη συνερÇασία πιο συØνά στα διαδι�
κτυακά ερÇαλεία υÃηλής δ»σμευσης� 

Αν και δεν Æαίνεται τόσο συØνά στα συμÂουλευτικά κ»ντρα� υπάρØει 
προÆανÑς »να αριθμός ØρηστÑν �με επίμονη και περιστασιακή Øρή�
ση� οι οποίοι δεν ØρειάÚονται άμεσα παραδοσιακή θεραπεία ή συμ�
Âουλευτική και� μετά τη Øρήση του διαδικτυακού ερÇαλείου� Æεύ�
Çουν ικανοποιημ»νοι� »Øοντας πετύØει να μειÑσουν την περιστασι�
ακή Øρήση ή να απ»Øουν τελείως από τη Øρήση ουσιÑν� �ε αυτή την 
περίπτωση μιλάμε όμως Çια μικρή εμπλοκή με ουσίες σε μια αρØική 
Æάση του προÂλήματος� 
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¹λες αυτ»ς οι διαδικτυακ»ς παρεμÂάσεις αυτοÂοήθειας Æαίνεται 
να παρ»Øουν σημαντική υποστήριÊη και Âοήθεια στη μείωση της 
Øρήσης ουσιÑν� αλλά δεν μπορούν να αντικαταστήσουν επαρκÑς 
την παραδοσιακή συμÂουλευτική και θεραπεία� ¬ρειάÚεται ίσως να 
τονιστεί εδÑ ότι ούτε οι ολλανδοί συνάδελÆοί μας κρίνουν τα δια�
δικτυακά ερÇαλεία κατάλληλα Çια μια επαρκÑς αποτελεσματική και 
σε Âάθος αντιμετÑπιση του προÂλήματος εÊάρτησης ενός ανθρÑ�
που� �εωρούν ωστόσο τα διαδικτυακά ερÇαλεία κατάλληλα Çια 
πειραματικούς και περιστασιακούς Øρήστες και κυρίως Çια ανθρÑ�
πους που Æαίνεται να »Øουν θ»ματα με τη Øρήση των λεÇόμενων 
FOXE GUXJV �κάνναÂη� »κσταση� QSV� κοκαÝνη κ�λπ��� Επίσης θεωρούν 
αυτά τα ερÇαλεία Âοηθητικά ως συμπληρωματικ»ς διαδικασίες στην 
πρόσωπο με πρόσωπο θεραπεία� 

�ια αυτόν το λόÇο στις αυτοματοποιημ»νες απαντήσεις που δίνουν 
μ»σω των ερÇαλείων τους παραπ»μπουν άμεσα σε συμÂουλευτικά 
κ»ντρα �μ»σω ενός OLQN�� ιδιαίτερα όταν ο Øρήστης του ερÇαλείου 
»Øει πάρει πολύ μεÇάλο Âαθμό �VFRUH� στην πρÑτη Æάση της αÊιο�
λόÇησης της Øρήσης ουσιÑν που κάνει �ÂαθμολοÇία μ»σω αυτό�αÊι�
ολόÇησης�� �αρόλα αυτά� τα διαδικτυακά ερÇαλεία »Øουν τη δυνα�
τότητα να δÑσουν σε ν»ους που πειραματίÚονται και σε περιστασια�
κούς Øρήστες ουσιÑν την ευκαιρία να »ρθουν σε επαÆή με ειδικούς 
της απεÊάρτησης� Øωρίς να νιÑσουν εκτεθειμ»νοι και να παραπεμ�
Æθούν στα παραδοσιακά προÇράμματα συμÂουλευτικής μ»σα από 
μία πιο οικεία Çια αυτούς οδό� 
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®να παράδειÇμα δικτύωσης μονάδων� 
� εμπειρία από το ταÊίδι στο μστερνταμ

¡εκταρ½α �ποστοÌ½δου
�υØολόÇος� «πεύθυνη της ΑνοιØτής Δομής «ποστήριÊης 
του ΚΕ�ΕΑ ¡£�¦£�

£ τρόπος ορÇάνωσης� συνερÇασίας και εποπτείας των επιμ»ρους 
Æορ»ων που ασØολούνται με την απεÊάρτηση στο μστερνταμ εÊυ�
πηρετεί μια ευ»λικτη και προσανατολισμ»νη στις ανάÇκες των εÊυ�
πηρετούμενων πρακτική� �Øηματικά κάτω από τη σκ»πη του AUNLQ 
Âρίσκονται και συνερÇάÚονται θεσμοθετημ»να το -HOOLQHN� που 
ασØολείται με την απεÊάρτηση �²FXUH³ RI DGGLFWLRQ�� το 0HQWUXP� 
που »Øει τα προÇράμματα ØορήÇησης μεθαδόνης�ηρωίνης �²FDUH³ 
RI DGGLFWLRQ�� το πρόÇραμμα Çια τους ν»ους �<RXWK� και το 5RDGV� 
που ασØολείται με την επαν»νταÊη και διαθ»τει εÇκαταστάσεις Çια 
ερÇασία �UHLQWHJUDWLRQ�ZRUNLQJ IDFLOLWLHV�� 

� θεσμοθετημ»νη δικτύωση μεταÊύ των Æορ»ων που ασØολούνται 
με την

x απεÊάρτηση �²FXUH³ RI DGGLFWLRQ��

x τη Æροντίδα �²FDUH³ RI DGGLFWLRQ�� η οποία αÆορά Øρήστες που »Øουν 
πολλαπλά θ»ματα σωματικής και ÃυØικής υÇείας� 

x τη μείωση της ÂλάÂης�

x τη δευτεροÇενή πρόληÃη�

x την επαν»νταÊη �UHLQWHJUDWLRQ�ZRUNLQJ IDFLOLWLHV��

δίνει τη δυνατότητα στο προσωπικό που δ»Øεται και αÊιολοÇεί 
Øρήστες εÊαρτησιοÇόνων ουσιÑν� ανεÊάρτητα σε ποιον ορÇανι�
σμό ερÇάÚεται� να αÊιοποιήσει τις εÇκαταστάσεις και τις παροØ»ς 
κάποιου άλλου ορÇανισμού� ¦ο αναμενόμενο αποτ»λεσμα είναι ο 
κάθε εÊυπηρετούμενος να παίρνει την υποστήριÊη που »Øει ανάÇκη� 
Øωρίς αποκλεισμούς� 
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� θεραπευτική παρ»μÂαση είναι αντίστοιØη προς α� τη λειτουρÇι�
κότητα και την κοινωνική σταθερότητα που »Øει στη Úωή του ο Øρή�
στης� Â� τη σοÂαρότητα της εÊάρτησής του σε συνδυασμό με τα 
ιατρικά του θ»ματα και τη ÃυØιατρική συννοσηρότητα καθÑς και Ç� 
το ιστορικό θεραπείας του� �ροÜποθ»σεις Çια να λειτουρÇήσει αυτή 
η πρακτική της δικτύωσης είναι κοινά πρωτόκολλα αÊιολόÇησης και 
θεραπευτικής παρ»μÂασης� συÇκεκριμ»νη διάρκεια συμμετοØής σε 
κάθε Æάση� οι δεÊιότητες δικτύωσης και συνερÇασίας του προσωπι�
κού και η ύπαρÊη εÊειδικευμ»νων δομÑν Æροντίδας Çια τους επιÂα�
ρυμ»νους Øρήστες� 

�αραδείÇματα δικτύωσης ορÇανισμÑν� 

1� Μονάδα που ανήκει στο 5RDGV και »Øει στόØο� μ»σα από τη λει�
τουρÇία ερÇαστηρίου τ»Øνης� μικρής κλίμακας κυλικείου�FDWHULQJ 
και λουλουδάδικου� να δÑσει Øρόνο μακριά από τη Øρήση σε Øρή�
στες που είναι σε πρόÇραμμα μεθαδόνης του 0HQWUXP και μπο�
ρεί να »Øουν διπλή ή τριπλή διάÇνωση� 

�� ¦ο εστιατόριο )UHXG �6SDDUQGDPPHUVWUDDW ���� 1�1� 6= μστερ�
νταμ�� δομή του 5RDGV που εκπαιδεύει πρÑην Øρήστες στη Æάση 
της επαν»νταÊης� με στόØο να Âρουν στη συν»Øεια ερÇασία σε 
άλλα εστιατόρια� 

�� Κατάστημα επισκευής και πÑλησης ποδηλάτων με �� ερÇαÚό�
μενους� πρÑην Øρήστες σε Æάση επαν»νταÊης και � μόνο επαÇ�
Çελματίες με τεØνικό και διοικητικό ρόλο� � συνερÇασία με τον 
κοινωνικό λειτουρÇό Çίνεται μ»σω ηλεκτρονικού συστήματος και 
μιας συνάντησης την εÂδομάδα� 

�� Δομή διαμονής Çια Øρήστες με τριπλή διάÇνωση �Øρήση� ÃυØια�
τρικό πρόÂλημα και Øαμηλή νοημοσύνη�� το 'RPXV�� ¦ο κτήριο 
και οι υποδομ»ς ανήκουν στο AUNLQ� η δομή Øρηματοδοτείται από 
το «πουρÇείο Δικαιοσύνης και η διευθύντρια ανήκει στην εθελο�
ντική ορÇάνωση των �αμαρειτÑν� 

¦α σημαντικά οÆ»λη μιας πρακτικής δικτύωσης� όπως αυτή στο 
μστερνταμ είναι�

x οι διαÆοροποιημ»νες δομ»ς 

x η αποτελεσματική αÊιοποίηση των πόρων

x και το μεÇαλύτερο εύρος των διαθ»σιμων υπηρεσιÑν�

Αυτά είναι και τα οÆ»λη που πιστεύω ότι είναι ιδιαίτερα σημαντι�
κά και Çια την εμπειρία στην Ελλάδα� όπου συØνά δημιουρÇούνται 
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παραπλήσιες δομ»ς οι οποίες εÊυπηρετούν τις ίδιες ανάÇκες� ενÑ 
λείπουν δομ»ς ολιστικής υποστήριÊης των πολύ επιÂαρυμ»νων ή 
δομ»ς που θα υποστηρίÊουν την ερÇασιακή ενσωμάτωση και επαν»�
νταÊη κάθε εÊυπηρετούμενου� 

�ια την υλοποίηση μιας πρακτικής ουσιαστικής δικτύωσης� Çια παρά�
δειÇμα μια αμοιÂαία αÊιοποίηση δομÑν μεταÊύ ΚΕ�ΕΑ και £ΚΑ¡Α� 
απαιτείται πολιτική απόÆαση και από τους δύο ορÇανισμούς� Øωρίς 
ανταÇωνισμούς και παιØνίδια εÊουσίας� £ι κίνδυνοι υλοποίησής της 
δεν αÆορούν κατά την ÇνÑμη μου στην ίδια την πρακτική αλλά τον 
τρόπο εÆαρμοÇής της� �ε κάθε περίπτωση θα πρ»πει να ληÆθεί υπό�
Ãη η ανάÇκη Çια ερευνητική τεκμηρίωση κάθε δοκιμής Çια αλλαÇή 
και η σαÆήνεια στη δομή των μερÑν που συμμετ»Øουν στη δικτύω�
ση� Ñστε η ευελιÊία να μην λειτουρÇεί απειλητικά� 
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,6' 0(A685(� Δραστική παρ»μÂαση στο 
σωÆρονιστικό σύστημα

�οÆ½α �ιÌιππακοποÀÌου��έρÂα
�υØολόÇος� «πεύθυνη του ΜεταÂατικού Κ»ντρου 
�υμÂουλευτικής και �υØικής ΑπεÊάρτησης 
στις Δικαστικ»ς �υλακ»ς Κορυδαλλού του ΚΕ�ΕΑ Ε¡ Δ¤Α�Ε�

ΠΕΡΙ�ΡΑ�� ΚΑΛ�Σ ΠΡΑΚΤΙΚ�Σ ΑΣΚ�Σ�Σ

� αντιμετÑπιση των κατµ εÊακολούθηση παραÂατÑν του νόμου 
είναι »να Úήτημα μεÇάλης σημασίας που παραμ»νει ανοικτό αν και 
απασØολεί Çια δεκαετίες την ποινική δικαιοσύνη στην £λλανδία�                   
£ υÃηλός αριθμός� περίπου ��� των παραÂατÑν� παρανομεί εκ 
ν»ου μ»σα σε � Øρόνια� Από αυτόν τον πληθυσμό υπάρØει »να ποσο�
στό που κατµ εÊακολούθηση παραÂιάÚει τον νόμο και το οποίο Æτά�
νει »ως και ���� 

¦α Øαρακτηριστικά αυτής της κατηÇορίας παραÂατÑν είναι� 

x άνδρες

x £�£� εÊαρτημ»νοι

x ��� με διαÇνωσμ»νη ÃυØιατρική ή ÃυØολοÇική διαταραØή

x τουλάØιστον ��� με περιορισμ»νη νοητική ικανότητα

¦α παραπάνω Øαρακτηριστικά αυτÑν των ατόμων� σε συνδυασμό 
με την »λλειÃη εισοδήματος και προ παντός με την ανάÇκη τους να 
Âρουν και να καταναλÑσουν ουσίες� Ñστε να ανταπεÊ»λθουν στο 
πρόÂλημα της εÊάρτησης� τους οδηÇούν συνεØÑς και επαναλαμÂα�
νόμενα σε παράνομες πράÊεις� Επιπρόσθετα� οι παράνομες πράÊεις 
που διαπράττουν� συνήθως κλοπ»ς και διαρρήÊεις� ανήκουν στην 
κατηÇορία της «Æανερής παρανομίας» που προκαλεί διατάραÊη της 
δημόσιας ασÆάλειας� 

®Øοντας το διπλό στόØο α� της προστασίας της κοινωνίας και της δια�
σÆάλισης της δημόσιας τάÊης από αυτόν τον πληθυσμό των συØνÑν 
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παραÂατÑν αλλά και Â� της επιτυØούς επαν»νταÊής τους στην κοινω�
νία μετά από τροποποίηση της συμπεριÆοράς τους� στην £λλανδία 
εÆαρμόÚεται η νομοθετική ρύθμιση ,6'� ¦ο ακρωνύμιο ,6' σημαίνει 
«�»σπιση νόμου Çια επαναλαμÂανόμενους παραÂάτες»� � ρύθμιση 
αυτή είναι νομοθετημ»νη και ÂασίÚεται σε εÊατομικευμ»νο θερα�
πευτικό πλάνο που λαμÂάνει υπόÃη τις ανάÇκες του συÇκεκριμ»νου 
κρατούμενου με ρεαλιστικό�πρακτικό τρόπο� 

� ρύθμιση ,6' είναι νόμος της £λλανδίας προσανατολισμ»νος στο 
άτομο�κρατούμενο και στην ενίσØυση του κινήτρου του Çια αλλα�
Çή� � ρύθμιση ,6' επιλ»Çεται από τους δικαστ»ς αντί της επιÂολής 
ποινής σε αυτούς που »Øουν καταδικαστεί τουλάØιστον τρεις Æορ»ς 
μ»σα στην τελευταία πενταετία� � ρύθμιση εÆαρμόÚεται σε ειδικά 
σωÆρονιστικά καταστήματα σε τρεις Æάσεις και Çια μ»Çιστη Øρονική 
περίοδο δύο ετÑν� �το παρόν εννιά Æυλακ»ς εÆαρμόÚουν τη ρύθμι�
ση προσÆ»ροντας ��� θ»σεις περίπου�

�� ���� ��������£Υ ° ,175$085$/ 3+$6(

£ κρατούμενος αÊιολοÇείται ιατρικά και λαμÂάνει Æροντίδα Çια την 
κατάσταση της υÇείας του� �ταθεροποιείται η σωματική του υÇεία 
και ØορηÇείται Æαρμακευτική αÇωÇή� �ε αυτή τη Æάση καταρτίÚεται 
ο σØεδιασμός θεραπείας και κράτησης από διεπιστημονική ομάδα 
�επιτηρητή ενηλίκων� ειδικοί ÃυØικής υÇείας και εκπαιδευμ»νο προ�
σωπικό του σωÆρονιστικού καταστήματος�� �τόØος είναι η ενίσØυση 
των κινήτρων και η τροποποίηση της συμπεριÆοράς του θεραπευό�
μενου κρατούμενου� 

�� ���� ��£�Υ������� ° (;75$085$/ 3+$6(

�ε αυτή τη Æάση αÊιολοÇείται και αν κρίνεται αναÇκαίο� προτείνεται 
η Æροντίδα του σε μονάδα ÃυØικής υÇείας ή επιτηρούμενης στ»Çα�
σης� £ διευθυντής της Æυλακής είναι υπεύθυνος Çια την εÆαρμοÇή 
αυτής της Æάσης� επίσης σε αυτή τη Æάση εμπλ»κεται ενερÇά και ο 
επιτηρητής ενηλίκων�

�� ����Υ¦£¡£�� ����

£ θεραπευόμενος κρατούμενος μαθαίνει να διαØειρίÚεται την ελευ�
θερία του και να αναλαμÂάνει ευθύνες� ¦ου δίνονται Ñρες ερÇασίας 
ή και δραστηριοτήτων εκτός Æυλακής κατά τη διάρκεια της ημ»ρας� 
και επιστρ»Æει στη Æυλακή τα Âράδια�
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ΣΚ£Π£Σ ΚΑΙ ΣΤ£¬£Ι ΚΑΛ�Σ ΠΡΑΚΤΙΚ�Σ

� νομοθετική ρύθμιση ,6' απευθύνεται σε μια πληθυσμιακή ομά�
δα με σοÂαρά� »ντονα και μακρόØρονα προÂλήματα σε σημαντι�
κούς τομείς της Úωής ενός ατόμου� όπως προÂλήματα σωματικής 
και ÃυØικής υÇείας� διαρκή προÂλήματα με το νόμο� ελλείÃεις σε 
επαÇÇελματική κατάρτιση και οικονομικ»ς ελλείÃεις� � ρύθμιση 
απευθύνεται σε μια πληθυσμιακή ομάδα που αντιστ»κεται στην 
»νταÊή της στην κοινωνία� που Çια την κοινωνία αποτελεί «σοÂαρό 
πρόÂλημα ασÆάλειας» και επομ»νως Çια δεκαετίες στο παρελθόν 
την »θετε «εκτός»� �ς αποτ»λεσμα αυτού δημιουρÇούταν »νας πλη�
θυσμός ατόμων ιδρυματοποιημ»νων και απολύτως συμÂιÂασμ»νων 
με την ιδ»α της παράδοσής τους στο σωÆρονιστικό σύστημα που 
τους αν»Øονταν� � ρύθμιση ,6' είναι η απάντηση σε δύο πολύ σημα�
ντικά ερωτήματα α� �Ñς�Çιατί ο παραÂάτης επαναλαμÂάνει συνε�
ØÑς παράνομες πράÊεις και� Â� �Ñς η δικαιοσύνη μπορεί να επ»μ�
Âει προληπτικά� �Ñς μπορεί να διακόÃει αυτόν τον Æαύλο κύκλο�

ΠΡ£«Π£�ΕΣΕΙΣ �ΕΤΑ�£ΡΑΣ ΚΑΛ�Σ ΠΡΑΚΤΙΚ�Σ

�εριÇράÆηκε παραπάνω η νομοθετική ρύθμιση της £λλανδίας Çια 
την αντιμετÑπιση των κατµ εÊακολούθηση παραÂατÑν� Μιας πληθυ�
σμιακής ομάδας με σοÂαρά προÂλήματα εÊάρτησης και συννοση�
ρότητας� � ολλανδική πρόταση αποτελεί δραστική παρ»μÂαση επι�
Âολής του νόμου όØι μόνο ως τιμωρητική ανταπόδοση της παράνο�
μης πράÊης αλλά με μια ανθρÑπινη πλευρά� μ»σα από την παροØή 
θεραπείας και κοινωνικής επαν»νταÊης� 

�το ΚΕ�ΕΑ Ε¡ Δ¤Α�Ε� υπάρØουν στο παρόν τρεις θεραπευτικ»ς κοι�
νότητες στις Æυλακ»ς Κορυδαλλού και ΕλαιÑνα �ηÂÑν� οι οποίες 
παρ»Øουν θεραπεία σε άνδρες και Çυναίκες κρατούμενους� ¹μως� 
τα μ»λη της κοινότητας επιστρ»Æουν στην Æυλακή αντιμετωπίÚο�
ντας δυσØερείς συνθήκες διαÂίωσης με αποτ»λεσμα να αποδυναμÑ�
νεται η θεραπευτική παρ»μÂαση και η σταθεροποίηση των αλλαÇÑν 
που επιτυÇØάνουν� 

� »νταÊη των κρατούμενων σε θεραπεία στις παραπάνω δομ»ς 
είναι εθελοντική και αποτελεί προσωπική τους επιλοÇή� παράλλη�
λα και ανεÊάρτητα από την απόδοση και την »κτιση της ποινής τους� 
� ολλανδική πρόταση θεραπείας αποτελεί νόμο του κράτους με 
τους δικαστ»ς να τον επιÂάλλουν� παρ»Øοντας στον κρατούμενο την 
ευκαιρία να δεØτεί θεραπεία αντί ποινής� � εθελοντική συμμετοØή ή 
η άρνηση του κρατούμενου παραμ»νει δικαίωμά του� αÆού ο νόμος 
παρ»Øει αυτή τη δυνατότητα� 
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�ια την εÆαρμοÇή μιας νομοθετικής�θεραπευτικής ρύθμισης στην 
Ελληνική πραÇματικότητα απαιτούνται πολλ»ς αλλαÇ»ς αλλά και 
συστηματική συνερÇασία μεταÊύ των εμπλεκόμενων Æορ»ων και 
παραÇόντων� �υÇκεκριμ»να� ØρειάÚεται α� η δημιουρÇία αντίστοι�
Øου νόμου που θα καθιερÑνει τη θεραπεία ως δικαίωμα και δεν θα 
επιÂάλλει μόνο ποινή�τιμωρία� Ενός νόμου που θα προÂλ»πει τη 
δυνατότητα καθημερινÑν αδειÑν στον θεραπευόμενο κρατούμενο� 
συμÂάλλοντας »τσι στην καθι»ρωση της θεραπείας και στην ομα�
λή »νταÊή του στην κοινωνία� Â� η ενημ»ρωση και ευαισθητοποίηση 
του δικαστικού σÑματος Çια την εÆαρμοÇή του νόμου Ç� η συνερÇα�
σία αλλά και η ευελιÊία του σωÆρονιστικού συστήματος Çια να τον 
εÆαρμόσει δ� η ανασύσταση του θεσμού της επιτήρησης ενηλίκων� 
� αÆύπνιση και δραστηριοποίηση του σÑματος που διαδραματίÚει 
πολύ σημαντικό ρόλο εποπτείας ε� η συνεØής συνερÇασία των θερα�
πευτικÑν δομÑν απεÊάρτησης εντός των ÆυλακÑν με το σωÆρονι�
στικό σύστημα και στ� η στελ»Øωση τόσο του σωÆρονιστικού συστή�
ματος όσο και των θεραπευτικÑν προÇραμμάτων με ιατρούς� ειδι�
κούς ÃυØικής υÇείας και νοσηλευτικό προσωπικό που θα απαρτί�
Úουν την διεπιστημονική ομάδα η οποία θα συντάσσει και θα επο�
πτεύει την πρόοδο και αλλαÇή του θεραπευόμενου κρατούμενου� 

� νομοθετική ρύθμιση που περιÇράÆηκε παραπάνω αποτελεί νόμο 
που εÆαρμόÚεται σε ευρωπαÛκή ØÑρα από τον £κτÑÂριο του ����� 
�την ελληνική πραÇματικότητα ÆαντάÚει ως λαÂύρινθος αλλαÇÑν� 
� ακαμÃία του νομοθετικού και σωÆρονιστικού συστήματος αποτε�
λεί ανασταλτικό παράÇοντα δημιουρÇίας και εÆαρμοÇής του νόμου� 
¦ο ΚΕ�ΕΑ διαθ»τει εύρος θεραπευτικÑν δομÑν εντός των ÆυλακÑν� 
διαθ»τει αÊιοπιστία� εμπειρία ετÑν και τεØνοÇνωσία� Ñστε να συνερ�
Çαστεί και να θ»σει σε άμεση εÆαρμοÇή »ναν νόμο�μεταρρύθμιση 
υπ»ρ της θεραπείας� συμÂάλλοντας καθοριστικά στην κοινωνική 
επαν»νταÊη των θεραπευόμενων κρατούμενων αλλά και στην απο�
ÆυÇή της ιδρυματοποίησης και περιθωριοποίησής τους�
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�αρεμÂάσεις Çια άτομα με διπλή και 
τριπλή διάÇνωση

�ρÇυρώ �απαδάκη
06F� �υØολόÇος� �εραπευτικό προσωπικό 
του ΚΕ�ΕΑ Α¤�ΑΔ¡�

�το πλαίσιο του ευρωπαÛκού προÇράμματος (UDVPXV���1� «Υιο-
θετώντας νέες εκπαιδευτικές μεθόδους και πρακτικές στον χώρο της 
τοξικοεξάρτησης» είØα την ευκαιρία να επισκεÆτÑ το μστερνταμ 
της £λλανδίας Çια »να μήνα �������1�� ������1�� και να επιμορÆω�
θÑ από το A,A5 �APVWHUGDP ,QVWLWXWH IRU AGGLFWLRQ 5HVHDUFK� του 
A0& �AFDGHPLVFK 0HGLVFK &HQWUXP� πάνω σε παρεμÂάσεις Çια άτο�
μα με διπλή και τριπλή διάÇνωση� 

�ε μια ØÑρα Çνωστή Çια την κουλτούρα της ανοØής και της ποικιλο�
μορÆίας� το μστερνταμ Æαίνεται να είναι η πόλη της £λλανδίας 
που δεν θ»λει να ενηλικιωθεί� � ανθρωποκεντρική� «Æιλελεύθερη» 
ÆιλοσοÆία του ολλανδικού λαού� δεν θα μπορούσε να αÆήσει ανε�
πηρ»αστο το ολλανδικό σύστημα ÃυØικής υÇείας� � πληθÑρα των 
επιλοÇÑν που προσÆ»ρει� σε συνδυασμό με τις πολλ»ς ελευθερίες� 
καθρεπτίÚεται και στην υποστήριÊη των ατόμων με ÃυØικ»ς διατα�
ραØ»ς ή�και που κάνουν Øρήση ουσιÑν� � ελεύθερη Âούληση του 
πελάτη �FOLHQW� υπερισØύει κατά κόρον� οπότε πολλ»ς υπηρεσίες 
σØεδιάστηκαν�προσαρμόστηκαν πάνω στις ανάÇκες των εÊυπηρε�
τούμενων τους και όØι το αντίθετο� �»Âονται απόλυτα την ποιότητα 
Úωής που το κάθε μ»λος διαλ»Çει να ορίσει ότι είναι η καλύτερη Çια 
εκείνο� και δεν ακολουθούν »να ιδεολοÇικά προσανατολισμ»νο και 
σØεδόν προκαθορισμ»νο θεραπευτικό πλαίσιο� 

ΑÊιοσημείωτο είναι το ÇεÇονός ότι� η επιλοÇή Çια μείωση ÂλάÂης� 
δηλαδή η υÇειονομική περίθαλÃη των ουσιοεÊαρτημ»νων αναÆ»�
ρεται να είναι στο ίδιο επίπεδο με τη επιλοÇή τους Çια θεραπεία 
απεÊάρτησης�

¦ο Æαινόμενο της διπλής�τριπλής διάÇνωσης αÆορά »ναν μεÇάλο 
�και πιθανÑς διοÇκούμενο� αριθμό ατόμων� οι οποίοι Æαίνεται να 
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είναι «κρυμμ»νοι» ανάμεσα στον Çενικό αριθμό των εÊυπηρετούμε�
νων του ΚΕ�ΕΑ� � εμπειρία της £λλανδίας συστήνει τον επαναπροσ�
διορισμό των θεραπευτικÑν τεØνικÑν που Øρησιμοποιούνται μ»Øρι 
τÑρα� άρα και τον δυνητικό «εντοπισμό» της συÇκεκριμ»νης ομά�
δας στόØου�

� συννοσηρότητα ή διπλή διάÇνωση ορίÚεται από τον �αÇκόσμιο 
£ρÇανισμό «Çείας ��£«� ως «η συνύπαρÊη στο ίδιο άτομο μιας δια�
ταραØής� οÆειλόμενης στη Øρήση ÃυØοδραστικής ουσίας και μιας 
άλλης ÃυØιατρικής διαταραØής» ��£«� 1����� ΕπιδημιολοÇικ»ς και 
κλινικ»ς μελ»τες αναÆ»ρουν ότι ÃυØιατρικ»ς διαταραØ»ς και κατά�
Øρηση ουσιÑν είναι ιδιαίτερα συννοσηρ»ς �KHOO\� 'DOH\���1��� ¹ντας 
αναπτυÊιακ»ς διαταραØ»ς που εμπλ»κουν παρόμοιες περιοØ»ς του 
εÇκεÆάλου �1,'A� ������ αλληλεπιδρούν και αλληλοεπηρεάÚο�
νται� Øωρίς να «δίνουν» μια σαÆή εικόνα Çια το ποια από τις δυο δια�
ταραØ»ς �Øρήση ÃυØοδραστικής ουσίας ή ÃυØιατρική διαταραØή� 
προηÇείται� 

�υØνά παρατηρείται ότι οι υπηρεσίες ÃυØικής υÇείας δεν καταÆ»ρ�
νουν να εντοπίσουν τη διπλή διάÇνωση �ανεπαρκή εκπαίδευση προ�
σωπικού� ελλιπή διαÇνωστικά ερÇαλεία� και ότι οι εÊυπηρετούμενοι 
«στοØοποιούνται» Çια την κακή »κÂαση της θεραπείας �GURSRXWV�� 
καταλήÇοντας να εκλαμÂάνονται ως οι «απροσάρμοστοι» του 
συστήματος� ®τσι� στη συν»Øεια� παραπ»μπονται από μονάδα σε 
μονάδα� με την επαναλαμÂανόμενη αυτή κατάσταση να ορίÚεται ως 
το «Æαινόμενο της περιστρεÆόμενης πόρτας» �UHYROYLQJ GRRU�� που 
οδηÇεί μόνο σε επιδείνωση της ÃυØικής κατάστασης των ατόμων�

¦ο κύριο θεραπευτικό ερÇαλείο των ολλανδÑν συμÂούλων ÃυØικής 
υÇείας αποτελεί »να εÇØειρίδιο με τίτλο� ,QWHJUDWHG 7UHDWPHQW IRU 
'XDO 'LVRUGHUV� A *XLGH WR (IIHFWLYH 3UDFWLFH �KLP 7� 0XHVHU� 'RXJODV 
/�1RRUGV\� 5REHUW (� 'UDNH� /LQG\ )� ����� και αποτελεί την πρότα�
ση καλής πρακτικής� η οποία »Øει αρØή� μ»ση και τ»λος� ¹ταν υπάρ�
Øει »νας �1� δομημ»νος και τεκμηριωμ»νος �HYLGHQFHG�EDVHG� κλι�
νικός σØεδιασμός ο οποίος διαρκεί συÇκεκριμ»νο Øρονικό διάστη�
μα και »Øει καταρτισθεί με Âάση τις ανάÇκες του εκάστοτε εÊυπη�
ρετούμενου� μπορεί να αποδÑσει τη μεÇαλύτερη αÊία°αποτ»λεσμα 
που οÆείλουμε να δημιουρÇήσουμε Çια τους εÊυπηρετούμενους με 
διπλή διάÇνωση και αυτή είναι η ασÆάλεια� 

�αράλληλα λειτουρÇεί και αποδίδει »να πρωτοπόρο πρωτόκολ�
λο Âασισμ»νο πάνω σε αυτό που οι ολλανδοί αποκαλούν £λοκλη�
ρωμ»νο Κοινοτικό �ρόÇραμμα �ροντίδας �AVVHUWLYH &RPPXQLW\ 
7UHDWPHQW� �A&7�� ¦ο ακρωνύμιο αυτής της Æροντίδας ενερÇητικής 
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μορÆής σØηματίÚει� εν είδει λοÇοπαιÇνίου� τη λ»Êη DFW που στα 
αÇÇλικά σημαίνει ενερÇÑ� δρω� ΕÆαρμόÚεται στο πλαίσιο μιας ευρύ�
τερης προσπάθειας αποÛδρυματισμού των εÊυπηρετούμενων με 
διπλή διάÇνωση� και μ»σα από »ρευνες »Øει Âρεθεί ότι οι εÊωτερι�
κής παρακολούθησης �RXWSDWLHQW� μονάδες είναι πιο αποτελεσμα�
τικ»ς� �υστάθηκαν λοιπόν �πολυμορÆικ»ς� ομάδες προσωπικού με 
σκοπό να κινούνται προς τον πελάτη �FOLHQW� και όØι αντιστρόÆως� 
από το αρØικό στάδιο της κρίσης μ»Øρι τη Æάση της μετα�θεραπευτι�
κής παρακολούθησής του �IROORZ XS�� Κυριολεκτικά� οι ομάδες A&7 
παρεμÂαίνουν όπου υπάρØει ανάÇκη �σπίτια� ή�και κρίση �δρόμοι�� 
¬αρακτηριστικό παράδειÇμα είναι η πρότασή τους Çια την αντιμε�
τÑπιση των οÊ»ων �DFXWH� περιστατικÑν διπλής διάÇνωσης� όπου 
δεν καλείται �συνήθως »πειτα από καταÇÇελία� η αστυνομία� αλλά 
η συÇκεκριμ»νη ειδικευμ»νη ομάδα� η οποία με ειδικά δικά της οØή�
ματα �όØι περιπολικά ή ασθενοÆόρα� »Øει εκπαιδευτεί στην προ�
σ»ÇÇιση�αντιμετÑπισή του συÇκεκριμ»νου ευπαθή πληθισμού� ΕνÑ 
ακολούθως συστάθηκε και μια πιο ειδικευμ»νη ομάδα που ασØολεί�
ται με τους πιο «λειτουρÇικούς» εÊυπηρετούμενους� με την ονομα�
σία )�A&7� όπου )  IXQFWLRQDO �λειτουρÇικός�� 

�ροκειμ»νου η ν»α αυτή πρόταση να αποδÑσει� επιτακτική προÜπό�
θεση αποτελεί η επιμόρÆωση� ÊεκινÑντας από μ»σα προς τα »Êω� 
�ρÑτα ØρειάÚεται� να εκπαιδευτεί�καταρτιστεί το προσωπικό �ενδε�
Øομ»νως από εÊειδικευμ»νους ολλανδούς συναδ»λÆους� σε θεωρη�
τικό και »πειτα σε πρακτικό�Âιωματικό επίπεδο και� στη συν»Øεια να 
ακολουθήσει το «»Êω»� η «εκπαίδευση» της κοινωνίας� Μια μονα�
δική εμπειρία Úωής που είØα το προνόμιο να ÂιÑσω στη μονάδα 
του 0HQWUXP �κλινική οÊ»ων περιστατικÑν διπλής διάÇνωσης�� και 
την συνιστÑ ανεπιÆύλακτα� αÆορά τον προσομοιωτή ÃύØωσης� ¦ο 
/DE\ULQWK 3V\FKRWLFD �ZZZ�ODE\ULQWKSV\FKRWLFD�RUJ� είναι ουσιαστι�
κά »να DUW SURMHFW που μ»σω της τεØνολοÇίας Α5 �επαυÊημ»νη πραÇ�
ματικότητα� παρουσιάÚει τη Âιωματική εμπειρία όσων πάσØουν από 
ÃυØωτικ»ς διαταραØ»ς� �ρÑτα λοιπόν αντιλαμÂανόμαστε τι »Øουμε 
να αντιμετωπίσουμε� μετά �συν�αισθανόμαστε� Ñστε να μπορούμε 
στη συν»Øεια να πούμε ότι σØεδιάÚουμε ορθÑς�

¹σον αÆορά την τριπλή διάÇνωση� καθÑς δεν υπάρØει ακόμα τεκ�
μηριωμ»νος και εμπεριστατωμ»νος ορισμός από την επιστημονική 
κοινότητα� «περιοριÚόμαστε» στην αναÆορά των £λλανδÑν� εκτός 
από την εÊάρτηση και την ÃυØική νόσο� οι £λλανδοί αναÆ»ρουν και 
»ναν τρίτο παράÇοντα ο οποίος αÆορά τη Øαμηλή νοημοσύνη� 

¦ο ΚΕ�ΕΑ αποτελεί »ναν παÇκοσμίου Æήμης Æορ»α σε θ»ματα εÊαρ�
τήσεων� � καινοτόμος θεραπευτική τεØνική που προτείνεται� θα 



��

Æανεί αντάÊια της Æήμης του καθÑς δεν υπάρØει αντίστοιØη πρότα�
ση στον ελλαδικό ØÑρο� 

�εωρητικά� επομ»νως� η καλή πρακτική μπορεί να ενσωματωθεί 
στην ερÇασία μας� � αντίσταση και ο ÆόÂος του προσωπικού αντι�
θ»τως όØι�



0RELOLW\ RI 6WDII ,QYROYHG LQ AGXOW (GXFDWLRQ :LWKLQ WKH 
FRQWH[W RI %DVLF AFWLRQ KA1 ²,QGLYLGXDO /HDUQLQJ 0RELOLW\³

2017
%(67 35$&7,&(6

$GRSWLQJ QHZ HGXFDWLRQDO  
DSSURDFKHV DQG SUDFWLFHV LQ WKH 

ILHOG RI VXEVWDQFH DGGLFWLRQV

7KHUDS\ &HQWUH 
IRU GHSHQGHQW LQGLYLGXDOV



AGRSWLQJ QHZ HGXFDWLRQDO DSSURDFKHV DQG 
SUDFWLFHV LQ WKH ILHOG RI VXEVWDQFH DGGLFWLRQV

“7he (XURSean &RPPiVViRn VXSSRUt IRU the SURGXctiRn RI thiV SXbOicatiRn GReV 
nRt cRnVtitXte an enGRUVePent RI the cRntentV Zhich UeIOectV the YieZV RnO\ RI 
the aXthRUV, anG the &RPPiVViRn cannRt be heOG UeVSRnVibOe IRU an\ XVe Zhich 
Pa\ be PaGe RI the inIRUPatiRn cRntaineG theUein”.



38%/,6+(5
ΚΕ¦�ΕΑ � 7KHUDS\ &HQWHU IRU 'HSHQGHQW ,QGLYLGXDOV ���1��

6&,(17,),& 0$1$*(5 2) 7+( 352-(&7
AQQD 7VLERXNOL� 3K'�  
+HDG RI K(7+(A 'HSDUWPHQW RI (GXFDWLRQ

',5(&725 2) 7+( 352-(&7 
3DQDJLRWLV KRXWURXYLGLV� 3K'�
+HDG RI 'HSDUWPHQW RI (GXFDWLRQDO DQG 9RFDWLRQDO 7UDLQLQJ� K(7+(A

352-(&7 0$1$*(5 	 63(&,$/ (',725,$/ $66,67$1&(
2O\PSLD &KDLGHPHQDNL� 0�(G�� 
'HSDUWPHQW RI (GXFDWLRQDO DQG 9RFDWLRQDO 7UDLQLQJ� K(7+(A 

75$16/$7,21
*HRUJH (� )DVVRXODNLV
-XULVW� 2IILFLDOO\ DFFUHGLWHG (8 ,QWHUSUHWHU �6&,&�A,&� 
6ZRUQ 7UDQVODWRU 

'(6,*1 	 352'8&7,21
K(7+(A 6&+(0A�&+520A 3ULQWLQJ 8QLW 
W� ��� ��1� ������

&RS\ULJKW
K(7+(A ��1�
�� 6RUYRORX 6WU�� 11� ��� AWKHQV� *UHHFH
H�PDLO� DGPLQ#NHWKHD�JU 
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7DEOH RI FRQWHQWV 

3UHIDFH  ��������������������������������������������������������������������������������������  �

(YGRNLD =DFKRX

6KRUW�WHUP WKHUDSHXWLF LQWHUYHQWLRQV LQ WKH ILHOGV 
RI DOFRKRO� QDUFRWLFV DQG JDPEOLQJ� DQ RYHUYLHZ �������������������������  �

,OLDV 3DUDVNHYRSRXORV

([SHULHQFHV� RSSRUWXQLWLHV DQG FRQVLGHUDWLRQV
LQ WKH PDWWHU RI XVH RI LQWHUQHW�EDVHG FRQVXOWLQJ WRROV
WR WKH LQWHUHVW RI DFWLYH VXEVWDQFH XVHUV ����������������������������������� 11

1HNWDULD $SRVWROLGRX 

A SDUDGLJP IRU 8QLWV 1HWZRUNLQJ� WKH APVWHUGDP YLVLW 
H[SHULHQFH  ������������������������������������������������������������������������������� 1�

6RILD )LOLSSDNRSRXORX � =HUYD 

,6' 0(A685(� A 'UDVWLF LQWHUYHQWLRQ DW WKH OHYHO RI 
WKH SHQLWHQWLDU\ V\VWHP  ����������������������������������������������������������� ��

$UJ\UR 3DSDGDNL 

,QWHUYHQWLRQV WR WKH EHQHILW RI 'XDO DQG WULSOH�GLDJQRVLV 

LQGLYLGXDOV  ������������������������������������������������������������������������������� ��
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3UHIDFH 

AV D OHDUQLQJ RUJDQLVDWLRQ XQZDYHULQJO\ FRPPLWWHG WR FRQWLQXRXV 
GHYHORSPHQW� K(7+(A KDV EHHQ DFWLYH LQ SURYLGLQJ IRU HGXFDWLRQ 
SURJUDPV ERWK IRU RIILFHUV LQYROYHG LQ WKH SUHYHQWLRQ RI DQG WKHU�
DS\ IURP DGGLFWLRQV DQG IRU PHPEHUV DQG JUDGXDWHV RI GHWR[LILFD�
WLRQ SURJUDPV� )XQGDPHQWDOO\ UHO\LQJ RQ WKH SULQFLSOHV DQG WKH WKH�
RUHWLFDO EDFNJURXQG RI AGXOW (GXFDWLRQ� K(7+(A KDV WKHUHIRUH EHHQ 
HQFRXUDJLQJ LWV RIILFHUV WR WDNH SDUW LQ HGXFDWLRQ SURJUDPV DQG OLIH�
ORQJ OHDUQLQJ VFKHPHV� WRZDUGV GHYHORSLQJ H[HFXWLYHV EHQHILW�
LQJ IURP D KLJK OHYHO RI NQRZOHGJH DQG VNLOOV� FDSDEOH RI RSHUDWLQJ 
DXWRQRPRXVO\� LQ VHOI�FRQILGHQFH DQG ZLWK D FDSDFLW\ IRU LQLWLDWLYHV� 
0RUHRYHU� K(7+(A KDV EHHQ IRVWHULQJ SDUWLFLSDWLRQ LQ DGXOW HGXFD�
WLRQ �IRUPDO� QRQ�IRUPDO DQG LQIRUPDO OHDUQLQJ� DFWLYLWLHV ZKHWKHU 
DLPLQJ DW WKH DFTXLVLWLRQ RI QHZ SURIHVVLRQDO VNLOOV RU DW WKH EHQH�
ILFLDULHVµ SHUVRQDO GHYHORSPHQW� 7R DWWDLQ VXFK REMHFWLYHV� K(7+(A 
KDV EHHQ XWLOL]LQJ HGXFDWLRQ DQG WUDLQLQJ RSSRUWXQLWLHV IRU H[HFXWLYH 
RIILFHUV� PDGH DYDLODEOH E\ WKH (XURSHDQ 8QLRQ �(8� WKURXJK PRELO�
LW\ VFKHPHV IRU SURIHVVLRQDOV DW WKH OHYHO RI (8 DJHQFLHV DQG LQVWL�
WXWLRQV� ,Q SUDFWLFLQJ PRELOLW\� K(7+(A LV LQGHHG FRQWULEXWLQJ WR WKH 
H[FKDQJH RI NQRZ�KRZ DV ZHOO DV HQKDQFLQJ SURIHVVLRQDO GHYHORS�
PHQW DQG HQFRXUDJLQJ UHVHDUFK LQ LWV ILHOG RI DFWLRQV� WKHUHE\ IXUWKHU 
UHLQIRUFLQJ WKH FRQWH[W RI FRRSHUDWLRQ ZLWK DQG OLQNLQJ WR (XURSH�

7KH SUHVHQW 0DQXDO ZDV SXEOLVKHG ZLWKLQ WKH IUDPHZRUN RI WKH 
(5A6086� SURJUDP DQG PRUH VSHFLILFDOO\ XQGHU %DVLF AFWLRQ A1 
²,QGLYLGXDO /HDUQLQJ 0RELOLW\³� LQ WKH PDWWHU RI PRELOLW\ RI VWDII 
LQYROYHG LQ DGXOW HGXFDWLRQ� 7KH PRELOLW\�IRVWHULQJ SURJUDP LPSOH�
PHQWHG E\ K(7+(A XQGHU WKH WLWOH RI “$GRSting neZ (GXcatiRnaO 
$SSURacheV anG 3UacticeV in the IieOG RI VXbVtance aGGictiRnV” �5HI�
HUHQFH &RGH� ��1��1�(/�1�KA1�������1�� HYROYHG RYHU D WRWDO 
SHULRG RI WKLUWHHQ �1�� PRQWKV �QDPHO\ IURP ��������1� WKURXJK WR 
���1����1��� 7KH SURJUDP DGGUHVVHG ILYH ��� PHPEHUV RI K(7+(AµV 
WKHUDSLVW VWDII ZKR ZHUH DOORZHG WR SDUWLFLSDWH LQ PRELOLW\ IORZV 
WRZDUGV JHWWLQJ WUDLQLQJ WKURXJK D VHULHV RI VWUXFWXUHG FRXUVH 
F\FOHV� DW WKH APVWHUGDP ,QVWLWXWH IRU AGGLFWLRQ 5HVHDUFK �A,A5�� LQ 
WKH 1HWKHUODQGV� 0RUH VSHFLILFDOO\� IRXU ��� PHPEHUV RI K(7+(AµV 
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H[HFXWLYH VWDII KDG WKH RSSRUWXQLW\ RI WUDLQLQJ LQ VSHFLILF GLVFLSOLQHV 
RYHU RQH ZHHN ZKHUHDV RQH PRUH H[HFXWLYH VWDII PHPEHU VSHQW D 
PRQWK RI WUDLQLQJ DW WKH KRVW DJHQF\�

7KH SKLORVRSK\ RI WKLV SDUWLFXODU SURMHFW FRQVLVWV LQ WKH IRVWHULQJ RI 
H[HFXWLYH VWDII PRELOLW\ DV ZHOO DV KDYLQJ VXFK H[HFXWLYHV SDUWLFL�
SDWH LQ VWUXFWXUHG FXUULFXOD� WKH XOWLPDWH JRDO EHLQJ WR HQVXUH WKH 
WUDQVIHU RI LQQRYDWLRQ� WKH H[FKDQJH RI NQRZKRZ DV ZHOO DV WKH SUR�
PRWLRQ RI OLIHORQJ OHDUQLQJ IRU SURIHVVLRQDOV� 7KH ILYH H[HFXWLYHV�
SURIHVVLRQDOV ZKR SDUWLFLSDWHG LQ WKH IRUHQDPHG SURMHFW KDG WKH 
RSSRUWXQLW\ WR LPSURYH WKHLU OHYHOV RI FRRSHUDWLRQ ZLWK H[HFXWLYHV RI 
RWKHU DJHQFLHV SXUVXLQJ VLPLODU PLVVLRQV� H[FKDQJLQJ YLHZV� NQRZO�
HGJH DQG SUDFWLFHV� EHVLGHV EHQHILWLQJ IURP SURIHVVLRQDO IHHGEDFN 
DV ZHOO DV IURP DQ LPSURYHPHQW DQG GHYHORSPHQW DW WKH SURIHVVLRQ�
DO OHYHO� 3DUWLFLSDQW�WUDLQHHV ZHUH DSSRLQWHG DW YDULRXV VWUXFWXUHG 
VWXG\ F\FOHV RI A,A5� LWVHOI D XQLTXH H[DPSOH RI DQ RUJDQL]DWLRQ 
VLPXOWDQHRXVO\ DFWLYH DV D XQLYHUVLW\ LQVWLWXWLRQ� D UHVHDUFK FHQWUH 
DQG DQ DGGLFWLRQV WKHUDS\ RUJDQLVDWLRQ� LQ WKH 1HWKHUODQGV�

7KLV PDQXDO� EHDULQJ WKH WLWOH RI “Best Practices: Adopting New Edu-
cational Approaches and Practices in the field of substance addic-
tions” LV DQ RXWFRPH RI WKH LPSOHPHQWDWLRQ RI WKDW SDUWLFXODU PRELO�
LW\ SURJUDP� +RSHIXOO\� WKLV PDQXDO ZLOO SURYH LWVHOI WR EH D XVHIXO 
WRRO IRU IXUWKHU GHEDWH DQG UHIOHFWLRQ WRZDUGV D FRQWLQXRXV LPSURYH�
PHQW RI WKH TXDOLW\ RI VHUYLFHV DYDLODEOH WR DGGLFWHG SHUVRQV DQG 
WKHLU IDPLOLHV� 

K(7H($ 'eSaUtPent RI (GXcatiRn
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6KRUW�WHUP WKHUDSHXWLF LQWHUYHQWLRQV 
LQ WKH ILHOGV RI DOFRKRO� QDUFRWLFV DQG 
JDPEOLQJ� DQ RYHUYLHZ

(YGRNLD =DFKRX 
06F� 6RFLDO AQWKURSRORJLVW� 7KHUDSLVW DW 
K(7+(A
V A5,A'1, &RXQVHOOLQJ &HQWHU 5KRGHV� *UHHFH

*(1(5,&6

7KLV SDUWLFXODU WUDLQLQJ SURJUDP ZDV KRVWHG RQ WKH SUHPLVHV RI A,A5 
�APVWHUGDP ,QVWLWXWH IRU AGGLFWLRQ 5HVHDUFK� DW A0& �AFDGHPLVFK 
0HGLVFK &HQWUXP�� 7KH PRGXOH ZDV DERXW DQ RYHUDOO XSGDWH RQ WKH 
FXUUHQW VWDWH RI SOD\ LQ WKH 1HWKHUODQGV� LQ WKH ILHOG RI WKHUDS\ IRU 
DGGLFWLRQV ERWK RQ OHJDO DQG LOOHJDO VXEVWDQFHV� A IDFW WR EH WDNHQ 
LQWR DFFRXQW IURP WKH RQVHW LV WKDW� LQ WKH 1HWKHUODQGV� WKHUDS\ 
SURJUDPV DUH DOO SULYDWH DQG DV VXFK DUH UHLPEXUVHG XQGHU WKH 
EHQHILFLDU\µV SULYDWH LQVXUDQFH VFKHPHV1�

AV D VLPXOWDQHRXV DFWLYLW\� WKH WUDLQLQJ SURJUDP DOVR IHDWXUHG D YLVLW 
WR WKH -HOOLQHN &OLQLF� WKH PRVW LPSRUWDQW RUJDQL]DWLRQ FXUUHQWO\ DFWLYH 
LQ WKH ILHOG RI DGGLFWLRQV� LQ WKH 1HWKHUODQGV� 7KHUH LV DQ RQJRLQJ 
FRRSHUDWLRQ XQGHU ZD\ EHWZHHQ A,A5 DQG WKH -HOOLQHN &OLQLF� VR WKDW 
WKHUDS\ VXVWDLQ UHVHDUFK DQG UHVHDUFK EXWWUHVV WKHUDS\�

1H[W RQ WKH PHQX RI WKH WUDLQLQJ H[SHULHQFH ZDV D YLVLW WR WKH 
HVWDEOLVKPHQWV RI WKH 5RDGV QHWZRUN� %RWK -eOOinek &Oinic DQG WKH 
5RaGV QHWZRUN EHQHILW IURP ORJLVWLFDO DQG ILQDQFLDO VXSSRUW E\ $5.,1� 
D PDMRU LQVWLWXWLRQ DOVR HQFRPSDVVLQJ VHYHUDO RWKHU HVWDEOLVKPHQWV�

1 'eVSite that, XnePSOR\eG SeRSOe anG eYen the hRPeOeVV Pa\ beneIit IURP 
a VRciaO aiG aOORZing theP tR Iinance theiU inVXUance neeGV. 7he UeVSectiYe 
aPRXnt RI aiG iV, thXV, PanageG b\ a VRciaO ZRUkeU in chaUge RI cateUing tR the 
IXnGaPentaO neeGV RI the aiG beneIiciaU\.
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'(6&5,37,21 2) $ %(67 35$&7,&(

:KLOVW RQ A,A5µV SUHPLVHV� ZH ZHUH XSGDWHG RQ ²KLFNLQJ WKH +DELW³� 
D WRRO GHYHORSHG E\ 'U� (GLWK &UDPHU� FRQVLVWLQJ LQ WKH KRVWLQJ RI 
PHHWLQJV ZLWK SHUVRQV IDFLQJ VXEVWDQFH �ZKHWKHU OHJDO RU OHJDO� RU 
JDPEOLQJ LVVXHV� 7KLV WRRO LV LQFLGHQWDOO\ WKH PHDQV SDU H[FHOOHQFH 
XWLOL]HG LQ VHVVLRQV KRVWHG ZLWKLQ SHQLWHQWLDU\ FRQWH[WV�

-HOOLQHN RSHUDWHV DV D FRPSUHKHQVLYH SURJUDP� IXQGDPHQWDOO\ 
HPEDUNLQJ RQ WZR REMHFWLYHV� QDPHO\� �D� DEVWLQHQFH RU FRQWUROOHG 
XVH DQG �E� KDUP UHGXFWLRQ�

'HSHQGLQJ RQ ZKLFK RI VXFK WZR REMHFWLYHV LV SXUVXHG� D SHUVRQ 
KDV DFFHVV WR IRXU WKHUDS\ PRGXOHV� QDPHO\ LQWHQVLYH� QRQ�LQWHQ�
VLYH� RSHQ RU UHVLGHQWLDO� AOO PRGXOHV DUH PHDQW WR IXQFWLRQ LQ WZR 
DOWHUQDWLYH ZD\V� QDPHO\� &%7 �&RJQLWLYH�%HKDYLRXUDO 7KHUDS\� DQG 
WKH ²1��VWHS³ �D�N�D� 0LQQHVRWD 0RGHO� DSSURDFK� 2SHQ VWUXFWXUHV 
SURYLGH WZR W\SHV RI VHUYLFH� GHWR[LILFDWLRQ �GXUDWLRQ� 1 WR � ZHHNV� 
DQG WKHUDS\ �GXUDWLRQ� EHWZHHQ � DQG � PRQWKV�� 7KURXJKRXW WKHU�
DS\� WKHUDSLVWV DUH H[SHFWHG WR XVH D VSHFLILF PDQXDO� SXUFKDVHG 
IURP WKH RUJDQLVDWLRQ� AOVR DSSOLHG LQ VXFK FRQWH[W LV WKH VR�FDOOHG 
²PL[HG YHUVLRQ³ RI &%7 ZKLFK� EHVLGHV LQGLYLGXDO RU JURXS VHVVLRQV 
DOVR IHDWXUHV RQ�OLQH FRPPXQLFDWLRQ ZLWK WKH WKHUDSLVW RYHU D ZHE�
SDJH RU E\ H�PDLO� DQ DSSURDFK DOORZLQJ IRU DVVLJQPHQWV WR EH JLYHQ 
LQ ZULWLQJ� IHHGEDFN DQG LQIRUPDWLRQ WR EH H[FKDQJHG DV ZHOO DV IRU 
PRWLYDWLRQ WRZDUGV KRQRXULQJ WKH IROORZLQJ DSSRLQWPHQW� :KHUHDV 
WKHUH LV QR IDPLO\ PRGXOH UXQQLQJ LQ SDUDOOHO� WKHUH VWLOO DUH SURYLG�
HG IRXU LQIRUPDWLRQ VHVVLRQV WR WKH LQWHUHVW RI SDUHQWV RU RQH IDPLO\ 
VHVVLRQ LQ WKH SUHVHQFH RI WKH PHPEHU� 7KH )DPLO\ 6XSSRUW &HQWHU 
SHUWDLQV WKH 3UHYHQWLRQ 'HSDUWPHQW�

7KH 3UHYHQWLRQ 'HSDUWPHQW 

-HOOLQHNµV 3UHYHQWLRQ 'HSDUWPHQW KDV EHHQ HPEDUNLQJ LQ GHGLFDWHG 
DFWLRQV WR WKH EHQHILW RI DGROHVFHQWV DQG DGXOWV�

2 7he “Kicking the Habit” tRRO haV been tUanVOateG intR *Ueek Zith the caUe RI 
K(7H($µV 7Uaining 'eSaUtPent anG iV aYaiOabOe in the IRUP RI a PanXaO XnGeU 
the titOe RI “$nRGiki 3RUeia” �“*Ring 8S”�.
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AV IDU DV DGXOW�WDUJHWHG PRGXOHV DUH FRQFHUQHG� WKH IROORZLQJ DFWLRQV 
DUH DYDLODEOH�

1� A KHOSOLQH IRU LQIRUPDWLRQ DQG VXSSRUW� RSHUDWLQJ GDLO\ IURP 1���� 
WR 1���� KRXUV SP DQG SURYLGLQJ LQIRUPDWLRQ LQ WKH PDWWHU RI 
DGGLFWLRQV WR IDPLO\ PHPEHUV� VWXGHQWV LQ SUHSDUDWLRQ RI D JUDG�
XDWLRQ SDSHU HWF�

�� 'UXJ WHVWV� WKULFH D ZHHN� DQ\RQH ZLVKLQJ WR KDYH RQHµV VXE�
VWDQFHV WHVWHG PD\ FRPH IRUWK� KDYH WKHP DQDO\VHG DQG ILQG RXW 
LQ ZKDW WKH\ FRQVLVW�

�� (GXFDWLRQ DQG 8SGDWH 6HVVLRQV� � WR � JURXS VHVVLRQV DLPHG DW 
SURIHVVLRQDOV �QXUVHV� JHQHUDO 0' SUDFWLWLRQHUV� ZHOIDUH RIILFHUV 
HD�� LQWHUDFWLQJ ZLWK VXEVWDQFH XVHUV�

�� A ZHESDJH LQ WKH PDWWHU RI QDUFRWLFV� DGGLFWLRQV DQG WKHUDS\�

�� ²0DPD &DUHV³ DQG ²3DSD &DUHV³� WZR QRQ�PL[HG LQIRUPDWLRQ 
JURXSV UHVSHFWLYHO\ IHDWXULQJ PRWKHUV DQG IDWKHUV� XVXDOO\ RI 
LPPLJUDQW RULJLQ� ZKHUHLQ SHRSOH DUH HQFRXUDJHG WR VKDUH H[SH�
ULHQFHV DQG FRQFHUQV DERXW KRZ WR UDLVH WKHLU FKLOGUHQ ZKLOVW JHW�
WLQJ LQIRUPDWLRQ RQ QDUFRWLFV DQG UHOHYDQW SUDFWLFHV�

�� 7UDLQLQJ IRU D QHWZRUN RI YROXQWHHUV PHDQW WR IXQFWLRQ DV ²PHGLD�
WRUV³ IRU WKH YDULRXV HWKQLF PLQRULWLHV GZHOOLQJ LQ WKH FLW\�

�� ²3LQN 8QLW\� 'UXJV 	 6H[ ,QIR³� D GHGLFDWHG ZHESDJH DLPHG DW 
JD\ SHRSOH� WKH FRQWHQW RI ZKLFK LV DERXW SURWHFWLRQ DQG XSGDW�
LQJ RQ WKH ULVNV RI XQFRQWUROOHG XVH RI QDUFRWLFV LQ FRPELQDWLRQ 
ZLWK VH[� DW JD\ SDUWLHV�

�� ,QWHUQHW 6HOI�+HOS� WKLV RQOLQH VHOI�KHOS WRRO JLYHV XVHV DFFHVV WR 
SHUVRQDOL]HG LQIRUPDWLRQ �XVXDOO\ RYHU PHVVDJLQJ� HVVHQWLDOO\ 
DLPLQJ DW PRWLYDWLRQ�

�� A )DPLO\ 3URJUDP� PRGXOHV RI WKLV SDUWLFXODU W\SH DUH PHDQW IRU 
XVHU IDPLO\ PHPEHUV� ZKHWKHU LQ SDUDOOHO WR WKH XVHUµV SDUWLFLSD�
WLRQ LQ WKHUDS\ RU LQGHSHQGHQWO\� 7KH PRGXOHV IHDWXUH GDLO\ VHV�
VLRQV RQ VXFK UHOHYDQW WKHPHV DV VHOI�FDUH� VHWWLQJ OLPLWV� LVVXHV 
DERXW WKH WKHUDSHXWLF IUDPHZRUN DQG \RXWK FRXQVHOORUV� WKHUD�
SHXWLF VXSSRUW� FULVLV PDQDJHPHQW�LQWHUYHQWLRQV DQG WKH TXHVW 
IRU D VXSSRUW QHWZRUN�

AGROHVFHQW�UHOHYDQW PRGXOHV LQFOXGH� 

1� A <RXWK�1HW� SURYLGLQJ IUHH LQIR DQG FRXQVHOOLQJ WR \RXWKV DJHG 
EHWZHHQ 1� DQG �� DQG WKHLU IDPLOLHV
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�� ZZZ�PLQGPDVWHUV�QO� D ZHESDJH IHDWXULQJ DOO NLQGV RI LQIRUPD�
WLRQ RI LQWHUHVW WR \RXWK IDFLQJ SV\FKLDWULF LVVXHV�

�� &�,�A� �&DQQDELV ,QWHOOLJHQW $JHQW�� +RVWLQJ HYHQWV� FRQFHUWV� UDS�
SHU IHDWXULQJ IHVWLYDOV HD�� ZLWKLQ WKH FRQWH[W RI ZKLFK FDQQDELV�
UHOHYDQW LQIR LV SURYLGHG

�� ZZZ�EORZRXW�QO� D EUDQG QHZ ZHESDJH� XQGHU FRQVWUXFWLRQ DW 
WKH WLPH RI GUDIWLQJ RI WKLV UHSRUW� PHDQW WR IHDWXUH LQIRUPDWLRQ 
UHOHYDQW WR QDUFRWLFV�

�� 'UXJ 7HVWV� WKULFH D ZHHN� DQ\RQH ZLVKLQJ WR KDYH RQHµV VXE�
VWDQFHV WHVWHG PD\ FRPH IRUWK� KDYH WKHP DQDO\VHG DQG ILQG RXW 
LQ ZKDW WKH\ FRQVLVW�

�� 6FKRRO ,QIR�8SGDWH 3URMHFWV PHDQW IRU SXSLOV �RYHU 1� \HDUV RI 
DJH��

�� 6FKRRO ,QIR�8SGDWH 3URMHFWV PHDQW IRU SDUHQWV 

�� 6FKRRO ,QIR�8SGDWH 3URMHFWV DLPHG DW WHDFKHUV� 

,Q SDUDOOHO WR WKH DIRUHPHQWLRQHG DFWLRQV� -HOOLQHNµV 3UHYHQWLRQ 
'HSDUWPHQW DOVR KDV DQ DFWLYH LQYROYHPHQW LQ WKH SURGXFWLRQ RI SUR�
JUDP�UHOHYDQW SULQWHG PDWHULDO�

52A'6

7KH 5RDGV 1HWZRUN LV RZQHG E\ $5K,1� RSHUDWLQJ LQ FORVH FROODER�
UDWLRQ ZLWK -eOOinek� 7KLV LQLWLDWLYH FRPSULVHV VHYHUDO VWUXFWXUHV DQG 
DFWLYLWLHV ° ��� LQ DOO� 6HW IRUWK EHORZ LV DQ HQXPHUDWLRQ DQG EULHI 
H[SODQDWLRQ RI WKH PRGXOHV ZH KDG WKH RSSRUWXQLW\ RI YLVLWLQJ� 

1� 7XLQ +XLV �'XWFK IRU ²*DUGHQ +RXVH³�� 'D\ &HQWHU IRU OHJDO RU LOOH�
JDO VXEVWDQFH XVHUV� ZKHWKHU ZLWK RU ZLWKRXW SV\FKLDWULF LVVXHV 
ZKLFK PD\ EH LQ WUHDWPHQW ZLWK PHWKDGRQH RU VWLOO LQ XVH� DOORZ�
LQJ VXFK SHRSOH WR VSHQG DV PDQ\ DV IRXU KRXUV RI WKHLU GD\ RQ 
WKH SDUWLFXODU SUHPLVHV� 7KH &HQWHU RSHUDWHV GDLO\ IURP ����� DP 
WR 1���� SP� IHDWXULQJ D UHVWDXUDQW� NHSW E\ GHGLFDWHG VWDII DQG 
FHUWDLQ H[SHULHQFHG�VHQLRU PHPEHUV� SURSRVLQJ GLIIHUHQW� FRP�
SOHWH PHDOV DW D SDUWLFXODUO\ ORZ SULFH ������� VR WKDW SUDFWLFDOO\ 
DQ\RQH PD\ KDYH VRPHWKLQJ WR HDW� AOVR IHDWXUHG RQ WKH SUHP�
LVHV� D 3�& URRP ZKHUH RQH PD\ JHW WUDLQLQJ RQ KRZ WR XVH D 
FRPSXWHU� DQ DUW ODE IRU WKRVH ZLVKLQJ WR WU\ WKHLU KDQG DW SODVWLF 
DUWV �SDLQWLQJ DQG KDQGFUDIWLQJ� RU PXVLF� APVWHUGDPµV 0XQLFL�
SDO AXWKRULW\ SD\V DQ DOORZDQFH RI � IRU KRXUV WR SHUVRQV� DV D 
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ZD\ RI PRWLYDWLQJ WKHP WR VSHQG WLPH RQ WKHVH SUHPLVHV UDWKHU 
WKDQ ORLWHULQJ LQ WKH VWUHHWV�

�� 5HF\FOH� A VWRUH VHOOLQJ QHZ DV ZHOO DV UHLQVWDWHG XVHG ELF\FOHV� 
0HPEHUV RI WKH YDULRXV SURJUDPV DUH HPSOR\HG RQ WKH SUHPLVHV� 
HVVHQWLDOO\ JHWWLQJ WUDLQLQJ RQ D V\PEROLFDOO\ UHPXQHUDWHG EDVLV� 
XQWLO WKH\ DUH RQFH DJDLQ DEOH WR VWDQG RQ WKHLU IHHW�

�� 'UXNPDNHUV� A SULQW ZRUNV ODE IRU WKH GHVLJQ DQG PDQXIDFWXUH RI 
SULQW�RQ SDWWHUQV IRU W�VKLUWV DQG JDUPHQW ZDUH IRU EXVLQHVVHV� 
DVVRFLDWLRQV HWF� 7KLV PRGXOH LV PDQQHG ZLWK -eOOinek PHPEHUV 
ZKR ZRUN RQ D V\PEROLF VDODU\ ZKLOVW JHWWLQJ WUDLQHG�

�� )UHXG 5HVWDXUDQW� (VVHQWLDOO\ EDVHG RQ WKH VDPH PRGXV RSHU�
DQGL� WKLV UHVWDXUDQW HPSOR\V -eOOinek PHPEHUV ZKR EHQHILW IURP 
WUDLQLQJ ZKLOH ZRUNLQJ IRU D V\PEROLF VDODU\�

&21',7,216 )25 75$16326$/ ° ,1&25325$7,21 2) 7+( 
02'8/(6 ,1 .(7+($µV 6&23( 2) $&7,9,7,(6 

7KH ²KLFNLQJ WKH +DELW³ WRRO PD\ EH XWLOL]HG DV D VKRUW�WHUP LQWHU�
YHQWLRQ PHWKRG DPRQJVW SHRSOH KDYLQJ LVVXHV ZLWK DOFRKRO� QDU�
FRWLFV RU JDPEOLQJ� 6XFK SRVVLELOLW\ LV LQGHHG IXUWKHU HQKDQFHG E\ 
WKH IDFW WKDW WKLV SDUWLFXODU WRRO KDV EHHQ WUDQVODWHG LQ *UHHN DQG 
DOUHDG\ LPSOHPHQWHG E\ K(7+(A RQ D SLORW EDVLV� LQ WKH SDVW� 0RUH�
RYHU� VRPH RI WKH VHUYLFHV PDGH DYDLODEOH E\ VDLG 3UHYHQWLRQ 6HFWRU 
LQ WKH 1HWKHUODQGV PD\ DOUHDG\ EH GLUHFWO\ LQFRUSRUDWHG LQ K(7+(AµV 
VFRSH RI VHUYLFHV�

&21&/86,216

*HWWLQJ WR NQRZ WKLV SDUWLFXODU WUDLQLQJ SURJUDP ZDV WR EH TXLWH DQ 
LQWHUHVWLQJ DQG LQVSLULQJ H[SHULHQFH� LQ WHUPV RI IHHGEDFN DV ZHOO 
DV LQ WKDW LW DOORZHG IRU DQ DFTXDLQWDQFH ZLWK PRGXOHV DQG DFWLRQV 
LPSOHPHQWHG LQ DQRWKHU (XURSHDQ FRXQWU\� 2QH VKRXOG RI FRXUVH EH 
PLQGIXO RI WKH GLIIHUHQFHV LQ WHUPV RI SROLF\ DV ZHOO DV WKH GLIIHUHQFH 
LQ GUXJ FXOWXUH� EHWZHHQ WKH WZR VWDWHV� 'HVSLWH DOO� WKHUH DUH RSSRU�
WXQLWLHV IRU D FRQYHUJHQFH DQG WKH WUDQVSRVDO RI NQRZ�KRZ RQ ERWK 
VLGHV� VLQFH K(7+(A KDV EHHQ RSHUDWLQJ PRGXOHV VLPLODU WR WKRVH 
ZH KDYH KDG WKH SOHDVXUH RI YLVLWLQJ�



��

8VLQJ :HE�7RROV IRU AFWLYH <RXQJ 
6XEVWDQFH 8VHUV &RXQVHOLQJ SXUSRVHV� 
([SHULHQFH� 2SSRUWXQLWLHV DQG 
&RQVLGHUDWLRQV

,OLDV 3DUDVNHYRSRXORV
6RFLDO 3HGDJRJXH � 6RFLDO :RUNHU� ¦KHUDSLVW DW K(7+(A
V 
,7+AK, 7KHUDSHXWLF FRPPXQLW\ �UHVLGHQWLDO� 

AFWLYH IRU WKH ODVW 1�� \HDUV LQ WKH 1HWKHUODQGV� -HOOLQHN KDV ULVHQ 
WR EHFRPH D XQLYHUVDOO\ DFFODLPHG SLRQHHU LQ WKH ILHOG RI GHWR[LIL�
FDWLRQ WKURXJK LQQRYDWLYH SURMHFWLRQV DQG GHYHORSPHQW RI QRYHO 
ZHE�EDVHG DSSOLFDWLRQV WR WKH LQWHUHVW RI VXEVWDQFH DFWLYH XVHUV� ,W 
KDV� LQGHHG� EHHQ PRUH WKDW WZR GHFDGHV WKDW WKLV RUJDQL]DWLRQ KDV 
EHHQ XWLOL]LQJ ZHE�EDVHG WRROV IRU FRXQVHOLQJ SXUSRVHV� VR PXFK 
WKDW VXFK PHDQV KDYH FRPH WR EH DQ LQWHJUDO SDUW RI SUHYHQWLRQ DQG 
GHWR[ WKHUDS\� 7\SLFDO HQRXJK RI VXFK UHDOLW\ LV WKH IDFW RI -eOOinekµV 
ZHESDJH KRVWLQJ QR OHVV WKDQ � PLOOLRQ YLVLWV HYHU\ \HDU� ZKHUH�
DV VRPH ���� SHRSOH KDYH� ZLWKLQ DQ\ VLQJOH \HDU� DQRQ\PRXVO\ 
EHHQ KDYLQJ UHFRXUVH WR VHOI�KHOS WRROV PDGH DYDLODEOH E\ -eOOinek� 
RQ OLQH� ,QWHUHVWLQJO\� PRVW VHOI�KHOS WRRO XVHUV WRXW WKH HIILFLHQF\ RI 
VXFK PHDQV �ZZZ�MHOOLQHN�QO�H�KHDOWK�� 

1(: 722/6 ° 1(: 7$5*(7 *52836 29(5 7+( ,17(51(7

A UHOHQWOHVVO\ LQFUHDVLQJ DFFHVVLELOLW\ WR WKH LQWHUQHW� FRPELQHG WR 
WKH UHDOLW\ RI DP HYHU ZLGHQLQJ VSUHDGLQJ RI WKH DJH JURXS RI SHR�
SOH VXUILQJ WKH ZRUOGZLGH ZHE� PDNHV RI *UHHFH \HW DQRWKHU FRXQWU\ 
DPRQJVW DOO WKRVH ZKHUH RSSRUWXQLWLHV FRQWLQXRXVO\ DULVH� WR UHDFK 
RXW D SRSXODWLRQ RI DFWLYH QHZ VXEVWDQFH XVHUV� IHZ LI DQ\ RI ZKLFK 
UHVSRQG WR WKH W\SLFDO SURILOH RI LQGLYLGXDOV FRPLQJ LQWR FRQWDFW ZLWK 
WKH WUDGLWLRQDO FRXQVHOOLQJ DQG WKHUDS\ SURJUDPV FXUUHQWO\ DYDLODEOH� 
AFFHVV WR KDUP UHGXFWLRQ LQWHUYHQWLRQV LV WKXV IDFLOLWDWHG� DORQJ ZLWK 
DQ HQKDQFHPHQW RI WKH RSSRUWXQLWLHV IRU UHIHUUDOV DQG FRXQVHOOLQJ� 



��

0RUH JHQHUDOO\� FRXQVHOOLQJ VHUYLFHV DYDLODEOH RQOLQH PRVWO\ WDU�
JHW \RXQJHU SHRSOH ZKR DUH DYRLGLQJ RU GRZQULJKW VFRUQLQJ FRQ�
WDFWV ZLWK WUDGLWLRQDO FRXQVHOOLQJ SURJUDPV� &RQVHTXHQWO\� LQWHUQHW�
EDVHG WRROV DLP DW UHDFKLQJ RXW DQG HYHQWXDOO\ SURYLGH VXSSRUW WR 
XVHUV ° ZKHWKHU FDVXDO RU FRQVLVWHQW ° ZKR DUH� 

x EHWWHU IDPLOLDUL]HG ZLWK PRGHUQ WHFKQRORJLHV

x IDFLQJ SUREOHPV LQ DSSURDFKLQJ WUDGLWLRQDO FRXQVHOOLQJ PRGXOHV 
�ZKHWKHU EHFDXVH RI WKHLU GZHOOLQJ LQ UHPRWH DUHDV RU EHFDXVH 
WKH\ DUH VXIIHULQJ IURP VRPH KDQGLFDS RI VRUWV�

x GHVLUH WR UHPDLQ DQRQ\PRXV� EHFDXVH RI IHDU RU VKDPH

x ZRXOG PXFK UDWKHU ZULWH WKDQ YHUEDOL]H WKHLU LVVXHV

x PD\ QRW RU GDUH QRW� DV D FRQVHTXHQFH RI WKHLU OLIH FRQWH[W� DGGUHVV 
WKHPVHOYHV WUDGLWLRQDO VXSSRUW PRGXOHV�

5HVHDUFK FDUULHG RXW� PRVWO\ LQ WKH 1HWKHUODQGV� EDVHG RQ D FRP�
SDUDWLYH DSSURDFK EHWZHHQ LQWHUSHUVRQDO FRXQVHOOLQJ DQG DV\Q�
FKURQRXV LQWHUQHW�EDVHG FRXQVHOOLQJ� KDYH VKRZQ WKDW FRXQVHOOLQJ 
RYHU WKH LQWHUQHW UHGXFHV FRQVWUDLQWV LQ WKHUDS\ ZKLOVW HQKDQFLQJ 
DFFHVVLELOLW\ �KWWS���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SXEPHG��1����1��� 

%HVLGHV HIILFLHQF\� \HW DQRWKHU EHQHILW RI XVLQJ LQWHUQHW�EDVHG LQWHU�
YHQWLRQV LV WKDW RI D JRRG FRVW�EHQHILW UDWH� ZKDW ZLWK WKH DXWRPD�
WLRQ RI VHYHUDO SURFHGXUHV� HVSHFLDOO\ LQ WKH IRUP RI VHOI�KHOS WRROV 
DOORZLQJ IRU LQGLYLGXDOL]HG IHHGEDFN DQG D UHDO�WLPH UHWXUQ WR WKH 
XVHU� RI LQIRUPDWLRQ UHOHYDQW WR RQHµV XVH IUHTXHQF\ DORQJ ZLWK 
JXLGHOLQHV IRU DQ HYHQWXDO PDQDJHPHQW RI WKH LVVXH� 6XFK WRROV 
GR QRW LPSO\ WKH LQYROYHPHQW RI FRXQVHOORUV� ZKLOVW WKH FRVW RI XVH 
WKHUHRI UHPDLQV SDUWLFXODUO\ ORZ� �KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�
SPF�DUWLFOHV�30&���1��1��

0$,1 ,17(51(7�%$6(' 722/ &$7(*25,(6

7KHUH DUH WKUHH PDLQ FDWHJRULHV RI LQWHUQHW�EDVHG LQWHUYHQWLRQV 
DSSDUHQWO\ XVHIXO WR VXEVWDQFH DFWLYH XVHUV� UHFRXUVH WR ZKLFK 
VHHPV WR EH LQFUHDVLQJO\ LQWHQVLI\LQJ RYHU WLPH�

1� 6HOI�DVVHVVPHQW WRROV �DV LV� IRU LQVWDQFH� WKH FDVH RI WKH VHW RI 
WRROV PDGH DYDLODEOH E\ -HOOLQHN� WKH ZHOO�NQRZQ 'XWFK RUJDQL]DWLRQ 
° KWWS���ZZZ�MHOOLQHN�QO�HQJOLVK�DGGLFWHG� DOORZLQJ IRU DQ DXWR�
PDWHG IHHGEDFN DQG UHTXLULQJ QR GLUHFW LQYROYHPHQW E\ DQ\ FRXQ�
VHOORU� %\ IDU WKH OHVV LQWHQVLYH LQWHUQHW�EDVHG LQWHUYHQWLRQ� WKLV 
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DSSURDFK UHTXLUHV DQ H[FHSWLRQDOO\ ORZ GHJUHH RI FRPPLWPHQW� RQ 
WKH SDUW RI WKH XVHU� KHQFH WKH DWWULEXWH RI ²PLQLPDO LQWHUYHQWLRQ³� 
6XFK W\SH RI VHOI�DVVHVVPHQWV XVXDOO\ UHTXLUH DQ VLQJOH�XVH WRRO 
�KWWSV���ZZZ�QFEL�QOP�QLK�JRY�SXEPHG����������� 

�� 6HOI�KHOS WRROV� 7KLV LV WKH VHFRQG OHYHO RI LQWHUYHQWLRQV� IHDWXU�
LQJ PXOWLSOH LQWHUQHW VHVVLRQV WRROV� 6DLG WRROV DUH PRUH LQWHQVLYH 
WKDQ WKRVH XVHG IRU VHOI�DVVHVVPHQW� APRQJVW VXFK VHOI�KHOS WRROV� 
WKHUH IHDWXUH FRXQVHOORU LQWHUYHQWLRQ PRGXOHV �DV LV� IRU LQVWDQFH� 
WKH FDVH RI -HOOLQHNµV WRRO� DYDLODEOH DW VDLG RUJDQLVDWLRQµV ZHESDJH 
�KWWSV���ZZZ�MHOOLQHN�QO�]HOIKXOS��� 7KH SXUSRVH RI WRROV RI WKLV SDU�
WLFXODU NLQG FRQVLVWV LQ PRWLYDWLQJ XVHUV IRU WKH ILUVW WLPH� WRZDUGV D 
FKDQJH RI EHKDYLRXU� WKLV HYHQWXDOO\ EHLQJ WKH UHDVRQ ZK\ PRVW RI 
VXFK WRROV UHO\ RQ VKRUW�WHUP LQWHUYHQWLRQV DQG WRROV RI WKH &RJQL�
WLYH ° %HKDYLRXUDO 0RGHO �&%7� �KWWS���GDUH�XEYX�YX�QO�ELWVWUHDP�
KDQGOH�1��1�1�����5LSHU"VHTXHQFH ��� 

�� ²5HPRWH &RXQVHOOLQJ³ WRROV DUH NQRZQ WR FRQVWLWXWH WKH WKLUG OHY�
HO RI LQWHUYHQWLRQV� 5HPRWH &RXQVHOOLQJ LV DQ LQGLYLGXDOL]HG FRXQ�
VHOOLQJ SURFHVV VHW LQ WKH IRUP RI D ZULWWHQ WH[W� ,QWHUDFWLRQ EHWZHHQ 
WKH XVHU DQG WKH FRXQVHOORU LV XVXDOO\ QRW FDUULHG RXW LQ UHDO WLPH 
�FKDW�� DV WKLV LV PRUH RI DQ ²DV\QFKURQRXV³ IRUP RI FRPPXQLFDWLRQ� 
'HILQLWHO\ WKH PRVW LQWHQVH DPRQJVW DOO PRGHV RI LQWHUQHW�EDVHG 
LQWHUYHQWLRQV� UHPRWH &RXQVHOOLQJ LV D WRRO FRRUGLQDWHG E\ D FRXQ�
VHOORU DQG GRHV UHTXLUH D KLJKHU GHJUHH RI FRPPLWPHQW� E\ ERWK WKH 
XVHU DQG WKH FRXQVHOORU� 

&RXQVHOOLQJ RYHU WKH LQWHUQHW PD\ EH DSSOLHG ZKHWKHU DV DQ LQGL�
YLGXDO FRXQVHOOLQJ SURFHVV RU DV D IRUXP SODWIRUP� AQ LQWHUQHW IRUXP 
LV SHUFHLYHG DV D YLUWXDO VSDFH ZKHUHLQ XVHUV KDYH WKH SRVVLELOLW\ 
WR H[SUHVV WKHPVHOYHV LQ ZULWLQJ DQG�RU KROG D GHEDWH RQ D VSH�
FLILF LVVXH RU PDWWHU� ,QWHUQHW IRUXPV HVVHQWLDOO\ VLPXODWH VHOI�KHOS 
JURXSV� ZKHUHLQ RQH KDV WKH SRVVLELOLW\ RI LQWHUDFWLQJ ZLWK SHRSOH 
KDUERXULQJ VLPLODU LVVXHV DQG H[SHULHQFHV� ,Q VXFK FRQWH[W� WKHUH 
LV QR IDFH�WR�IDFH LQWHUDFWLRQ EHWZHHQ WKH SURIHVVLRQDO DQG WKH WRRO 
XVHU� 5DWKHU� WKH SURIHVVLRQDO PRVWO\ RSHUDWHV DV D PRGHUDWRU RI WKH 
SURFHVV DQG WKH WHDPµV PRQLWRU� +DYLQJ VDLG WKDW� WKHUH DUH DOVR 
WKRVH VSHFLDOL]HG WRROV ZDUUDQWLQJ VHFUHF\ DQG VDIHW\ WR WKH EHQ�
HILW RI WKH IRUXP� VHFUHF\ DQG VDIHW\ DOZD\V FRQVLGHUHG WR EH RI WKH 
XWPRVW LPSRUWDQFH� LUUHVSHFWLYH RI WKH FLUFXPVWDQFHV�

7KH PDLQ REMHFWLYH RI DOO VXFK LQWHUQHW�EDVHG WRROV LV WR HQKDQFH 
VHOI�DZDUHQHVV WKURXJK VHOI�REVHUYDWLRQ DQG UHIOHFWLRQ ZKLOVW PRWL�
YDWLQJ SHRSOH WR FKDQJH�



��

&2816(//,1* %< 9,'(2&$// 

:KDW WKH FRQFHSW RI ²LQWHUQHW�EDVHG LQWHUYHQWLRQV³ EULQJV WR PLQG 
IRU PRVW SHRSOH LV WKH VR�FDOOHG “YiGeR-chat” �VLPLODU WR WKH RQH 
DYDLODEOH XQGHU WKH 6k\Se � VRIWZDUH�� :KHQ LW FRPHV WR VXEVWDQFH 
DFWLYH XVHUV� KRZHYHU� PRGXOHV RI VXFK NLQG DUH QRW UHFRPPHQGHG� 
&RXQVHOOLQJ E\ FDPHUD RYHU WKH LQWHUQHW PD\� QHYHUWKHOHVV� FRPH WR 
EH D XVHIXO H[WUD WRRO� LQ WKH SURFHVV RI GHWR[LILFDWLRQ �FRQGLWLRQDO 
RQ DEVWLQHQFH SUDFWLFHG EHIRUH XVH�� DOO WKH PRUH VLQFH DQ HQWLUH 
JURXS VHVVLRQ PD\ MXVW DV ZHOO EH KRVWHG� PHUHO\ E\ XVLQJ D 3& DQG 
D FDPHUD� 6XFK FRXOG� IRU LQVWDQFH� EH WKH FLUFXPVWDQFH RI D WHDP RI 
PHPEHUV GZHOOLQJ LQ GLIIHUHQW WRZQV�

6WLOO� WKLV SDUWLFXODU WRRO DSSHDUV WR EH OHVV DWWUDFWLYH� ZKHQ LW FRPHV 
WR VXEVWDQFH DFWLYH XVHUV� DIWHU DOO� QR RQH FDUHV WR EH VWLJPDWL]HG 
E\ KDYLQJ RQHµV IDFH VKRZQ ZKLOVW UHPRWHO\ WDONLQJ DERXW VR VHQVL�
WLYH D VXEMHFW DQG WKDW ZLWKRXW HYHQ KDYLQJ SUHYLRXVO\ HVWDEOLVKHG D 
SHUVRQDO UHODWLRQVKLS ZLWK WKH FRXQVHOORU� 

:KDW LV PRUH� YLGHR�FKDWWLQJ LV QRW GHHPHG WR EH DQ DSSURSULDWH 
ZD\ IRU D ILUVW�WLPH FRQWDFW ZLWK FOLHQWV� JLYHQ WKH QRQ�FRQILGHQWLDO 
DQG XQ�GLVFUHWLRQDO FKDUDFWHU RI WKH SURFHVV� &RXQVHOOLQJ E\ YLGHR�
FDOO LPSOLHV WKH FOLHQW IHHOLQJ UHDVVXUHG DV WR WKH LVRODWLRQ DQG VDIH�
W\ RI ERWK HQGV RI WKH OLQH �VHFUHF\� IRU VXFK D YLGHR�VHVVLRQ WR EH 
KRVWHG� 9LGHR�VHVVLRQV DUH D ²UHDO WLPH³ LQWHUQHW�EDVHG WRRO ZKHUH�
DV H[SHULHQFH VXJJHVWV WKDW D SUH�UHTXLVLWH IRU LWV VXFFHVVIXO LPSOH�
PHQWDWLRQ LV WKDW FOLHQWV DUH FRQVLVWHQW DQG KLJKO\ FRPPLWWHG� 7KLV 
LV DOVR WKH UHDVRQ ZK\ YLGHR�FRQIHUHQFLQJ �RU YLGHR�FKDWWLQJ� LV D 
JRRG WRRO WR XVH DW WKH VWDJH RI UHLQWHJUDWLRQ �RU HYHQ GXULQJ WKHU�
DS\�� -eOOinek KDV EHHQ WDNLQJ UHFRXUVH WR YLGHR�FRQIHUHQFLQJ RQ D 
FRPSOHPHQWDU\ EDVLV� DORQJ ZLWK RWKHU LQWHUQHW�EDVHG WRROV DQG 
IDFH�WR�IDFH FRXQVHOOLQJ� 6XFK SUDFWLFH RI EOHQGLQJ LQWHUQHW�EDVHG 
WRROV ZLWK RWKHU PHDQV KDV EHHQ GXEEHG E\ WKH 'XWFK DV ²%OHQGHU 
7KHUDS\³ �KWWSV���ZZZ�MHOOLQHN�QO�H�KHDOWK��EOHQGHG�� 

:5,77(1 &20081,&$7,21 $6 $ 0($16 2) 5($&+,1* 287 
$&7,9( 86(56

0RVW LQWHUQHW�EDVHG WRROV DUH EDVHG RQ ZULWWHQ VSHHFK� 6XFK WRROV 
DSSHDU WR EH TXLWH DWWUDFWLYH WR VXEVWDQFH DFWLYH XVHUV� DV WKH ODWWHU 
SUHIHU WR VHHN KHOS ZKLOVW UHPDLQLQJ WRWDOO\ DQRQ\PRXV� AFWLYH XVHUV 
RI VXEVWDQFHV DUH TXLWH DSSUHKHQVLYH RI WKH SRWHQWLDOO\ QHJDWLYH 
FRQVHTXHQFHV RI D OLYH FRQWDFW� QRW WR PHQWLRQ WKH HPEDUUDVVPHQW 
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WKH\ PRUH RIWHQ WKDQ QRW DUH ERXQG WR IHHO� IRU IHDU RI EHFRPLQJ 
VWLJPDWL]HG� 7RROV EDVHG RQ ZULWWHQ VSHHFK HQVXUH DQ DPSOHU GLV�
WDQFH IRU WKH XVHU� WKHUHE\ HQKDQFLQJ WKH IHHOLQJ RI VDIHW\ DQG DQRQ�
\PRXVQHVV KH RU VKH HYHQWXDOO\ SUHIHUV� 

%\ KDYLQJ RQHµV UHIOHFWLRQV� HPRWLRQV DQG EHKDYLRUV UHFRUGHG� WKH 
XVHU JUDGXDOO\ JHWV WKH RSSRUWXQLW\ RI KDYLQJ DQ RXWVLGHUµV JOLPSVH 
LQWR KLV RU KHU RZQ OLIH� WKHUHIRUH EHFRPLQJ FDSDEOH RI DFNQRZOHGJ�
LQJ EHKDYLRUV KH RU VKH PD\ ZLVK WR FKDQJH� LQ WKH IXWXUH� 6XFK SUR�
FHVV RI VHOI�REVHUYDWLRQ DQG WKH DFTXLVLWLRQ RI D SRWHQWLDOO\ PRUH 
SUDJPDWLF SLFWXUH RI RQHVHOI� LV NQRZQ WR KHOS WRZDUGV NQRZLQJ RQH�
VHOI DQG HYHQWXDOO\ FKDQJLQJ�

)RU LQVWDQFH� WKH SURFHVV RI UHIOHFWLQJ RQ DFWLRQV� WKRXJKWV DQG 
HPRWLRQV WKURXJK ZULWWHQ VSHHFK �E\� IRU H[DPSOH� NHHSLQJ D GLDU\� 
KHOSV DFWLYH XVHUV FRQVLGHU WKHLU HYHU\GD\ OLIH DQG UHDOLWLHV LQ D GLI�
IHUHQW� WRWDOO\ QHZ OLJKW�

$6<1&+521286 &20081,&$7,21 ,1 :5,77(1 63((&+

7KH PDLQ UHDVRQ ZK\ PRVW LQWHUQHW�EDVHG WRROV ZRUOGZLGH DUH EDVHG 
RQ ZULWWHQ VSHHFK LV WKH KDQGLQHVV RI WKH DV\QFKURQRXV PHDQV RI 
FRPPXQLFDWLRQ� 7KLV LV DFWXDOO\ DOVR WKH UHDVRQ ZK\ PRVW UHPRWH 
FRXQVHOLQJ SUDFWLWLRQHUV WHQG WR DYRLG OLYH�FKDW RYHU WKH ,QWHUQHW� 
-XVW DV LQ WKH FDVH RI D FRQYHQWLRQDO WHOHSKRQH FDOO� OLYH FKDWV DUH 
DOZD\V FRQGXFWHG LQ UHDO WLPH� 7KLV IXUWKHU DOVR PHDQV WKDW WKURXJK�
RXW WKH FRPPXQLFDWLRQ� WKH SUHVHQFH RI WKH FRXQVHORU LV LQGLVSHQ�
VDEOH� MXVW DV LW LV D IDFW WKDW RQH PD\ XQGHUVWDQGDEO\ QRW KDQGOH WZR 
ZULWWHQ OLYH FKDW UHTXHVWV �H�J� WZR WHOHSKRQH FDOOV� VLPXOWDQHRXV�
O\� )RU LQVWDQFH� LW DOZD\V WDNHV D PLQLPXP WZR UHPRWH FRXQVHOLQJ 
SUDFWLWLRQHUV IRU D FRQIHUHQFH FKDW� VLQFH D OLYH JURXS FKDW RYHU WKH 
LQWHUQHW XVXDOO\ IHDWXUHV VR VZLIW D VHTXHO RI WH[WV H[FKDQJHG WKDW 
RQH PD\ MXVW DV HDVLO\ ORVH FRQWURO� LQ DQ HIIRUW WR UHDG DQG ZULWH DW 
WKH VDPH WLPH�

:KHQ LW FRPHV WR DV\QFKURQRXV FRPPXQLFDWLRQ WRROV �H�J� D IRUXP�� 
DQ DQVZHU RU D FRPPHQW SRVWHG E\ D SURIHVVLRQDO ZLWKLQ �� KRXUV 
DUH FRQVLGHUHG WR EH ²GLUHFW UHVSRQVH³� 7KLV LV LQGHHG WKH PDLQ UHD�
VRQ ZK\ VXFK LQWHUQHW�EDVHG WRROV DUH XQILW IRU SHRSOH LQ QHHG RI FUL�
VLV LQWHUYHQWLRQ� 

2Q WKH RWKHU KDQG� ZKDWHYHU FRQVWUDLQWV LQ ZULWWHQ FRPPXQLFDWLRQ 
PD\ SURYH WKHPVHOYHV WR EH DQ REVWDFOH WR DQ HIILFLHQW H[FKDQJH� 
)RUPXODWLQJ DQ LVVXH LQ SURSHU ZULWLQJ LV QRW DOZD\V HDV\ ° HYHQ OHVV 
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VR� ZKHQ LW FRPHV WR SHUVRQV ZLWK� IRU LQVWDQFH� G\VOH[LD DQG WKHUH�
IRUH QRW LQ D SRVLWLRQ WR FRPIRUWDEO\ EHQHILW IURP WRROV RI VXFK NLQG� 
0RUHRYHU� DQ HUURQHRXV IRUPXODWLRQ PLJKW HDVLO\ OHDG WR PLVXQGHU�
VWDQGLQJV DPRQJVW WKH VR�FDOOHG LQWHUORFXWRUV� SDUWLFXODUO\ LI RQH 
ZHUH WR WDNH LQWR DFFRXQW WKH IDFW WKDW ZLWKLQ D IDFH�WR�IDFH H[FKDQJH 
FRQWH[W� VRPH ��� RI WKH LQIRUPDWLRQ JHWV WKURXJK LQ D QRQ�YHUEDO 
ZD\ �QXDQFH RI YRLFH� IDFH H[SUHVVLRQV� ERG\ SRVWXUH HD���

(�0$,/ $6 $ 722/ 2) $6<1&+521286/< &20081,&$7,1* 
:,7+ $&7,9( 86(56

7KH FRQFHSW RI FRXQVHOLQJ E\ H�PDLO DOVR FRPHV WR PLQG� ZKHQ FRQ�
VLGHULQJ LQWHUQHW�EDVHG WRROV� PRVW SDUWLFXODUO\ ZKHQ WKH QHHG DULV�
HV IRU D WRRO EDVHG RQ ZULWWHQ VSHHFK� (�PDLOV DUH QHYHUWKHOHVV QRW 
VXIILFLHQWO\ VDIH IRU WKH VXSSRUW RI DFWLYH XVHUV DQG LQGHHG DSSHDU 
JHQHUDOO\ WR EH QRW WKH PRVW DSSURSULDWH PRGH RI FRPPXQLFDWLRQ� 
ZKHQHYHU FRQILGHQWLDOLW\ LV DW VWDNH� 0DQ\ SHRSOH XVH VRPH VSHFLDO�
L]HG VRIWZDUH WR H[FKDQJH H�PDLOV RYHU WKHLU FRPSXWHUV �HJ� 0LFUR�
VRIW 2XWORRN��� ZKLFK DFWXDOO\ PHDQV WKDW DOO RI WKHLU HOHFWURQLF FRU�
UHVSRQGHQFH LV GRZQORDGHG LQWR WKHLU KDUG GLVF� &RQVHTXHQWO\� DQ\�
RQH KDYLQJ DFFHVV WR WKDW SDUWLFXODU FRPSXWHU PD\ DOVR KDYH DFFHVV 
WR ZKDWHYHU H�PDLOV PD\ KDYH EHHQ H[FKDQJHG� 7KHUH DUH DOVR TXLWH 
D IHZ SHRSOH ZKR DOORZ WKHLU ZHE�EURZVHU �,QWHUQHW ([SORUHU�� 
&KURPH�� 0R]LOOD )LUHIR[� HWF�� WR PHPRUL]H WKHLU H�PDLO DFFRXQW 
DFFHVV SDVVZRUG� ZKLFK PHDQV WKDW DQ\RQH XVLQJ WKH VDPH FRPSXW�
HU PD\ DOVR KDYH DFFHVV WR RWKHUZLVH FRQILGHQWLDO FRPPXQLFDWLRQ 
GDWD� 7KLV LV DFWXDOO\ WKH UHDVRQ ZK\ PRVW LQWHUQHW�EDVHG WRROV DUH 
�RU� DW OHDVW� VKRXOG EH� ZHE�EDVHG VROXWLRQV� PHDQLQJ WKDW ZKDWHY�
HU FRPPRQ XVH GDWD DQG FRPPXQLFDWLRQV DUH VWRUHG LQ D ²FORXG³� VR 
WKDW WKH FOLHQW DQG RQHµV FRXQVHORU PHHW ZLWKLQ D VDIH YLUWXDO VSDFH� 
WR ZKLFK WKH\ DFFHGH WKURXJK D GHGLFDWHG XVHU QDPH DQG SDVVZRUG�

7+( &/,(17µ6 $121<02861(66

<HW DQRWKHU VDIHW\ LVVXH� ZKHQ LW FRPHV WR UHDFKLQJ RXW WR DFWLYH 
XVHUV RYHU WKH LQWHUQHW� LV DQRQ\PRXVQHVV� 7UXH WKRXJK LW PD\ EH 
WKDW XVHUV IHHO VDIH HQRXJK WR VSHDN RXW RU ° LQ RXU FDVH ° ZULWH 
DERXW WKHLU H[SHULHQFH ZLWK WKH XVH RI VXEVWDQFHV� LW LV MXVW DV PXFK 
D IDFW WKDW RQH PD\ QHYHU EH VXUH DV WR WKH YDOLGLW\ RI WKH LQIRUPDWLRQ 
VXFK SHRSOH DUH DFWXDOO\ SURYLGLQJ� (YHQ ZKHQ LW FRPHV WR VXFK EDVLF 
LQIRUPDWLRQ DV JHQGHU DQG DJH� YHUDFLW\ PD\ QRW EH WDNHQ IRU JUDQWHG�                         
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,W JRHV ZLWKRXW VD\LQJ WKDW ZKHQ LW FRPHV WR SHUVRQ�WR�SHUVRQ PHHW�
LQJV ZLWK DQ DGGLFWHG SHUVRQ� WKH EHVW SDUW RI WKH ODWWHUµV SURILOH ° DV 
ZHOO DV RI WKH XVH VXFK SHUVRQ LV HYHQWXDOO\ LQYROYHG ° LV ERXQG WR 
EH FRQVWUXFWHG RQ WKH EDVLV RI DQVZHUV WKH SHUVRQ LWVHOI HYHQWXDOO\ 
SURYLGHV WR TXHVWLRQV SXW WKURXJK E\ WKH FRXQVHOORU� 2IW WLPHV� LW LV 
RQO\ ODWHU WKDW LQIRUPDWLRQ VXSSOLHG LV SURYHQ WR KDYH EHHQ IDOVH� 

7KHUH ZLOO� LQGHHG� EH WLPHV ZKHQ� ZKLOH LQWHUDFWLQJ RYHU WKH LQWHU�
QHW� D FRXQVHOORU FRPHV DFURVV YLUWXDO LGHQWLWLHV� 8QGHU WKH FLUFXP�
VWDQFHV� D FRXQVHOORU PD\ QHYHU EH RQH KXQGUHG SHU FHQW FHUWDLQ 
RI KDYLQJ WKH ZKROH SLFWXUH RI WKH VLWXDWLRQ KH RU VKH LV H[SHFWHG 
WR KDQGOH� KHQFH D UHDO ULVN IRU VLWXDWLRQV RU EHKDYLRUV WR EH HLWKHU 
ZDWHUHG�GRZQ RU RYHU�GUDPDWL]HG� *LYHQ WKH DQRQ\PRXVQHVV� WKH 
SURIHVVLRQDOV DUH ERXQG WR KDYH D GLIILFXOW WLPH EXLOGLQJ DQ LQWHUSHU�
VRQDO UHODWLRQVKLS ZLWK WKH XVHU� AV D PDWWHU RI IDFW� WKLV PLJKW EH 
RQH RI WKH UHDVRQV ZK\ DGGLFWHG SHRSOH KDYLQJ UHFRXUVH WR WKH LQWHU�
QHW LQ VHHN RI DVVLVWDQFH� DUH ERXQG WR GURS RXW PRUH IUHTXHQWO\� LI 
GHOYLQJ LQ LQWHUQHW WRROV UHTXLULQJ D KLJKHU GHJUHH RI FRPPLWPHQW� 

AOWKRXJK VXFK WKLQJ LV QRW VR IUHTXHQWO\ HQFRXQWHUHG LQ FRXQVHO�
OLQJ YHQXHV� WKHUH LV REYLRXVO\ D QXPEHU RI XVHUV �IHDWXULQJ SHUVLV�
WHQW DQG LQFLGHQWDO XVH� ZKR GR QRW GLUHFWO\ UHTXLUH WUDGLWLRQDO WKHU�
DSHXWLF LQWHUYHQWLRQV RU FRXQVHOOLQJ� 6XEVHTXHQW WR XVLQJ D SDU�
WLFXODU LQWHUQHW�EDVHG WRRO� WKRVH SHRSOH DUH PRVW OLNHO\ WR ZDON RXW 
TXLWH KDSS\� KDYLQJ PDQDJHG WR UHGXFH LQFLGHQWDO XVH RU DWWDLQ IXOO 
DEVWLQHQFH IURP WKH XVH RI VXEVWDQFHV� ,Q VXFK FDVHV� KRZHYHU� RQH 
VKRXOG UDWKHU VSHDN RI D PLQRU LQYROYHPHQW LQ VXEVWDQFHV� LQ ZKDW 
DSSHDUV WR EH DQ LQLWLDO VWDJH RI WKH SUREOHP�  

AOO VXFK KHOI�KHOS� LQWHUQHW�EDVHG LQWHUYHQWLRQV VHHPLQJO\ SURYLGH 
FRQVLGHUDEOH KHOS DQG VXSSRUW LQ WKH HIIRUW RI UHGXFLQJ WKH XVH RI 
VXEVWDQFH DOEHLW QRW ILW IRU VXIILFLHQWO\ VXEVWLWXWLQJ WUDGLWLRQDO FRXQ�
VHOOLQJ DQG WKHUDS\� 7KLV LV SHUKDSV D JRRG PRPHQW WR VWUHVV WKDW 
WKH YLHZ RI WKH LQWHUQHW�EDVHG WRROV QRW EHLQJ VXLWDEOH IRU D WKRU�
RXJK DQG IXOO\ HIILFDFLRXV PDQDJHPHQW RI D KXPDQ EHLQJµV DGGLF�
WLRQ LV VKDUHG E\ RXU 'XWFK FROOHDJXHV� 7KH 'XWFK VWLOO FRQVLGHU LQWHU�
QHW�EDVHG WRROV WR EH ILW IRU H[SHULPHQWDO DQG LQFLGHQWDO XVHUV DQG 
PRVW SDUWLFXODUO\ IRU SHRSOH DSSHDULQJ WR KDYH LVVXHV ZLWK WKH VR�
FDOOHG FOXE GUXJV �QDPHO\� FDQQDELV� HFVWDV\� 136� FRFDLQH HWF�� 
WKH\ DUH DOVR RI WKH RSLQLRQ WKDW VXFK WRROV DUH KHOSIXO DV FRPSOH�
PHQWDU\ SURFHVVHV WR LQWHU�SHUVRQDO WKHUDS\�

7KLV LV WKH UHDVRQ ZK\ WKH DXWRPDWHG DQVZHUV JHQHUDWHG WKURXJK 
WKHLU WRROV� WKH 'XWFK GLUHFWO\ UHIHU WR FRXQVHOOLQJ FHQWHUV �YLD D 
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GHGLFDWHG OLQN�� PRVW SDUWLFXODUO\ LQ WKH FDVH RI LQWHUQHW�EDVHG 
WRRO XVHUV KDYLQJ VFRUHG H[FHSWLRQDOO\ KLJK� DV RI WKH ILUVW VWDJH 
RI DVVHVVPHQW RI WKH W\SH RI VXEVWDQFH XVH WKH\ KDYH EHHQ PDN�
LQJ �VHOI�HYDOXDWLRQ VFRULQJ�� 1HYHUWKHOHVV� LQWHUQHW�EDVHG WRROV 
PD\ SURYLGH ERWK QHZ VXEVWDQFH XVHUV LQ D SKDVH RI H[SHULPHQWD�
WLRQ DQG RFFDVLRQDO VXEVWDQFH XVHUV� ZLWK WKH RSSRUWXQLW\ WR FRQ�
WDFW GHWR[ VSHFLDOLVWV ZLWKRXW IHHOLQJ H[SRVHG� DV ZHOO DV HYHQWXDOO\ 
EHLQJ UHIHUUHG WR WUDGLWLRQDO FRXQVHOOLQJ� WKURXJK D SDWKZD\ WKH\ DUH 
EHWWHU IDPLOLDU ZLWK� 
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A SDUDGLJP IRU 8QLWV 1HWZRUNLQJ� 
WKH APVWHUGDP YLVLW H[SHULHQFH

1HNWDULD $SRVWROLGRX
3V\FKRORJLVW� +HDG RI K(7+(AµV 126726 2SHQ 6WUXFWXUH 

7KH IRUP RI RUJDQL]LQJ� EXLOGLQJ V\QHUJLHV DQG VXSHUYLVLQJ WKH YDUL�
RXV DJHQFLHV LQYROYHG LQ WKH SURFHVV RI GHWR[LILFDWLRQ� LQ APVWHU�
GDP� IROORZV D IOH[LEOH� FOLHQW�RULHQWHG SDWWHUQ� *UDSKLFDOO\� XQGHU�
QHDWK A5K,1µV XPEUHOOD WKHUH IHDWXUH -HOOLQHN� ZLWK D PLVVLRQ WR 
²FXUH³ DGGLFWLRQV� 0HQWUXP� UXQQLQJ PHWKDGRQH�KHURLQ DGPLQLV�
WUDWLRQ �²FDUH³ RI DGGLFWLRQV�� WKH <RXWK SURJUDP� DGGUHVVLQJ WKH 
\RXQJ DQG 5RDGV� D PRGXOH DERXW UHLQWHJUDWLRQ ZKLFK DOVR GLVSRV�
HV ZRUNLQJ IDFLOLWLHV� DOO WKHP LQVWLWXWLRQDOO\ PHDQW WR FRRSHUDWH�

,QVWLWXWLRQDO QHWZRUNLQJ DPRQJVW DJHQFLHV LQYROYHG LQ� 

x 'HWR[LILFDWLRQ �²FXUH³ RI DGGLFWLRQ�

x &DUH �²FDUH³ RI DGGLFWLRQ� PHDQW IRU XVHUV IDFLQJ PXOWLSOH SK\VLFDO 
DQG PHQWDO KHDOWK LVVXHV

x +DUP UHGXFWLRQ

x 6HFRQGDU\ SUHYHQWLRQ

x 5HLQWHJUDWLRQ �DOVR IHDWXULQJ ZRUNLQJ IDFLOLWLHV�

HQDEOH WKH VWDII KRVWLQJ DQG DVVHVVLQJ DGGLFWLYH VXEVWDQFH XVHUV 
° LUUHVSHFWLYH RI WKH RUJDQL]DWLRQ E\ ZKLFK WKH\ DUH HPSOR\HG ° WR 
XWLOL]H WKH IDFLOLWLHV DQG VHUYLFHV RI VRPH RWKHU RUJDQL]DWLRQ� 7KH 
H[SHFWHG UHVXOW VKRXOG EH IRU HYHU\ FOLHQW WR EHQHILW IURP WKH VXS�
SRUW DFWXDOO\ UHTXLUHG� IUHH IURP DQ\ H[FOXVLRQV ZKDWVRHYHU�

7KH WKHUDSHXWLF LQWHUYHQWLRQ LV LQGHHG SURSRUWLRQDWH WR �D� WKH OHYHO 
RI IXQFWLRQDOLW\ DQG VRFLDO VWDELOLW\ D XVHU EHQHILWV IURP LQ KLV�KHU 
GDLO\ OLIH� �E� WKH FULWLFDOLW\ RI WKH XVHUµV DGGLFWLRQ� LQ FRPELQDWLRQ 
ZLWK RQHµV KHDOWK LVVXHV DQG HYHQWXDO SV\FKLDWULF FRPRUELGLW\ DV 
ZHOO DV �F� WKH SDUWLFXODU XVHUµV WKHUDS\ KLVWRU\� -RLQW HYDOXDWLRQ DQG 
WKHUDSHXWLF LQWHUYHQWLRQ SURWRFROV� VSHFLILF GXUDWLRQ RI SDUWLFLSDWLRQ 
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LQ HDFK SKDVH RI WKH SURFHVV� VWDII QHWZRUNLQJ DQG FRRSHUDWLRQ VNLOOV 
DQG WKH DYDLODELOLW\ RI VSHFLDOL]HG WUHDWPHQW VWUXFWXUHV WR WKH EHQ�
HILW RI DJJUDYDWHG FDVHV RI XVHUV� DUH FRQGLWLRQV IRU VXFK QHWZRUNLQJ 
SUDFWLFH WR IXQFWLRQ� 

2UJDQL]DWLRQ QHWZRUNLQJ H[DPSOHV� 

1� A XQLW ° SDUW RI WKH 5RDGV PRGXOH ° HPEDUNLQJ RQ D PLVVLRQ 
RI RIIHULQJ XVHUV� SRWHQWLDOO\ RI 'XDO RU WULSOH GLDJQRVLV� SDUWLF�
LSDWLQJ LQ D 0HQWUXP�KRVWHG PHWKDGRQH SURJUDP� WLPH RII XVH 
WKURXJK WKH UXQQLQJ RI DQ DUW ODE� D VPDOO�VFDOH FDQWHHQ�FDWHULQJ 
VHUYLFH DQG D IORZHUVKRS�

�� )UHXG 5HVWDXUDQW �6SDDUQGDPPHUVWUDDW ���� 1�1� 6= APVWHU�
GDP� LV D VWUXFWXUH KRVWHG E\ 5RDGV� ZLWK D PLVVLRQ RI WUDLQLQJ 
H[�XVHUV DW WKH VWDJH RI UHLQWHJUDWLRQ� HYHQWXDOO\ SURYLGLQJ WKHP 
ZLWK VNLOOV HQDEOLQJ WKHP WR ILQG ZRUN DW RWKHU UHVWDXUDQWV� 

�� A ELF\FOH UHSDLU DQG VDOH VKRS� 6L[W\ ���� ZRUNHUV ° DOO RI WKHP 
H[�XVHUV DW WKH VWDJH RI UHLQWHJUDWLRQ ° DVVLVWHG E\ D PHUH WZR 
��� SURIHVVLRQDOV LQ WKH ILHOG� RI PRVWO\ WHFKQLFDO DQG DGPLQLVWUD�
WLYH UROH� /LDLVLQJ ZLWK WKH VRFLDO ZRUNHU LV HQVXUHG HOHFWURQLFDOO\ 
ZKHUHDV WKHUH LV SURYLGHG RQH PHHWLQJ SHU ZHHN� 

�� 'RPXV �� D UHVLGHQWLDO VWUXFWXUH IRU WULSOH�GLDJQRVHG XVHUV �XVH RI 
VXEVWDQFHV� SV\FKLDWULF FRQGLWLRQ DQG ORZ ,4�� %RWK WKH SUHPLVHV 
DQG DOO UHOHYDQW LQIUDVWUXFWXUH DUH SURSHUW\ RI AUNLQ ZKHUHDV WKH 
VWUXFWXUH LV EHLQJ ILQDQFHG E\ WKH 0LQLVWU\ RI -XVWLFH� 7KH GLUHF�
WUHVV RI WKLV HVWDEOLVKPHQW RULJLQDWH IURP WKH YROXQWHHULQJ FRUSV 
RI WKH 6DPDULWDQV�

7KH PDLQ EHQHILWV RI D SUDFWLFDO QHWZRUNLQJ PRGXOH� DV WKH RQH LQ 
SODFH LQ APVWHUGDP� DUH� 

x 'LIIHUHQWLDWHG VWUXFWXUHV

x (IILFLHQW XWLOL]DWLRQ RI UHVRXUFHV DQG

x A ZLGHU DUUD\ RI VHUYLFHV DYDLODEOH�

6XFK DUH� WR P\ RSLQLRQ� WKH EHQHILWV DOVR FRXQWLQJ IRU *UHHFH� D 
FRXQWU\ ZKHUH PRUH RIWHQ WKDQ QRW WKHUH DUH FUHDWHG SDUDOOHO VWUXF�
WXUHV� PHDQW WR FDWHU WR WKH VDPH QHHGV ZKLOVW WKHUH LV D ODFN LQ 
KROLVWLF VXSSRUW VWUXFWXUHV IRU WKH PRVW DJJUDYDWHG FDVHV RI FOLHQW 
DV ZHOO DV LQ VWUXFWXUHV FDSDEOH RI DVVLVWLQJ WRZDUGV WKH UH�HQWU\ LQ 
WKH ODERXU PDUNHW DQG IXUWKHU UHLQWHJUDWLRQ RI HDFK FOLHQW�
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,PSOHPHQWDWLRQ RI VXEVWDQWLDO QHWZRUNLQJ LQ SUDFWLFH ° DV ZRXOG� 
IRU LQVWDQFH� EH D FRPELQHG XWLOL]DWLRQ RI VWUXFWXUHV FRPPRQ WR 
ERWK K(7+(A �7KHUDS\ &HQWHU IRU 'HSHQGHQW ,QGLYLGXDOV� DQG 2KA�
1A �2UJDQLVDWLRQ AJDLQVW 'UXJV� UHTXLUHV D GHFLVLRQ E\ ERWK RUJDQL�
]DWLRQ DW D SROLWLFDO OHYHO� IUHH IURP DQ\ DQWDJRQLVPV RU RWKHU JDPHV 
RI SRZHU� , EHOLHYH WKDW LI WKHUH DUH DQ\ ULVNV LQKHUHQW WR WKH LPSOH�
PHQWDWLRQ RI VXFK DSSURDFK� VXFK ULVNV VKRXOG QRW EH DW WKH OHYHO RI 
WKH ZD\ RI LPSOHPHQWDWLRQ UDWKHU WKDQ LQ WKH SUDFWLFH LWVHOI� ,Q DQ\ 
FDVH� WKHUH LV DOVR WR EH WDNHQ LQWR DFFRXQW WKH QHHG IRU VFLHQWLILF 
FRQILUPDWLRQ RI DQ\ DWWHPSW WR FKDQJH DV ZHOO DV WKH UHTXLUHPHQW RI 
XQDPELJXRXVQHVV DV WR WKH VWUXFWXUH RI SDUWLHV QHWZRUNHG� VR WKDW 
IOH[LELOLW\ QRW EH SHUFHLYHG DV D WKUHDW�
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,6' 0(A685(� A GUDVWLF LQWHUYHQWLRQ 
DW WKH OHYHO RI WKH SHQLWHQWLDU\ V\VWHP

6RILD )LOLSSDNRSRXORX � =HUYD 
3V\FKRORJLVW� +HDG RI K(7+(A
V (1 '5A6, 7KHUDSHXWLF 
&RPPXQLW\  LQ WKH -XGLFLDO 3ULVRQ RI KRU\GDOORV �AWKHQV�

'(6&5,37,21 2) $ *22' 35$&7,&( 

'HDOLQJ ZLWK UHFLGLYLVW RIIHQGHUV UHFDOFLWUDQW LV D FULWLFDO LVVXH WKDW 
UHPDLQV RSHQ� QR PDWWHU KRZ PDQ\ GHFDGHV &ULPLQDO -XVWLFH LQ WKH 
1HWKHUODQGV KDV VSHQW WU\LQJ WR WDFNOH LW� 4XLWH D KLJK UDWH RI RIIHQG�
HUV �VRPH ��� RI WKHP� KDYH EHHQ IRXQG WR FRPPLW D QHZ RIIHQVH 
ZLWKLQ WKH ILUVW � \HDUV VLQFH WKHLU UHOHDVH� 2XW RI WKLV SDUWLFXODU SRS�
XODWLRQ� WKHUH LV D SURSRUWLRQ �DFWXDOO\ VRPHWLPHV DV KLJK DV ���� 
RI SHRSOH ZKR FRQVLVWHQWO\ HQJDJH LQ LOOHJDO DFWLYLWLHV� 

7KHUH DUH VRPH IHDWXUHV WKDW DUH FRPPRQ DPRQJVW SHRSOH LQ WKLV 
SDUWLFXODU FDWHJRU\ RI RIIHQGHUV� QDPHO\� 

x 7KH\ DUH DOO PDOH

x A// RI WKHP DUH DGGLFWV

x 6RPH ��� RI WKHP KDYH EHHQ GLDJQRVHG IRU VRPH SV\FKLDWULF RU 
SV\FKRORJLFDO GLVRUGHU

x AW OHDVW ��� RI WKHP DUH RI OLPLWHG PHQWDO FDSDFLWLHV�

&RPELQHG WR WKH ODFN RI LQFRPH DQG °PRVW LPSRUWDQWO\ ° ZKDW ZLWK 
WKH FRQFRPLWDQW TXHVW IRU VXEVWDQFHV WR XVH� VR DV WR FDWHU WR WKHLU 
DGGLFWLRQ ° WKRVH IHDWXUHV FRQWULEXWH WR VXFK SHRSOH FRQWLQXRXVO\ 
DQG UHSHDWHGO\ FRPPLWWLQJ RIIHQVHV� :KDW LV PRUH� LOOHJDO DFWLRQV 
FRPPLWWHG E\ VXFK SHRSOH ° PRVWO\ WKHIWV DQG EXUJODULHV ° DVFULEH 
WKH VFRSH RI ²REYLRXV RIIHQVHV³ UHVXOWLQJ LQ WKH GLVUXSWLRQ RI SXE�
OLF RUGHU�

7KH ,6' OHJLVODWLYH LQLWLDWLYH LV PHDQW WR FDWHU WR D GRXEOH SXU�
SRVH� QDPHO\ �D� WR HQVXUH SURWHFWLRQ RI WKH FRPPXQLW\ IURP WKLV 
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SDUWLFXODU SRSXODWLRQ RI IUHTXHQW RIIHQGHUV ZKLOVW PDNH VXUH SXEOLF 
RUGHU LV PDLQWDLQHG DV ZHOO DV �E� PDNLQJ VXUH VXFK SHRSOH UHLQWH�
JUDWH WKH VRFLHW\ LQ WKH 1HWKHUODQGV� RQFH WKHLU EHKDYLRXU KDV EHHQ 
WUDQVIRUPHG� AFWXDOO\� ,6' VWDQGV IRU ²3ODDWVLQJ LQ HHQ LQULFKWLQJ 
YRRU VWHOVHOPDWLJH GDGHUV³ �3ODFHPHQW LQ DQ ,QVWLWXWLRQ IRU 5HFLGL�
YLVW 2IIHQGHUV�� 7KLV LV D OHJLVODWHG DSSURDFK EDVHG RQ DQ LQGLYLGX�
DOL]HG WKHUDSHXWLF SODQ WDNLQJ LQWR DFFRXQW WKH QHHGV RI WKH SDUWLFX�
ODU LQPDWH� LQ D UHDOLVWLF�SUDFWLFDO ZD\�

,6' KDV FRPH WR EH SDUW RI WKH 'XWFK OHJDO RUGHU� D SLHFH RI OHJ�
LVODWLRQ DV LW LV WKDW LV RULHQWHG WR WKH SHUVRQ�LQPDWH DQG WR VXFK 
SHUVRQµV PRWLYDWLRQ IRU FKDQJH� -XGJHV PD\ RSW IRU WKH ,6' PHDV�
XUH LQ OLHX RI GHFUHHLQJ D SHQDOW\ XSRQ SHUVRQV KDYLQJ KDG QR OHVV 
WKDQ WKUHH FRQYLFWLRQV ZLWKLQ WKH ODVW ILYH GD\V� 7KH PRGXOH LV LPSOH�
PHQWHG LQ VSHFLDOL]HG SHQLWHQWLDU\ HVWDEOLVKPHQWV LQ WKUHH SKDV�
HV DQG IRU D PD[LPXP SHULRG RI WZR ��� \HDUV� AV PDQ\ DV QLQH ��� 
'XWFK SULVRQV KDYH EHHQ LPSOHPHQWLQJ WKLV DSSURDFK� DOORZLQJ IRU 
VRPH ��� SRVWV RI WKLV QDWXUH�

��� 7+( ²,175$085$/ 3+$6(³ �,10$7( ,1 35,621�

AV RI WKDW SKDVH� WKH LQPDWH LV PHGLFDOO\ DVVHVVHG DQG WUHDWHG IRU 
ZKDWHYHU KHDOWK FRQGLWLRQV� 7KH LQPDWHµV SK\VLFDO FRQGLWLRQ LV WKXV 
ERXQG WR VWDELOL]H ZKLOVW KH�VKH LV EHLQJ DGPLQLVWHUHG DSSURSULDWH 
PHGLFLQDO WUHDWPHQW� ,W LV GXULQJ WKDW SKDVH WKDW WKHUDS\ DVVRUWHG 
ZLWK GHWHQWLRQ LV ERXQG WR EH SODQQHG E\ DQ LQWHUGLVFLSOLQDU\ FRP�
PLVVLRQ �DQ DGXOWV SUREDWLRQ RIILFHU� PHQWDO KHDOWK VSHFLDOLVWV DQG 
WUDLQHG VWDII RI WKH SHQLWHQWLDU\ HVWDEOLVKPHQW�� WKH XOWLPDWH REMHF�
WLYH EHLQJ WKH UHLQIRUFHPHQW RI PRWLYDWLRQ RI WKH LQPDWH LQ WUHDW�
PHQW DQG D FKDQJH RI KLV�KHU EHKDYLRXU�

��� 7+( ²(;75$085$/ 3+$6(³ �,10$7( 5(/($6('�

8SRQ GXH DVVHVVPHQW� WKH SHUVRQ PD\ ° LI VR LV GHHPHG QHFHVVDU\ 
° EH UHIHUUHG IRU FDUH DW D PHQWDO KHDOWK XQLW RU D VXSHUYLVHG DFFRP�
PRGDWLRQ IDFLOLW\� ,PSOHPHQWDWLRQ RI WKLV SDUWLFXODU SKDVH� LQ ZKLFK 
WKH FXVWRGLDQ IRU DGXOW LQPDWHV� SHUWDLQV WKH VFRSH RI MXULVGLFWLRQ RI 
WKH SULVRQµV JRYHUQRU�

��� 6(0,�$872120286 3+$6(

7KH LQPDWH XQGHU WUHDWPHQW LV WDXJKW ZD\V ZKHUHE\ WR PDQDJH RQHµV 
IUHHGRP ZKLOVW XQGHUWDNLQJ UHVSRQVLELOLWLHV� +H�6KH LV DVVLJQHG 
ZRUNLQJ KRXUV GXULQJ WKH GD\ EHIRUH JRLQJ EDFN WR KLV�KHU FHOO� LQ 
WKH HYHQLQJ�
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7+( 385326( $1' 2%-(&7,9(6 2) 7+,6 *22' 35$&7,&(

7KH ,6' PRGXOH LV PHDQW IRU D SRSXODWLRQ IDFLQJ VHULRXV DQG DV 
DFXWH SUREOHPV RYHU H[WHQGHG SHULRGV DQG LQ FULWLFDO GRPDLQV RI 
WKHLU OLYHV� QDPHO\ SK\VLFDO DQG PHQWDO KHDOWK LVVXHV� SHUVLVWHQW 
LPSOLFDWLRQV ZLWK WKH ODZ� GHILFLWV LQ WHUPV RI YRFDWLRQDO WUDLQLQJ DQG 
ILQDQFLDO SHQXU\� 7KLV DUUDQJHPHQW LV UHDOO\ DLPHG DW SHRSOH UHVLVW�
LQJ LQWHJUDWLRQ LQ WKH FRPPXQLW\� SHRSOH FRQVLGHUHG WR EH D ²VHULRXV 
VDIHW\ LVVXH³ IRU WKH VRFLHW\� KHQFH WKHLU RVWUDFLVDWLRQ E\ WKH VRFLHW\ 
IRU GHFDGHV� AV D FRQVHTXHQFH WKHUHRI� WKHUH JUDGXDOO\ ZDV FUHDWHG 
D SRSXODWLRQ RI LQVWLWXWLRQDOL]HG SHRSOH� IXOO\ DFFXOWXUDWHG LQ WKH WUD�
GLWLRQ RI WKH SHQLWHQWLDU\ V\VWHP� ZLWKLQ ZKLFK WKH\ ZHUH WROHUDWHG� 
7KH ,6' PRGXOH LV WKH DQVZHU WR WZR YHU\ FULWLFDO TXHVWLRQV� QDPHO\� 
�D� +RZ FRPH�:K\ DQ RIIHQGHU NHHSV UHSHDWLQJ RQHµV RIIHQVHV DQG 
�E� +RZ FRXOG -XVWLFH LQWHUYHQH SUHYHQWLYHO\� RWKHUZLVH KRZ FRXOG 
WKLV YLFLRXV F\FOH EH EURNHQ�

&21',7,216 )25 7+( 75$16326,7,21 2) 7+,6 *22' 
35$&7,&(

:KDW KDV EHHQ VHW IRUWK DERYH LV D GHVFULSWLRQ RI D OHJLVODWLYH 
DSSURDFK DGRSWHG E\ WKH 1HWKHUODQGV DV SDUW RI WKH HIIRUW WR HIIL�
FLHQWO\ GHDO ZLWK UHFLGLYLVW RIIHQGHUV� D SRSXODWLRQ IDFLQJ VHULRXV 
LVVXHV� LQ WHUPV RI DGGLFWLRQ DQG FRPRUELGLW\� 7KH 'XWFK SURSRVDO LV 
LQGHHG D GUDVWLF LQWHUYHQWLRQ LQ WKH VHQVH RI KDYLQJ WKH ODZ HQIRUFHG 
DOEHLW QRW RQO\ DV D YLQGLFDWLRQ RI DQ LOOHJDO DFWLRQ EXW DOVR DV D 
KXPDQH JHVWXUH� LQ WKH IRUP RI WUHDWPHQW DQG VRFLDO UHLQWHJUDWLRQ�

8QGHU K(7+(AµV ²(1 '5A6,³ �,Q AFWLRQ� PRGXOH� WKHUH DUH IRU WKH 
PRPHQW WKUHH WKHUDSHXWLF FRPPXQLWLHV RSHUDWLQJ DW WKH SULVRQV 
RI KRU\GDOORV �AWKHQV� DQG (ODHRQDV �7KLYDH� SURYLGLQJ WKHUDS\ WR 
PDOH DQG IHPDOH LQPDWHV� 1HYHUWKHOHVV� PHPEHUV RI WKRVH FRPPX�
QLWLHV DUH ERXQG WR UHWXUQ WR SULVRQ ZKHUH WKH\ DUH PHW ZLWK FKDO�
OHQJLQJ OLYLQJ FRQGLWLRQV� D IDFW NQRZQ WR XQGHUPLQH WKH WKHUDSHX�
WLF LQWHUYHQWLRQ DQG WKH YHU\ VWDELOLW\ RI ZKDWHYHU FKDQJHV PD\ KDYH 
EHHQ DFKLHYHG�

,QPDWHV MRLQ VXFK VWUXFWXUHV VHHNLQJ WKHUDS\ RQ WKHLU RZQ IUHH ZLOO ° 
WKLV LV WKHLU RZQ FKRLFH DQG WKH ZKROH DSSURDFK IXQFWLRQV LQ SDUDOOHO 
WR DQG LQGHSHQGHQWO\ IURP WKH GHYHORSPHQW DQG FLUFXPVWDQFHV RI 
VHUYLFH RI WKHLU VHQWHQFH� 7KH 'XWFK WKHUDSHXWLF SURSRVDO KDV FRPH 
WR EH D ODZ RI WKH VWDWH� PHDQW WR EH DSSOLHG E\ WKH MXGJHV E\ RIIHU�
LQJ WKH LQPDWH WKH RSSRUWXQLW\ RI DFTXLHVFLQJ WR WUHDWPHQW LQVWHDG 



��

RI VHUYLFH RI D VHQWHQFH LQ SULVRQ� 9ROXQWDULO\ DFFHSWLQJ RU GHFOLQLQJ 
WKH RIIHU UHPDLQV D SULYLOHJH RI WKH LQPDWH� VLQFH WKH ODZ SURYLGHV 
IRU WKLV IDFLOLW\�

0RUH WKDQ RQH UHIRUPV ZRXOG EH UHTXLUHG EHIRUH D OHJLVODWLYH�WKHUD�
SHXWLF DSSURDFK RI WKLV NLQG FRXOG EH DGRSWHG LQ *UHHFH� DORQJ ZLWK 
D V\VWHPDWLF FRRSHUDWLRQ DPRQJVW DJHQFLHV DQG RIILFLDOV LQYROYHG� 
:KDW LW PRUH VSHFLILFDOO\ WDNHV LV �D� WKH DGRSWLRQ RI D VLPLODU SLHFH 
RI OHJLVODWLRQ� SURYLGLQJ IRU WKH FRQVHFUDWLRQ RI WKHUDS\ DV D ULJKW 
DV ZHOO DV QRW OLPLWLQJ LWVHOI WR WKH LPSXWDWLRQ RI D VDQFWLRQ�SXQLVK�
PHQW� 6XFK ODZ FRXOG EH H[SHFWHG WR� DPRQJVW RWKHU� SURYLGH IRU 
GDLO\ OHDYHV WR EH JUDQWHG WR WKH LQPDWHV LQ WKHUDS\� WKHUHE\ FRQ�
WULEXWLQJ WR WKH FRQILUPDWLRQ RI WKHUDS\ DV D PHDQV WR DQ HQG DV 
ZHOO DV WR WKH SHUVRQµV VPRRWK LQWHJUDWLRQ LQ WKH VRFLHW\� �E� HQVXU�
LQJ D JRRG FRRSHUDWLRQ ZLWK DQG DZDUHQHVV DPRQJVW WKH MXGLFLDU\ 
DV WR WKH LPSOHPHQWDWLRQ RI WKH ODZ� �F� HQJHQGHULQJ FRRSHUDWLRQ 
DQG IOH[LELOLW\ DW WKH OHYHO RI WKH SHQLWHQWLDU\ WRZDUGV DSSO\LQJ WKH 
ODZ� �G� UHNLQGOLQJ WKH FRQFHSW RI DGXOW FXVWRGLDQV� D ERG\ ZKLFK� 
LI SURSHUO\ UHDFWLYDWHG DQG VHQVLWL]HG� LV FHUWDLQ WR YHU\ HIILFLHQWO\ 
FDWHU WR WKH QHHGV LQ VXSHUYLVLRQ� �H� HQVXULQJ D FRQWLQXRXV FRRSHU�
DWLRQ EHWZHHQ LQ�SULVRQ GHWR[ WKHUDSHXWLF VWUXFWXUHV ZLWK WKH SHQL�
WHQWLDU\ V\VWHP DQG �I� VHHLQJ WKDW ERWK WKH SHQLWHQWLDU\ V\VWHP DQG 
WKH YDULRXV WKHUDSHXWLF SURJUDPV DUH PDQQHG ZLWK 0'V VSHFLDOL]HG 
LQ PHQWDO KHDOWK DV ZHOO DV ZLWK QXUVLQJ VWDII� WKH ZKROH XQGHUVWRRG 
WR IRUP WKH LQWHUGLVFLSOLQDU\ WHDP PHDQW WR RUJDQL]H DQG PRQLWRU 
SURJUHVV DQG FKDQJHV HIIHFWHG RQ WKH LQPDWH LQ WKHUDS\�

7KH OHJLVODWLYH DSSURDFK GHVFULEHG DERYH KDV EHHQ FRQVHFUDWHG LQ 
WKH IRUP RI D ODZ LQ D (XURSHDQ FRXQWU\ VLQFH 2FWREHU ����� 6HHQ 
LQ WKH OLJKW RI WKH *UHHN FRQMXQFWXUH� WKH ZKROH DWWHPSW FRXOG EH 
SHUFHLYHG DV D ODE\ULQWK RI FKDQJHV UHTXLUHG� 7KH ULJLGLW\ RI WKH +HO�
OHQLF OHJLVODWLYH DQG SHQLWHQWLDU\ V\VWHP LQKLELWV WKH SURPXOJDWLRQ 
DQG LPSOHPHQWDWLRQ RI VXFK OHJLVODWLRQ� K(7+(A GLVSRVHV RI D ZLGH 
DUUD\ RI WKHUDSHXWLF VWUXFWXUHV ZLWKLQ WKH SULVRQV� HYHQWXDOO\ EXLOG�
LQJ RQ D ORQJ WUDGLWLRQ RI UHOLDELOLW\� H[SHULHQFH DQG NQRZ�KRZ WKDW 
DOORZV LW WR FRRSHUDWH DQG FRQWULEXWH WR D SURPSW LPSOHPHQWDWLRQ RI 
D UHIRUPLQJ OHJLVODWLRQ IDYRXULQJ WKHUDS\� WKHUHE\ GUDVWLFDOO\ VKDU�
LQJ LQ WKH HIIRUW WRZDUGV VRFLDO UHLQWHJUDWLRQ RI LQPDWHV LQ WKHUDS\ DV 
ZHOO DV WRZDUGV WKH SUHYHQWLRQ RI LQVWLWXWLRQDOLVDWLRQ DQG PDUJLQDOL�
VDWLRQ RI VXFK SHRSOH�
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,QWHUYHQWLRQV WR WKH EHQHILW RI 'XDO 
DQG WULSOH�GLDJQRVLV LQGLYLGXDOV

$UJ\UR 3DSDGDNL
06F� 3V\FKRORJLVW� 7KHUDSLVW DW K(7+(A A5,A'1,

, KDG WKH SOHDVXUH RI WKH RSSRUWXQLW\ WR YLVLW APVWHUGDP� LQ WKH 1HWK�
HUODQGV DQG VSHQG D PRQWK ���������1� WKURXJK WR ��������1��� 
ZLWKLQ WKH FRQWH[W RI WKH SURMHFW ²AGRSWLQJ QHZ HGXFDWLRQDO DSSURDFK�
HV DQG SUDFWLFHV LQ WKH ILHOG RI VXEVWDQFH DGGLFWLRQV³ XQGHU (UDVPXV 
� ��1� DQG ZKLOVW WKHUH , KDG WUDLQLQJ E\ WKH APVWHUGDP ,QVWLWXWH 
IRU AGGLFWLRQ 5HVHDUFK �A,A5� RI WKH AFDGHPLVFK 0HGLVFK &HQWUXP 
�A0&� RQ LQWHUYHQWLRQV IRU 'XDO DQG WULSOH�GLDJQRVLV SHUVRQV�

3DUW DV LW RI D FRXQWU\ NQRZQ IRU LWV FXOWXUH RI WROHUDQFH DQG GLYHU�
VLW\� APVWHUGDP VHHPV WR EH WKH RQH FLW\ LQ WKH 1HWKHUODQGV UHVLVW�
LQJ WR OHDYH EHKLQG WKH WLPH RI LQQRFHQFH� AV ZDV WR EH H[SHFWHG� 
WKH 'XWFK PHQWDO KHDOWK V\VWHP KDV EHHQ DIIHFWHG E\ WKH AQWKURSR�
FHQWULF DQG ²OLEHUDO³ SHUFHSWLRQ RI OLIH RI WKH 'XWFK� 7KH PXOWLWXGH 
RI RSWLRQV PDGH DYDLODEOH XQGHU VXFK V\VWHP� FRPELQHG ZLWK WKH 
DUUD\ RI IUHHGRPV LQ SODFH DUH DOVR UHIOHFWHG RQ WKH OHYHO RI VXSSRUW 
SURYLGHG IRU LQ WKH LQWHUHVW RI SHUVRQV VXIIHULQJ IURP PHQWDO GLVRU�
GHUV DQG �RU ZKLFK DOVR PDNH XVH RI VXEVWDQFHV� ,W LV WKH FOLHQWµV 
IUHH ZLOO WKDW PRVWO\ SUHYDLOV� KHQFH WKH UHDOLW\ RI PDQ\ RI WKH VHU�
YLFHV LQ WKLV GRPDLQ KDYLQJ EHHQ GHVLJQHG RU DGMXVWHG� DV WKH FDVH 
PD\ EH� E\ UHIHUHQFH WR WKH QHHGV RI WKH SHUVRQV FRQFHUQHG� UDWK�
HU WKDQ WKH RWKHU ZD\ DURXQG� AV D PDWWHU RI IDFW� VXFK VHUYLFHV DUH 
IXOO\ UHVSHFWIXO RI WKH OLIH TXDOLW\ VWDQGDUGV HDFK SDUWLFXODU PHP�
EHU FKRVHV WR GHWHUPLQH DV WKH PRVW SUHIHUDEOH LQ KLV�KHU FDVH� AV 
VXFK� WKH VHUYLFHV GR QRW IROORZ DQG LGHRORJLFDOO\ SUH�RULHQWHG DQG 
SUDFWLFDOO\ SUH�IDEULFDWHG WKHUDSHXWLF IUDPHZRUN�

,W LV ZRUWK QRWLQJ WKDW WKH RSWLRQ WR JR IRU KDUP UHGXFWLRQ ° RWK�
HUZLVH VDLG� WKH RSWLRQ RI FDWHULQJ WR KHDOWKFDUH QHHGV RI SHRSOH 
DGGLFWHG WR VXEVWDQFHV� LV UHSRUWHG WR EH DW WKH VDPH OHYHO RI SUHIHU�
HQFH DV WKH FKRLFH IRU GHWR[ WKHUDS\�
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'XDO RU 7ULSOH GLDJQRVLV LV DQ VWDWH FRQFHUQLQJ D SUHVXPDEO\ LQFUHDV�
LQJ QXPEHU RI SHRSOH ZKR DUH DW SUHVHQW DSSDUHQWO\ ²KLGGHQ³ 
DPRQJVW WKH JHQHUDO SRSXODWLRQ RI K(7+(AµV FOLHQWV� 7KH 'XWFK 
H[SHULHQFH LQFLWHV WRZDUGV D UHGHILQLWLRQ RI WKH WHFKQLTXHV WKDW 
KDYH WR WKLV GD\ EHHQ LPSOHPHQWHG LQ WKHUDS\� KHQFH D SRWHQWLDO 
²GHWHUPLQDWLRQ³ RI WKH SDUWLFXODU WDUJHW JURXS�

7KH :RUOG +HDOWK 2UJDQLVDWLRQ GHILQHV FRPRUELGLW\ ° DOVR UHIHUUHG 
WR DV ²'XDO GLDJQRVLV³� DV ²WKH SUHVHQFH� LQ WKH VDPH SHUVRQ� RI D 
GLVRUGHU LQGXFHG E\ WKH XVH RI VRPH SV\FKRDFWLYH VXEVWDQFH DQG 
DQRWKHU SV\FKLDWULF GLVRUGHU³ �:+2� 1����� (SLGHPLRORJLFDO DQG 
FOLQLFDO VWXGLHV KDYH LW WKDW PHQWDO GLVRUGHUV DQG VXEVWDQFH DEXVH 
DUH SDUWLFXODUO\ ERXQG WR FRQFXU LQ D FRPRUELG SDWWHUQ �KHOO\� 'DOH\� 
��1��� *LYHQ WKHLU QDWXUH RI GHYHORSPHQWDO GLVRUGHUV DIIHFWLQJ WKH 
VDPH DUHDV RI WKH EUDLQ �1,'A� ������ VXFK FRQGLWLRQV DFWXDOO\ LQWHU�
DFW DQG LQIOXHQFH HDFK RWKHU� ZLWKRXW \LHOGLQJ D FOHDU LPDJH RI ZKLFK 
RI VXFK WZR FRQGLWLRQV �QDPHO\� WKH XVH RI WKH SV\FKRDFWLYH VXE�
VWDQFH RU WKH PHQWDO GLVRUGHUV� KDSSHQV ILUVW�

0RUH RIWHQ WKDQ QRW LV LW REVHUYHG WKDW PHQWDO KHDOWK VHUYLFHV IDLO 
LQ DVFHUWDLQLQJ D 'XDO GLDJQRVLV �D FRQVHTXHQFH RI GHILFLWV LQ VWDII 
WUDLQLQJ RU WKH LQVXIILFLHQF\ LQ GLDJQRVWLF WRROV� ZKLOVW FOLHQWV WHQG 
WR EH ²EODPHG³ IRU WKH XQIRUWXQDWH WKHUDS\ RXWFRPHV �GURSRXWV� VR 
PXFK DV IRU WKRVH SHRSOH WR DFWXDOO\ EHLQJ VFRUQHG DV WKH ²XQDG�
MXVWHG³ RI WKH V\VWHP� 7KLV HYHQWXDOO\ UHVXOWV LQ VXFK SHRSOH EHLQJ 
IXUWKHU UHIHUUHG IURP RQH XQLW WR WKH QH[W� LQ ZKDW KDV FRPH WR EH 
DFNQRZOHGJHG DV WKH ²UHYROYLQJ GRRU³ SDWWHUQ� 8QGHUVWDQGDEO\� 
VXFK VLWXDWLRQ PD\ RQO\ EH H[SHFWHG WR FDXVH D ZRUVHQLQJ RI VXFK 
SHUVRQVµ PHQWDO FRQGLWLRQ�

7KH PDLQ WKHUDSHXWLF WRRO LQ WKH KDQGV RI WKH 'XWFK PHQWDO KHDOWK 
FRXQVHOORUV LV D PDQXDO EHDULQJ WKH WLWOH� ²,QWHJUDWHG 7UHDWPHQW IRU 
'XDO 'LVRUGHUV� A *XLGH WR (IIHFWLYH 3UDFWLFH ²�KLP 7� 0XHVHU� 'RXJ�
ODV /� 1RRUGV\� 5REHUW (� 'UDNH� /LQG\ )�� ������ AV D JRRG SUDFWLFH� 
WKLV SURSRVDO H[SHFWHGO\ REH\V D EHJLQQLQJ�PLGGOH�DQG�HQG SDW�
WHUQ� 3URYLGHG WKH D VWUXFWXUHG DQG HYLGHQFH�EDVHG FOLQLFDO SODQQLQJ 
KDV WDNHQ SODFH� KDYLQJ D VSHFLILF WLPH IUDPHZRUN DQG GHYHORSHG 
RQ WKH EDVLV RI DQ LQGLYLGXDO FOLHQWV DFWXDO QHHGV� VXFK DSSURDFK 
PD\ LQGHHG EH H[SHFWHG WR \LHOG D EHWWHU RXWFRPH � KLJKHU YDOXH 
ZKLFK ZH� RQ RXU SDUW� QHHG WR HQVXUH IRU GXDO�GLDJQRVLV FOLHQWV� 7KH 
QDPH RI VXFK EHWWHU RXWFRPH LV VDIHW\�

)XQFWLRQLQJ LQ SDUDOOHO ° DQG TXLWH HIILFLHQWO\ WRR � LV DQRWKHU LQQR�
YDWLYH SURWRFRO� EDVHG RQ ZKDW WKH 'XWFK UHIHU WR DV DQ AVVHUWLYH 
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&RPPXQLW\ 7UHDWPHQW 3URJUDP �A&7�� 7KH YHU\ DFURQ\P XVHG WR GHV�
LJQDWHG WKLV SDUWLFXODU DVVHUWLYH FDUH PRGXOH LQWHOOLJHQWO\ SOD\V RQ D 
JDPH RI ZRUGV ° AFW DOVR VXJJHVWLQJ DFWLRQ� LQ (QJOLVK� A&7 LV EHLQJ 
LPSOHPHQWHG DV SDUW RI D EURDGHU HIIRUW WRZDUGV GHLQVWLWXWLRQDOL]D�
WLRQ RI WKH GXDO�GLDJQRVLV FOLHQWV� AV D PDWWHU RI IDFW� UHVHDUFK KDV 
VKRZQ WKDW RXW�SDWLHQW XQLWV DUH PRUH HIILFLHQW� KHQFH WKH LGHD RU 
WKH ODXQFKLQJ RI PXOWLPRGDO VWDII WHDPV PHDQW WR PDNH WKH PRYH 
WRZDUGV WKH FOLHQW UDWKHU WKDQ WKH RWKHU ZD\ DURXQG� HYHQWXDOO\ FRY�
HULQJ WKH HQWLUH VFRSH RI WKH H[SHULHQFH� IURP WKH VWDJH RI FULVLV 
WKURXJK WR WKH VWDJH RI WKH FOLHQWµV SRVW�WUHDWPHQW IROORZ�XS� /LWHU�
DOO\ VSHDNLQJ� A&7 WHDPV LQWHUYHQH LQ ZKLFKHYHU FRQWH[W VR EHFRPHV 
QHFHVVDU\ �H�J� DW KRPH� DV ZHOO DV � RU ZKHUHYHU WKHUH LV FULVLV �H�J� 
RXW LQ WKH VWUHHW�� A W\SLFDO H[DPSOH RI VXFK UHVLOLHQFH LV WKH DYDLOD�
ELOLW\ RI VDLG WHDPV WKH PDQDJHPHQW RI DFXWH GXDO�GLDJQRVLV FDVHV� 
QDPHO\ FLUFXPVWDQFHV XQGHU ZKLFK WKH SROLFH LV XVXDOO\ QRW FDOOHG 
XSRQ �VXFK VXPPRQV QRUPDOO\ KDSSHQLQJ XSRQ D GHQXQFLDWLRQ�� 
OHDYLQJ URRP IRU WKH VSHFLDOL]HG WHDP WR LQWHUYHQH� 8VLQJ LWV DSSUR�
SULDWHO\ FXVWRPL]HG YHKLFOHV �KDYLQJ QRWKLQJ WR GR ZLWK SROLFH SDWURO 
FDUV RU DPEXODQFHV�� VDLG WHDP� WUDLQHG DV LW LV� FRPHV IRUWK WR GHDO 
FDVHV LQYROYLQJ WKLV SDUWLFXODU YXOQHUDEOH SRSXODWLRQ� 6XEVHTXHQW WR 
WKH FUHDWLRQ RI WKDW WHDP WKHUH ZDV DOVR VHW XS DQ HYHQ PRUH IRFXVHG 
WHDP� XQGHU WKH QDPH RI )�A&7 �) VWDQGLQJ IRU ²)XQFWLRQDO³�� ZLWK D 
PLVVLRQ WR GHDO ZLWK WKH PRVW ²IXQFWLRQDO³ DPRQJVW WKH FOLHQWV�

A VLQH�TXD�QRQ FRQGLWLRQ IRU VXFK QRYHO SURSRVDO WR WDNH RQ ZRXOG 
EH DSSURSULDWH WUDLQLQJ� VWDUWLQJ IURP WKH LQVLGH DQG UHDFKLQJ RXW WR 
WKH RXWVLGH ZRUOG� )LUVW� WKH VWDII QHHGV WR EH WUDLQHG �SRWHQWLDOO\ E\ 
TXDOLILHG FROOHDJXHV IURP WKH 1HWKHUODQGV�� ILUVW RQ WKH WKHRUHWLFDO 
DVSHFWV DQG DIWHUZDUGV DW D SUDFWLFDO ° H[SHULHQWLDO OHYHO� EHIRUH WKH 
WUDLQLQJ LV H[WHQGHG WR WKH ²RXWHU ZRUOG³� PHDQLQJ WKH VRFLHW\ DV D 
ZKROH� APRQJVW WKH RQFH�LQ�D�OLIHWLPH H[SHULHQFH , KDG ZKLOH DW WKH 
0HQWUXP PRGXOH �FOLQLF VSHFLDOL]LQJ LQ DFXWH GXDO�GLDJQRVLV FDVHV� 
° DQ H[SHULHQFH , PRVW XQUHVHUYHGO\ UHFRPPHQG ° ZDV WKDW RI WKH 
SV\FKRVLV VLPXODWRU� /DE\ULQWK 3V\FKRWLFD �ZZZ�ODE\ULQWKSV\FKRWL�
FD�RUJ� LV HVVHQWLDOO\ DQ DUW SURMHFW UHO\LQJ RQ A5 �AXJPHQWHG 5HDO�
LW\� WHFKQRORJ\ WR UHSOLFDWH WKH H[SHULHQFH OLYHG E\ WKRVH VXIIHULQJ 
IURP SV\FKRWLF GLVRUGHUV� 2WKHUZLVH VDLG� RQH LV ERXQG WR VWDUW E\ 
FRPLQJ WR JULSV ZLWK ZKDW RQH KDV GHDO ZLWK� EHIRUH RQH HPSDWKHWL�
FDOO\ DSSURDFKHV WKH VLWXDWLRQ VR DV WR ILQDOO\ IHHO WKDW RQH LV LQGHHG 
LQ D SRVLWLRQ WR SURSHUO\ SURMHFW WKH DSSURSULDWH DFWLRQV�

AV IDU DV WULSOH GLDJQRVLV LV FRQFHUQHG� DV WKHUH LV VWLOO QR FRQILUPHG 
DQG GXO\ GRFXPHQWHG GHILQLWLRQ RI WKH WHUP E\ WKH LQWHUQDWLRQDO 
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VFLHQWLILF FRPPXQLW\� RQH KDV QR DOWHUQDWLYH EXW WR FRQWHQW RQHVHOI 
ZLWK WKH GHILQLWLRQ VXJJHVWHG E\ WKH 'XWFK� EHVLGHV DGGLFWLRQ DQG 
PHQWDO LOOQHVV� WKH 'XWFK KDYH EURXJKW XS D WKLUG IDFWRU� QDPHO\ WKDW 
RI OLPLWHG LQWHOOLJHQFH�

K(7+(A LV DQ LQWHUQDWLRQDOO\ DFFODLPHG RUJDQLVDWLRQ DFWLYH LQ WKH 
ILHOG RI DGGLFW� 7KH LQQRYDWLYH WKHUDSHXWLF WHFKQLTXH SURSRVHG ZLOO 
KRSHIXOO\ SURYH LWVHOI WR EH SURSRUWLRQDWH WR WKH RUJDQLVDWLRQµV UHSX�
WDWLRQ� DOO WKH PRUH VLQFH WKHUH LV QR RWKHU SURSRVLWLRQ RI WKLV NLQG� 
LQ *UHHFH�

7KHRUHWLFDOO\� WKHUHIRUH� WKLV JRRG SUDFWLFH PLJKW MXVW DV ZHOO ILQG LWV 
SODFH LQ RXU ZRUN� QR VXFK SODFH RXJKW WR EH DOORZHG WR VWDII IHDUV 
DQG UHVLVWDQFH�
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