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Εισαγωγή
Αντικείμενο:
Εξέταση του ρόλου των ψηφιακών δικτύων κοινωνικής υποστήριξης

στη διαδικασία ένταξης μεταναστών και προσφύγων

Εστίαση:
Ψυχολογικές και κοινωνικές διαστάσεις της συμμετοχής σε

διαδικτυακές κοινότητες

Ερευνητικά Ερωτήματα:
• Ποιες μορφές υποστήριξης προσφέρουν τα ψηφιακά δίκτυα;
• Πώς επηρεάζουν την ψυχοκοινωνική ευημερία και την κοινωνική

ένταξη;
• Ποιοι παράγοντες ενισχύουν ή εμποδίζουν τη λειτουργικότητά

τους;



Στόχοι της Εργασίας

1. Να καταγραφούν 
οι μορφές και 
λειτουργίες των 
ψηφιακών δικτύων 
κοινωνικής 
υποστήριξης σε 
μεταναστευτικούς 
και προσφυγικούς 
πληθυσμούς

2. Να αναλυθεί η 
συμβολή τους στην 
ψυχολογική 
ευημερία, 
κοινωνική ένταξη 
και πολιτισμική 
προσαρμοφή

3. Να εντοπιστούν 
οι περιορισμοί και 
οι ανισότητες στη 
χρήση και 
πρόσβαση 

4. Να προταθούν 
κατευθύνσεις για 
πολιτισμκά 
ευαίσθητες 
παρεμβάσεις μέσω 
ψηφιακών μέσων



Θεωρητικό 
Πλαίσιο

Κοινωνικό 

κεφάλαιο και 

κοινωνικά 

δίκτυα

 (Putnam, 

2000 · 

Wellman, 

2001)

Polymedia 

και ψηφιακή 

διασπορά

 (Madianou & 

Miller, 2013 · 

Vertovec, 

2001)

Ψηφιακή 

ανθεκτικότητα 

και 

ενδυνάμωση

 (Fadhlia et 

al., 2022 · 

Gyan et al., 

2023)



Μορφές Ψηφιακής 
Υποστήριξης

Συναισθηματική υποστήριξη
 π.χ. διαδικτυακές ομάδες, 
προσωπική αλληλεπίδραση

 (Wilding, 2006 · Fadhlia et al., 
2022)

Πληροφοριακή υποστήριξη
 π.χ. πρακτικές πληροφορίες για 
άσυλο, υγεία, στέγαση

 (Gillespie et al., 2016)

Πρακτική & κοινωνική 
διασύνδεση
 π.χ. κοινότητες υποστήριξης με 
καθοδήγηση από ομοτίμους 
(peer-led), ανταλλαγή πόρων

 (Im & Rosenberg, 2016)

Υπαρξιακή και πολιτισμική 
υποστήριξη
 π.χ. διατήρηση γλώσσας, εθίμων, 
θρησκευτικών και πολιτισμικών 
πρακτικών μέσω των μέσων

(Madianou & Miller, 2013)



Εμπειρικά 
Παραδείγματα



Ψυχολογικά Οφέλη & Επιπτώσεις

Συναισθηματική ρύθμιση και
ανθεκτικότητα

(Fadhlia et al., 2022 · Gyan 
et al., 2023)

Αίσθηση του ανήκειν και
ταυτότητα

(Bilge, 2021 · Gough & 
Gough, 2019)

Πρόσβαση στην πληροφόρηση
ως ενδυνάμωση

(Gillespie et al., 2016 · Leurs 
& Smets, 2018)

Διαδικτυακή συντροφικότητα
και αποφόρτιση

(Wilding, 2006 · Im & 
Rosenberg, 2016)



Κίνδυνοι και Περιορισμοί

Παραπληροφόρηση και 
διασπορά ψευδών

ειδήσεων
(Carlson et al., 2018 · 

Jaramillo-Dent et al., 2022)

Ψηφιακός αποκλεισμός
και άνιση πρόσβαση
(Salma et al., 2025 · 

Aldamen, 2017)

Αλγοριθμικές μορφές
περιθωριοποίησης

(Leurs & Smets, 2018 · 
Bilge, 2021)

Έλλειψη θεσμικής
εποπτείας και προστασίας

(Vernon et al., 2016 · 
Benton, 2019)



Κριτική Αξιολόγηση

Η βιβλιογραφία εστιάζει 
κυρίως σε 

συγκεκριμένες 
γεωγραφικές περιοχές

Έλλειψη εθνογραφικών 
και συμμετοχικών 

προσεγγίσεων

Υποεκπροσώπηση 
φωνών ασυνόδευτων 

ανηλίκων, 
ηλικιωμένων, LGBTQ+

Περιορισμένη μελέτη 
της έντασης ανάμεσα 

σε ενδυνάμωση και 
επιτήρηση

Απουσία σύνδεσης με 
τις εμπειρίες των 
κοινοτήτων υποδοχής



Μελλοντικές Προοπτικές

Πολιτισμικά ευαίσθητες 
ψηφιακές παρεμβάσεις

Ενίσχυση ψηφιακού 
γραμματισμού σε 

κοινότητες υποδοχής και 
φιλοξενίας

Θεσμική ενσωμάτωση 
της ψηφιακής κοινωνικής 
υποστήριξης σε πολιτικές 

ένταξης

Διασφάλιση ισότιμης 
προσβασιμότητας και 

τεχνολογικής υποδομής



Συμπεράσματα

Τα ψηφιακά 
δίκτυα 

κοινωνικής 
υποστήριξης 

λειτουργούν ως 
πολύτιμοι 
μηχανισμοί 
ένταξης

Συνδυάζουν 
ψυχολογική 

ενδυνάμωση και 
κοινωνική 
διασύνδεση

Δεν είναι 
ουδέτερα: 

ενσωματώνουν 
ανισότητες 

πρόσβασης και 
λόγου

Απαιτείται 
θεσμική 

ενσωμάτωση και 
πολιτισμικά 
ευαίσθητος 
σχεδιασμός

Η ένταξη δεν 
είναι μόνο 

ζήτημα πολιτικής, 
αλλά και 
ψηφιακής 
εμπειρίας



Ερωτήσεις & Προβληματισμοί

Ποια είναι τα όρια της ψηφιακής υποστήριξης;

Πώς διασφαλίζεται η αξιοπιστία και η προσβασιμότητα της πληροφορίας;

Μπορούν τα δίκτυα αυτά να αντικαταστήσουν την απουσία θεσμικών υποδομών;

Ποια η ευθύνη των επαγγελματιών ψυχικής υγείας στον ψηφιακό χώρο;
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