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Κεφ. 6 Πολιτισμός και Επικοινωνία, DeVito, 2004

Κεφ. 6 Επικοινωνία και Διαπροσωπικές Σχέσεις από 

Smith & Bond (2012) Διαπολιτισμική Κοινωνική Ψυχολογία

Πολιτισμός 

Εμπόδια στην Διαπολιτισμική Επικοινωνία 

Πολιτισμός και Τρόποι Επικοινωνίας

Πολιτισμός και Επιχειρηματολογία 

Το Πολιτισμικό Πλαίσιο της Γλώσσας και η Χρήση του
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Κύρια Σημεία Διάλεξης



Ας θυμηθούμε: 
Το πλαίσιο και η σημασία του

• Το Πλαίσιο μέσα στο οποίο οι άνθρωποι επικοινωνούν τη 
δεδομένη χρονική στιγμή μπορεί να επηρεάσει όλα τα 
συστατικά της Επικοινωνίας..
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Πολιτισμός



Ο Πολιτισμός

Πολιτισμός: Περιλαμβάνει όλες τις εμπειρίες 
του ανθρώπου: 

 Η γλώσσα και οι κινήσεις, η προσωπική 
εμφάνιση, οι κοινωνικές σχέσεις, η 
θρησκεία, η φιλοσοφία και οι αξίες, το 
φλερτ, ο γάμος και τα έθιμα της οικογένειας, 
το φαγητό και η διασκέδαση, η δουλειά, η 
διοίκηση, η εκπαίδευση και τα συστήματα
επικοινωνίας, η υγεία, οι μεταφορές, τα 
κυβερνητικά και οικονομικά συστήματα, τα 
επιτεύγματα του ανθρώπου, σε μια 
δυναμική αλλαγής... 

Διαπολιτισμική 
επικοινωνία δεν 

είναι μόνο τα 
απλά 

καθημερινά: 
χαιρετισμοί, 

φαγητό, 
μουσική…
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Ο Πολιτισμός

➢ …Όλα όσα χρειάζεται να ξέρει και να κάνει κάποιος ώστε 
να μην ξεχωρίζει σαν ένας «ξένος» (αρνητικά) σε μια ξένη 
χώρα ….. Όλα όσα απαιτούνται για να επιπολιτίζεται
αποτελεσματικά και δημιουργικά... 
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Αυτά που γνωρίζουμε (?) και αυτά που δεν 
γνωρίζουμε από τον άλλο πολιτισμό
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Κεφ. 6 

Επικοινωνία και Διαπροσωπικές Σχέσεις

από 

Smith & Bond (2012) Διαπολιτισμική 

Κοινωνική Ψυχολογία



Εμπόδια στην Διαπολιτισμική 
Επικοινωνία 

LaRay M. Barna (1994) λίστα από 6 εμπόδια στην 
Διαπολιτισμική Επικοινωνία: 

✓Το άγχος

✓Το να θεωρείς ως δεδομένη την ομοιότητα αντί 

τη διαφορά 

✓Ο εθνοκεντρισμός

✓Τα στερεότυπα και η προκατάληψη 

✓Η γλώσσα

✓Οι μη λεκτικές παρερμηνείες
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Πολιτισμός και επικοινωνία: 
τόσο, όσο!

Οι διαφορές στις αξίες, πεποιθήσεις, προσδοκίες και στις 
συμπεριφορές των άλλων, επηρεάζουν σημαντικά το είδος και 
την ποσότητα πληροφοριών που είναι διαθέσιμες σε ένα 
συγκεκριμένο τόπο. 

Υπάρχουν διαφορές:

✓ Στους τρόπους επικοινωνίας και στις αντίστοιχες αντιλήψεις 
για τον χρόνο.

✓ Στο πώς αναπτύσσονται οι διαφορετικοί τύποι κοινωνικών 
σχέσεων κ.λπ.
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Πολιτισμός και Τρόποι Επικοινωνίας

Eρωτήματα: 

✓ Υπάρχουν στοιχεία του ύφους επικοινωνίας που να είναι 
κοινά σε διάφορους πολιτισμούς; 

✓ Ποια απ’ αυτά συνδέονται με συγκεκριμένους ιδιοκεντρικούς
ή αλλοκεντρικούς πολιτισμούς;

Iδιοκεντρισμός: Η έμφαση στις ατομικιστικές αξίες ακόμα και 
σε πλαίσιο συλλογικότητας.

Αλλοκεντρισμός: Η έμφαση στις αξίες συλλογικότητας ακόμα 
και σε πλαίσιο ατομικισμού. 
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Πολιτισμός και Επιχειρηματολογία 
(Τριάντης, 1994)

• Κaplan (1966): ανέλυσε > 600 κείμενα που γράφτηκαν στην 
αγγλική γλώσσα από ξένους φοιτητές (μη Άγγλους): η 
ανάπτυξη της επιχειρηματολογίας ήταν διαφορετική από 
αυτή των Άγγλων και κατέγραψε ότι αυτό συνδέονταν με τον 
πολιτισμό των φοιτητών.

Π.χ. οι Αγγλοσάξονες αναπτύσσουν επιχειρήματα «ευθέως»/ 
«κατευθείαν».
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Πολιτισμός και Eπιχειρηματολογία
(Τριάντης, 1994)

Οι Εβραίοι (Ισραηλινοί και Άραβες του Ισραήλ) αναπτύσσουν 
στη σειρά παράλληλα επιχειρήματα που συνδέονται μεταξύ 
τους με μία ή δύο λέξεις όπως «και», «ή», «επομένως». Κάθε 
παράλληλο επιχείρημα έχει ίση σημασία και είτε υποστηρίζει 
είτε αντιτίθεται στα άλλα. 

Π.χ. «…ο δίκαιος τρόπος…\ …ο άδικος τρόπος…» 
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Εβραίοι

Άραβες

Αγγλοσάξονες

Ανατολικοευρωπαίοι Ρώσοι
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• Στην Ανατολική φιλοσοφία (Άραβες) το επιχείρημα 
αναπτύσσεται συχνά “γύρω γύρω” (π.χ., “Είναι για μας 
ασυνήθιστα δύσκολο να συμφωνήσουμε με αυτή την άποψη, 
αλλά σίγουρα θα προσπαθήσουμε…”).

• Οι Ανατολικοευρωπαίοι επιχειρηματολογούν με υπεκφυγές 
(π.χ. «..αυτό είναι ένα πολύ σημαντικό σημείο, το οποίο οι 
φιλόσοφοι δεν έχουν εξετάσει και αν εξετάσουμε την ιστορία 
της Δυτικής φιλοσοφίας…»).

Πολιτισμός και Επιχειρηματολογία 
(Τριάντης, 1994)
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Η επιχειρηματολογία των Ρώσων έχει ξεκάθαρη αρχή 
και τέλος, αλλά στο ενδιάμεσο υπάρχουν στοιχεία που 
δεν σχετίζονται με την ανάπτυξη του επιχειρήματος.

Πολιτισμός και Επιχειρηματολογία 
(Τριάντης, 1994)
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Το Πολιτισμικό Πλαίσιο της Γλώσσας και η 
Χρήση του

Οι Μunroe, Munroe και Winters (1996): το φυσικό περιβάλλον
επηρεάζει τις μορφές της γλώσσας που αναπτύσσονται σε 
διαφορετικούς πολιτισμούς. 

• Οι άνθρωποι π.χ. που ζουν σε ζεστά κλίματα περνούν σε 
ανοιχτούς χώρους περισσότερο χρόνο από ό,τι άνθρωποι που 
ζουν σε ψυχρά κλίματα. 

➢Επικοινωνούν συχνά μεταξύ τους ενώ τους χωρίζει συγκριτικά 
μεγαλύτερη απόσταση και ενώ υπάρχουν γύρω διάφοροι άλλοι 
θόρυβοι. 

➢Για να μπορέσουν, λοιπόν, να επικοινωνήσουν αποτελεσματικά 
χρειάζονται γλώσσες που έχουν απλούστερη, λιγότερο 
αμφίσημη δομή.
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➢ Οι λέξεις γλωσσών που ομιλούνται σε θερμές χώρες 
συνήθως παρουσιάζουν ένα σχήμα τακτικής εναλλαγής 
συμφώνων και φωνηέντων (π.χ Παναμάς ή θάλασσα).

Λέξεις που δεν ακολουθούν αυτή τη σειρά (π.χ. «στριγκλιά») 
αποκωδικοποιούνται δυσκολότερα, οπότε θα απαντώνται 
συχνότερα σε ψυχρά κλίματα. 

• Οι Munroe et al. (1996) υποστήριξαν την υπόθεσή τους 
χρησιμοποιώντας δείγματα λέξεων από 53 κοινωνίες, 47 από 
τις οποίες δεν διέθεταν γραπτή γλώσσα. 

Το Πολιτισμικό Πλαίσιο της Γλώσσας και η 
Χρήση του
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Προβληματισμός:

Η έρευνα δεν συμπεριέλαβε αρκετές γλώσσες από 
πολιτισμούς με γραπτό λόγο. 

??? Τι γίνεται σε σύγχρονες κοινωνίες, δεδομένου ότι στις 
γλώσσες αυτών των κοινωνιών υπάρχει εκτεταμένη εισαγωγή 
αγγλικών λέξεων ή λέξεων από άλλες ευρέως ομιλούμενες 
γλώσσες;; 

Το Πολιτισμικό Πλαίσιο της Γλώσσας και η 
Χρήση του
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Πλαισιωμένος Λόγος ή Μη Έντονα 
Πλαισιωμένος Λόγος

Hall (1976): Οι πολιτισμοί ταξινομούνται σε πολιτισμούς έντονα 
πλαισιωμένου λόγου ή μη έντονα πλαισιωμένου λόγου. 

• Σε έναν πολιτισμό μη έντονα (χαμηλού) πλαισιωμένου 
λόγου (Low context), το μήνυμα εκφράζεται ρητά, 
μεταφέρεται δηλαδή κυρίως δια μέσου των συγκεκριμένων 
λέξεων που αρθρώνονται (π.χ. HΠΑ, Γερμανία ). 

• Στην εργασία επιπλέον υπάρχουν διακριτά κενά, παύσεις, 
δραστηριότητες και σχέσεις. 

21



22



Πλαισιωμένος Λόγος ή Μη Έντονα 
Πλαισιωμένος Λόγος

➢ Αντίθετα σε πολιτισμούς έντονα (υψηλά) πλαισιωμένου 
λόγου ένα μεγάλο μέρος του νοήματος εξ υπονοείται, τα 
πράγματα δεν λέγονται ευθέως, οι λέξεις δηλαδή 
μεταφέρουν μόνο ένα μικρό μέρος του μηνύματος (στην 
εργασία επιπλέον, μακρόχρονες σχέσεις, η γνώση είναι 
σχεσιακή. 

Με βάση τις παρατηρήσεις του, ο Hall κατατάσσει διάφορες 
χώρες σε μία από τις δύο κατηγορίες.

(αγγλικά οι όροι είναι high context – low context).
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Το Πολιτισμικό Πλαίσιο της Γλώσσας και η 
Χρήση του

• Ο Hall (1976) θεωρούσε ότι οι δύο τύποι πολιτισμού δεν 
είναι πολικά αντίθετοι αλλά ότι εκτείνονται πάνω σε ένα 
συνεχές. 

LC HC

• Gudykunst, Ting-Toomey και Chua (1988): Υπάρχει στενή 
σχέση ανάμεσα στην ταξινόμηση του Hall και της θεωρίας 
Hofstede (1980) περί  Ατομικισμού- Συλλογικότητας. 
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Οι Gudykunst κ. συν. προχωρούν στην διερεύνηση του πώς η 
επικοινωνία έντονα και μη έντονα πλαισιωμένου λόγου
μπορεί να συμβάλει στη διατήρηση πολιτισμών. 
Συλλογικότητας
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